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1. Organizacoes : Conceitos Basicos

Conceito

*  Sob um ponto de vista classico, uma empresa ¢ uma organizacio formal cujo
objetivo é produzir produtos ou prestar servicos a fim de gerar lucro.

* Ha, também, organizagdes, empresas e 6rgaos governamentais sem fins
lucrativos (produzem servigos e produtos, mas nio operam a fim de obter
lucro).

*  Qualquer organizacio:

Proporciona resultados

Consome Agrega valor .
para mtegrantes e
recursos aos recursos .
clientes
As Organizagées e a Tecnologia de Informagdo Monalessa Perini Barcellos

1. Organizagoes : Conceitos Bdsicos

Fungbes Empresariais Basicas

Ao se decidir abrir um negécio...

- O que produzir ou qual servico prestar?
- Como produzir (pessoas + equipamentos + processos)?
- Como atrair clientes e vender?

- Como fazer pedidos, realizar pagamentos e recebimentos?

Como conseguir créditor

- Como contratar e manter pessoal?
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1. Organizacoes : Conceitos Basicos

Fung6es Empresariais Basicas

Qualquer empresa, independente do seu tamanho, precisa desempenhar quatro

fungdes basicas para ter sucesso.

Produzir o produto
ou servigo

Fazer o marketing
e vender o
produto ou servigo

Vendas e
Marketing

Manufatura e
Produgao

Finangas e
Contabilidade

Recursos
Humanos

Contratar e
manter
funcionarios

Monitorar as
transacgdes financeiras
ou contabeis
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1. Organizacgoes : Conceitos Bdsicos

As Cinco Entidades Basicas

As fungBes empresariais basicas ajudam a gerenciar as cinco entidades basicas* que

formam uma empresa

Clientes

Funcionarios

5

e

k= &
Fornecedores BT

Produto ou servico

e 1

Faturas e Salarios

* E claro que existem outras, mas essas sio as mais bdsicas e essenciais.
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1. Organizacoes : Conceitos Basicos

Processos de Negdcio

Como as fungBes serdo realizadas na empresa?

Questodes
q - O que o pessoal de vendas deve fazer?
e . S ~ .
- Quais passos os funcionarios da producio devem realizar
A 2 para transformar matéria prima em produto acabado ou
AN e

para gerar o servigo?

- Como os pedidos dos clientes serdo processados?

- Como as contas dos fornecedores serdo pagas?
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1. Organizacgoes : Conceitos Basicos

Processo de Negocio ou Processo Organizacional

Conjunto de atividades logicamente relacionadas que define como tarefas organizacionais
especificas serdo executadas.

* Uma organizac¢do pode ser vista como uma cole¢io de processos de negocio.

* Em geral, a eficiéncia de uma organizacdo depende de seus processos de negocio
serem planejados, executados e coordenados adequadamente.

* Processos de negécio podem ser vinculados a uma area funcional especifica (por
exemplo, o processo de identificacdo de consumidores esta vinculado a area de
Marketing e Vendas) ou podem abranger diversas areas funcionais.
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1. Organizacoes : Conceitos Basicos

Processos de Negdcio Interfuncionais

Abrangem mais de uma drea funcional e exigem coordenacdo interdepartamental.

VENDAS Gerar Pedido W

Apresentar
Pedido

* Exemplo: Processar pedido de cliente (parece simples... mas envolve varias 4reas)

CONTABILIDADE E \erfar | g APV | Emitir Fatura
FINANGCAS
MANUFATU~RA E Separar ’ Expedir
PRODUCAO Produto Produto
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1. Organizacgoes : Conceitos Basicos

Processos de Negdcio

representacio grafica.

* Devem estar formalizados na organizagio.

* Podem ser descritos de diversas maneiras.

* Recomenda-se que haja uma descricido textual e detalhada, acompanhada de uma

* A representacio de um processo deve incluir, entre outros: nome, atores
envolvidos, atividades, dependéncias entre as atividades, entradas e saidas.

* A representacio grafica pode ser feita por meio de fluxogramas, workflows,
diagramas, etc. Ha ferramentas e notagdes que apoiam a representa¢io de
processos (ex.: Visio, BPMN, etc) .
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1. Organizacgoes : Conceitos Basicos

Exemplo de
processo modelado
usando BPMN

(meramente ilustrativo)
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1. Organizacgoes : Conceitos Basicos

Processo de Estudo Baseado em Revis&o Sistematica

Desenvolver
Protocolo

o

Conduzir a Pesquisa

Relatar Resultados

Legenda

Protocolo
aprovado?

Avaliar Protocolo

PAE,

Realizar —
Prospecgao sobre Executar a (2] empacotar
o Tema de Pesquisa Resultados
a =
= AE
PEQ
Definir Protocolo P ¥ R v
Avaliar Resultados| Publicar
da Pesquisa Resultados
=l B
PEQ
Fim

PBR,

Atores
PEQ - Pesquisador
ESP - Especialista

Ariefatos

PRP — Protocolo de Pesquisa

RTP - Relatorio de Teste do Protocolo
LAP - Laudo de Avaliagao do Protocolo
BAE - Banco de Dados de Apoio &
Execugéo

REA — Relatério de Analise

PAE - Pacote do Estudo

PBR - Publicagéo dos Resultados

Obs.: Todo artefato precedido do “x" 6
um modelo

Simbolos
Inicio ou Fim do Processo

Atividade
Condigao
Papel

Artefato Requerido

goeO0

Artefato Produzido

*(MONTONI, 2007)

Exemplo* de
processo modelado
usando a
ferramenta Visio

(meramente ilustrativo)
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1. Organizacgoes : Conceitos Basicos

Exemplo* de

Reszaites  Repssmseoge
Fmen  Ogewmclo

@ @ especifica
© O O O

Repssnsto

RS wER (meramente ilustrativo)
.-C' Estimar duracdo das \
atividades com abordagem o
N top-down ;\Nﬂ B camen o
e —>
27 > - D—D
Identificar CusPien -
dependéncias entre

Elaborar Controlar \
Cronograma Cronograma

Estimar durago das

atividades com abordagem ] —
comogame Cronograme
/ bottom-up Revsn
Repzanac:

@ Reoosisecce
coFmiets  Ogemmclo

o
[] seemn commes

*(BARCELLOS, 2003)
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1. Organizacées : Conceitos Basicos

Niveis da Hierarquia Organizacional (Arquitetura Organizacional)

Cada fungdo empresarial tem seus prdprios objetivos, departamentos, processos, pessoas...
Todas as fungBes precisam cooperar para que a empresa como um todo seja bem sucedida.

Organizagdes sdo hierarquias compostas por trés niveis que integram dreas, processos e
pessoas.

Estabelecimento de Metas

Geréncia Sénior
(tomada de decisdes estratégicas sobre produtos e servigos e garantia
do desempenho financeiro)

Condugdo de Planos de Agdo para Atendimento as Metas
Geréncia Média + Cientistas e Trabalhadores do Conhecimento
(condugdo das agdes para alcangar as metas estabelecidas)

Execugdo das Ag¢bes
Geréncia Operacional + Trabalhadores dos Servigos ou da Produgdo
(execugdo das operagdes que mantém a empresa funcionando)

Vendase Contabilidade RH
Marketing e Finangas

Manufatura
e Produgdo
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processo modelado
usando notagio




1. Organizacgées : Conceitos Basicos

Hierarquia Organizacional - Representagao

Organizagdes sdo divididas em unidades/departamentos/6rgaos/areas... que tém fungdes
especificas e lotam pessoas que desempenham papéis.

Organogramas sao utilizados para representar em detalhes a estrutura hierarquica de
organizagdes.

Diretoria Executiva

l
[ l l 1 |

ilustrativo.

. Recursos . a =
Contratos Comercial u Financeiro Operagoes
Humanos
Diretor Diretor Diretor de
Comercial Financeiro Operagoes
I I
Gestores de Representantes Gerente de Gerentes de
Contratos de Vendas RH Operagdes
| |
Exxemplo bipotético ¢ meramente Auxiliares Auxiliares Técnicos
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1. Organizacées : Conceitos Basicos

Representagdo da Arquitetura Organizacional

P i
Ot e D] | nvesigado Q| i Do D . @ Condente | ree
s c
Agerte | Polcia § g Poicie ©| | Delegod Dl | |  Ministéri § Promat D | D) Poder Advo 0l | Defersor D] | Defersor | | o sous §
e Cae g M ey SN (- =R | e R T
Compo v e 3 / ==
N e e ——
© — = —
\ — / Processh Cfne Violento == ———— v =
(] e =
= e Ao Mt Pl <5 | Ank do T de s Lo, Lol g oo sojleto o | | =5
L G msstgto <5 | indcamers > it ) (Ot || (Aot o) [ asiato ) || Pscmots ) [ Thumite ) || (" commnes ] (* conmieae >
o B i T =
f o [ ‘
Senisos de Apicacio \W | \ ‘
» - S O| | Segede O | sewiode Of | Sevkode O| | seigose O .
mao| [ e Off Lmue O sema O e e o O
ik et oo Rcanats e e 2 e
Cemmiocs e de = debauito s [ chcorsdesse | fasdensdee ccorades P
e ? amets S ~—
- 2 |- = b i o B e
I T i
Componefites de Aplicagio if o i H . .
= ] ) e — = g oyl —
M L 12 i | | Mg I L
A » Dados sobre Boletns de [ 7S ) = Dadossobres
Y e S N ] H Lo
Dados sobre Dados sobre Boleting ¥ Dados sobre. Dados sobre ‘ -
Sokinste || e emimeri —— = [==h =
slens "de Aendiemert Codemor de gl petic Processo kel Erecugio Penal Dados sobre a Pena
S |
Senigos deTecnologi 1. | i ¢ ,
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2. Organizagoes e a TI

* O crescimento da Internet, a globalizacdo do comércio e a ascensao
das economias da informagao deram um novo papel a tecnologia de

informagao e aos sistemas de informagao nos negocios.

* A tecnologia tem sido base para novos modelos empresariais, novos
processos de negdcio e novas formas de distribuir conhecimento.

Conhecer tecnologias e sistemas de informagao ¢ essencial
para criar empresas competitivas, gerenciar corporagoes
globais e fornecer servigos e produtos tteis aos clientes.
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2. Organizacgoes e a TI

Por que as organizagoes usam TI?
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2. Organizagoes e a TI

Por que as organizagoes usam TI?

* Exceléncia operacional (ex.: reposicao de estoque do Walmar?)

* Novos produtos, servicos e modelos de negocio (ex.: indsistria fonoandiografica)
* Melhoria no relacionamento com clientes e fornecedores (ex.: CRM)

* Melhoria na tomada de decisdes (ex.: painéis de tempo real)

* Sobrevivéncia (ex.: caixas eletronicos)

* Aumento da vantagem competitiva (ex.: #50 de a) a d) — Dell)
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2. Organizacgoes e a TI
Sistemas de Informagao: Visdao Técnica x Visdo Organizacional
e Tecnicamente, sistemas de informacdo podem ser definidos como um
conjunto de componentes inter-relacionados que coleta (ou recupera),
processa, armazena e distribui informacGes destinadas a apoiar tomadas de
decisio, coordenacio e controle de uma organizagao.
Pessoas ﬁ
—_— Hardware JQ
As Organizagées e a Tecnologia de Informagdo Monalessa Perini Barcellos
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3. Organizacoes e a TI

* Para as organizagoes, sistemas de informacdo e tecnologias de
informagao podem ser definidos em uma unica palavra:
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2. Organizacgoes e a TI

e Para as organizagdes, sistemas de informacdo e tecnologias de

informagao podem ser definidos em uma unica palavra:

SOLUGAO!
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2. Organizagoes e a TI

Sl e Tl tém tido papel cada vez mais abrangente nas organizagées

Mudangas de ambito mundial estdo alterando o ambiente empresarial e
contribuindo ainda mais para a expansio dos papéis dos SI e TI nas

organizagdes.
. Fornecedores,
- Controle Atividades Clientes além
udancas Gerencial institucionais das fronteiras
Técnicas centrais da empresa
Anos 50 Anos 60 Anos 70 Anos 80 Anos 90

2000... >
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2. Organizacgoes e a TI

TT nas organizagoes:

exteriof.

Algumas mudancas que contribuem para a expansio dos papéis dos SI e da

» Emergéncia ¢ o fortalecimento da economia global: a globalizacio exige
a utilizagdo das tecnologias para eliminar/diminuir a distdncia entre as

organizacGes e entre as organizagdes e seus clientes. Ex.: comércio

» Transformacio das economias industriais em economias de servicos

baseadas no conhecimento e na informacdo: Os SI sdo necessarios para
otimizar os fluxos de informacio e de conhecimento dentro da
organizac¢do e para auxiliar a administragdo a maximizar os recursos de

conhecimento da empresa. Ex.: operadoras de cartdo de crédito.
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2. Organizagoes e a TI

» Transformacio do empreendimento empresarial: organograma  mais

‘achatado’ e caracterizado por um numero maior de generalistas que

dependem de informagbes quase instantineas para entregar produtos e

servicos  personalizados

em massa,

ajustados

exclusivamente para

mercados e clientes especificos. Ex.: Empresas com sites para vendas de

automéveis, onde o cliente elabora a ‘configuragao’ desejada.

» Emergéncia da empresa digital: a empresa digital é caracterizada pelo fato

de que praticamente todos os relacionamentos empresatiais significativos

com clientes, fornecedores e funcionarios sao habilitados e mediados

digitalmente. Os processos de negdcio essenciais sio realizados por meio

de redes digitais que abrangem toda a organizacdo ou interligam multiplas

organizacGes. Ex.: C&A.

» Outras???
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3. Arquitetura de Informagdo Organizacional x Infraestrutura de TI

Como a Tl se ‘encaixa’ na arquitetura organizacional?

ARQUITETURA
DE
INFORMAGCAO
DA

ORGANIZAGCAO

ESTRUTURA
DE TI

PROCESSOS

PROCESSOS

PROCESSOS

l NIVEL ESTRATEGICO

l NIVEL GERENCIAL

l NiVEL DE CONHECIMENTO

PROCESSOS

l NIVEL OPERACIONAL

VENDAS & RH
MARKETING

MANUFATURA &
PRODUGAO

CONTABILIDADE &

FINANCAS

HARDWARE

SOFTWARE

ARMAZENAGEM DE
DADOS

REDES

Os processos da organizagdo ficam sobre a estrutura de Tl e quanto melhor apoiados forem os processos,
maiores sdo as oportunidades de competitividade para a empresa.
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4. Uso da TI em uma Abordagem de Resolucao de Problemas

* O uso da TI pelas organiza¢oes deve estar alinhado as suas
necessidades para que os resultados obtidos sejam satisfatérios.

* Usar a TI “por usar’ é desperdigar tempo e dinheiro. E nenhuma
empresa quer isso!

* Uma abordagem guiada por problemas pode ajudar as
organizagoes a implementarem solu¢oes efetivas baseadas em T1.

A WWW Fs N l@ 7. g\
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4. Uso da TI em uma Abordagem de Resolugdo de Problemas

Abordagem de Resolugio de Problemas Organizacionais

— Identifica¢do do Identificagdo do problema e busca de consenso sobre qual é o
Problema problema, suas causas, suas consequéncias e as limitagdes que envolve.

. | Propostas de Solugdo

d

f—— Seleg¢do da Solugdo

l Implantagdo da solugdo. A implantagdo pode requerer mudanga em
» processos, papéis, equipamentos, etc. Tudo deve ser gerenciado. Uma
Implantagso vez implantada, deve-se verificar se os resultados alcangados foram
satisfatdrios e, caso ndo sejam, novas solugdes podem ser necessarias.

Identificagdo ¢ olugBes possiveis, que considerem as limitagbes (de
tempo, recursos, etc.) existentes.

Feedback

Selegdo da ‘melhor’ solugdo considerando todos os aspectos envolvidos.
As vezes uma solugdo é excelente, mas invidvel em termos de custos. A
selegdo da solugdo deve considerar critérios como seu custo,
exequidade e tempo para desenvolvimento,.
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4. Uso da TI em uma Abordagem de Resolucao de Problemas

* A TI deve ser utilizada como meio para implementar solugdes para
os problemas identificados.

Exemplo (situacdo hipotética da Empresa X):

PROBLEMA SOLUCAO TECNOLOGIA DE SOLUCAO RESULTADOS
ORGANIZACIONAL “ORGANIZACIONAL” APOIO IMPLANTADA APRESENTADOS
a) Insatisfacio dos DIMINUIR TEMPO DE 2) Uso deInterete a) Site para registro 2) Reducio do tempo
clientes devido a ATENDIMENTO AS Intranet. de solicitacbes médio de
demorano SOLICITACOES DE com eavio atendimentoz
atendimento as suas CLIENTES periédico do status solicitages de 3 para
solicitacdes. da solicitagio para 1.5 dias.

a) Melhorar processo
de registro de
solicitagdes pelo
clhiente e fornecer
posicionamento do
status da solicitacdo.

b) Acelerar processo de
distribuicdo dos
chamados.

¢) Reduzir o tempo de
execucio do que é
solicitado.

o cliente e com
distribuicio
otimizada das
solicitacées.
b)Basede
conhecimento de
problemase
solucdes para
permitir redso de
solucdes

b) Aumento no indice
de satisfacio dos
clientes de 68% para
85%.
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5. Tipos de Sistemas de Informacdo e outras Tecnologias

Por que existem tantos tipos de Sl e TI?

*  Organizagdes sao diferentes e possuem interesses e necessidades
diferentes.

* Em uma mesma organiza¢ao ha diversos tipos de necessidades
de informacaio.

e SleTI devem ser estruturados para atender a essa diversidade
de necessidades organizacionais.
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5. Tipos de Sistemas de Informacdo e outras Tecnologias

Tipos de Sistemas de Informagio — Por Nivel

SPT - Sistemas de Processamento de Transagdes

Principal objetivo: responder perguntas de rotina e acompanhar as transagoes.
Sdo criticos ao funcionamento da organizagao.
Sdo os maiores produtores de dados.

Ex.: sistemas de controle de vendas.

Respondem a questées imediatas do tipo: guantas pegas hi no estogue?

As Organizagées e a Tecnologia de Informagao Monalessa Perini Barcellos
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5. Tipos de Sistemas de Informacdo e outras Tecnologias

Tipos de Sistemas de Informagio — Por Nivel

SIG - Sistemas de Informacgoes Gerenciais
Principal objetivo: apoiar monitoracido e controle.

Produzem relatérios periédicos que informam se ‘as coisas estio indo bem’ na
organizagao.

Ex.: sistemas que envolvem acompanhamento de cronogramas e or¢amentos.

Respondem a questées periodicamente realizadas do tipo: gual a diferenca entre
planejado e executado?
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5. Tipos de Sistemas de Informacdo e outras Tecnologias

Tipos de Sistemas de Informagio — Por Nivel

SAD - Sistemas de Apoio a Decisao

Principal objetivo: apoiar a tomada de decisGes.

gy u W —

Ex.: sistemas que trabalham com simula¢des e suposi¢oes.

Respondem a questSes como: qual seria o impacto se a producao fosse atrasada em 30%?
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5. Tipos de Sistemas de Informacdo e outras Tecnologias

Tipos de Sistemas de Informagio — Por Nivel

SAE - Sistemas de Apoio Estratégico % 2 ”J
LIAG:

Principal objetivo: analisar as mudancas do mercado para compatibilizar a organizacio.
Normalmente, utilizam, além dos dados da organizacao, dados externos.
Nio sdo, como os outros sistemas, projetados para resolver problemas especificos.

Respondem a questGes estratégicas para auxiliar os gerentes a garantirem a vida e
competitividade da empresa: gue produtos devem ser produzgidos nos proximos 5 anos?
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34

17



5. Tipos de Sistemas de Informacdo e outras Tecnologias

Tipos de Sistemas de Informacgdo — Por Fun¢do Empresarial

Em geral, sdo classificados em 4 grupos:

Sistemas de Vendas e Marketing (o gue vender e para quem vender)

Sistemas de Fabricacdo e Producio (controle dos equipamentos e linba de produgao)

Sistemas de Informacio Financeira ¢ Contabil (controle de ativos e fluxo de recursos)

Sistemas de Recursos Humanos (contratagio e capacitacao de funciondrios)
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5. Tipos de Sistemas de Informacdo e outras Tecnologias

Sistemas de Informagao Interfuncionais

Apoiam processos que envolvem mais de uma func¢do empresarial.

CRM - Customer Relationship Management

CRM nio ¢é TT. Sistemas que apoiam CRM sio.
Ajuda as organiza¢des a administrarem suas relagdes com os clientes.
Objetivos: aumentar receita, obter satisfagdao dos clientes e fideliza-los.

Como?

- Consolidando informagoes sobre os clientes advindas de diversos canais.

Importante: CRM envolve coletar, armazenar e utilizar os dados.

- Integrando os processos relacionados aos clientes (vendas, atendimento, marketing).
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36

18



5. Tipos de Sistemas de Informacdo e outras Tecnologias

CRM - Customer Relationship Management

vendas em campo
i S < -perfis

vendas pela web - preferéncias

’ Clientes I' -produtos
pontos de venda -agoes
_—

call center, ...

. J J
Y N

CRM Operacional

CRM Analitico
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5. Tipos de Sistemas de Informacdo e outras Tecnologias

SCM = Supply Chain Management

SCM também ndo ¢ TT. Sistemas que apoiam SCM sio. Esses sistemas sdo
interorganizacionais.

Ajuda as organiza¢Ges a administrarem seu relacionamento com parceiros (fornecedores)

Obyjetivo: Levar a quantidade certa de produtos da fonte para o ponto de consumo com og
menores tempo e custos possiveis (“Just in time”).

Como?
- Apoiando o compartilhamento de informagées sobre pedidos, producio, niveis de
estoque e entrega de produtos e servicos.

- Integrando fornecedores, empresas de compra, distribuidoras e empresas de
logistica.
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5. Tipos de Sistemas de Informacdo e outras Tecnologias

SCM - Supply Chain Management

Loja Fornecedor 1
(varejista) (distribuidor)

Fabricante 1
(varejista)

Cliente

logistica

HEE
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5. Tipos de Sistemas de Informacdo e outras Tecnologias

ERP - Enterprise Resource Planning

ERP foi concebido como uma soluciao de TI.

Ajuda as organizag¢Ges a integrarem processos e dados.

Sdo definidos com base em boas praticas.

Objetivo: Otimizar processos, compartilhar informagdes e acelerar a comunicacao.

Como?

- Coletando dados em diversos processos de negdcio.
- Armazenando em um unico repositorio integrado.

Atualmente os ERPs estdo sendo expandidos com auxilio de ferramentas analiticas para

melhorar o apoio aos niveis mais elevados da arquitetura de informacio organizacional.
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5. Tipos de Sistemas de Informacdo e outras Tecnologias

Contabilidade
/ e Financas
Vendas e BD
Marketing Centralizado

ERP - Enterprise Resource Planning

Integracgdo de dados

\ Fabricacdo e

Producdo

RH

S

Integracdo de processos
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5. Tipos de Sistemas de Informacdo e outras Tecnologias

Internet, Intranet e Extranet

Outras Tecnologias Relevantes para as Organizagdes

*  Alnternet foi estabelecida, inicialmente, em 1969 pelo Departamento de
Defesa dos EUA para permitir a comunicacio entre pesquisadores comerciais
académicos e governamentais.

*  Hoje, ela é¢ muito mais do que um meio de comunicag¢io para realizagdo de
pesquisas. Oferece os mais diversos tipos de servicos que tornaram-se
indispensaveis as pessoas e organizacoes e tornou-se uma plataforma ampla
para aplicagSes empresariais.
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5. Tipos de Sistemas de Informacdo e outras Tecnologias

Internet, Intranet e Extranet

Os pontos estratégicos que mais se destacam na utilizacdo da Internet em uma
organizac¢ao sio:

¢ Criar empresas virtuais.

* Realizar aliancas comerciais estratégicas.

* Atrair novos clientes via marketing na rede.

*  Melhorar o atendimento aos clientes disponibilizando servicos na rede.

*  Desenvolver novos mercados e canais de distribuicio utilizando a rede.

* Desenvolver novos produtos baseados em informac¢oes presentes na rede.
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5. Tipos de Sistemas de Informacdo e outras Tecnologias

E-commerce e M-commerce

E-commerce pode ser definido como fazer negécios por meio de redes interconectadas,
utilizando tecnologias baseadas em rede. M-commerce, por sua vez, ¢ a realizacdo de
negocios através de equipamentos conectados através de redes sem fio.

Tecnologias envolvidas
Internet, Intranet e Extranet
Intercambio eletrénico de dados (EDI)
Processamento de Transacoes Online

Pagamento eletronico e seguranca
Wireless

Tipos mais comuns
B2B — Business to Business
B2C — Business to Customer
C2C — Customer to Customer
C2B — Customer to Business
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5. Tipos de Sistemas de Informacdo e outras Tecnologias

Sistemas Colaborativos

Sio responsaveis por fornecer ferramentas que auxiliem a colaboragdo (comunicagio de ideias,
compartilhamento de recursos, coordenacio de esforcos de trabalhos cooperativos). Seu
principal objetivo ¢ permitir o trabalho conjunto com maior facilidade e eficicia.

Classificam-se em dois tipos: m/ A’

i) Groupware: apoiam toda e qualquer atividade colaborativa.

Exemplos: e-mail, videoconferéncias, féruns de discussio, sistemas de bate papo e sistemas de
reunides eletronicas.

il) Ferramentas de Administracao do Trabalbo Colaborative: apoiam as atividades relacionadas ao

gerenciamento do trabalho em grupo.

Exemplos: gerenciamento de projetos e atividades e sistemas de fluxo de trabalho.
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5. Tipos de Sistemas de Informacdo e outras Tecnologias

Inteligéncia Artificial

Tem como objetivo desenvolver computadores capazes de realizar fungdes normalmente
associadas a inteligéncia humana.

Algumas aplicaes: Realidade Virtual e Agentes Inteligentes.

Sistemas Especialistas
E uma das aplicacdes da Inteligéncia Artificial. E um sistema de informacio baseado no
conhecimento que utiliza seu conhecimento sobre uma area de aplicacio especifica e complexa

par atuar como um consultor especializado para os usuarios finais.

Principal aplicagio empresarial: gerenciamento de decisoes.
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5. Tipos de Sistemas de Informacgdo e outras Tecnologias

Business Intelligence

Compreende um conjunto de métodos, técnicas e ferramentas que possibilitam ao usuario
analisar dados e, com base nestas analises, emitir respostas que possam subsidiar de forma
objetiva e confidvel os processos de decisdo empresatiais.

Tecnologias utilizadas

Data Warehouse
Data Minning
OLAP (Processamento Analitico Online)

RM/ERP Dsta Mas
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5. Tipos de Sistemas de Informacdo e outras Tecnologias

Outras Mais...  facebook LIRS . [
[N fRf .
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6. Uso Estratégico da TI

TI pode ser usada em uma abordagem para resolucdo de problemas. Mas,
somente isso ndo garante alinhamento estratégico com os objetivos das
organizacoes.

TI deve ser usada para auxiliar as organizag¢des a alcangarem seus objetivos
estratégicos.

Estratégia

Acdes planejadas e realizadas para manter/ampliar a competitividade da
organizagdo no mercado.

Competitividade
Auntes: concorréncia frontal

Hyje: novas estratégias
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6. Uso Estratégico da TI

Entendendo a Vantagem Competitiva

Modelo de Cinco Forgas de Porter

As estratégias de uma empresa sdo determinadas ndo apenas pela competigdo com concorrentes
diretos tradicionais, mas também por quatro forgas do ambiente setorial: novos entrantes no
mercado, produtos substitutos, clientes e fornecedores.

Novos entrantes Produtos
no mercado Substitutos
Empresa Concorrentes
‘tradicionais’
Fornecedores Clientes
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6. Uso Estratégico da TI

Principais Tipos de Vantagens Competitivas

*  Barreira de Entrada (monopdlio da oferta) ”

Contratos/produtos “exclusivos”

Ex.: celebridade contratada para representar uma empresa, remédio

patenteado.
Cla
Microsof_t‘ L; J«
e Controle da Demanda Offlce

Marca “poderosa” ou produto de melhor qualidade (“mudar custa caro”)

Ex.: MSOffice — apesar de existirem alternativas mais baratas, o fato de poucas
pessoas usarem, faz com que as consequéncias de trocar o produto levem o
cliente a manté-lo.
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6. Uso Estratégico da TI

*  FEconomia de Escala
Utilizacio de equipamentos/instalagdes de custo fixo em escala.
Maior produgio = Maior lucro

Ex.: industria jeans wear (lavanderias)

*  Efiiéncia de Processos

Tornar-se referéncia em uma atividade devido 2 sua ‘exceléncia’.

Ex.: =

amazoncom Walmart U/
(Varejo off line) TOYOTA

Varejo on line
( ! ) (setor automobilistico)
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6. Uso Estratégico da TI

Algumas Estratégias

“Classicas” de Mercado

* Lideranga em custos/fabricante de baixo custo

Empresas produzem produtos/servicos a um preco mais baixo que seus
concotrentes.

Walmart
Ex.: Walmart

Possui um ‘lendario’ sistema de reposicao de estoque.

Como a T1 pode ajudar?

Uso do SCM para identificar ‘gargalos’ na cadeia de producio, permitindo
reduzir custos.
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6. Uso Estratégico da TI

* Diferenciagdo do Produto/Servigo

Empresas produzem produtos ou servicos diferenciados.
L
Ex.: Citibank C|t|bank

Lancou os caixas automaticos e cartoes de débito. A Gnica maneira de os

concorrentes competirem foi utilizando os mesmos produtos.
Gol

A Gol foi pioneira no servico Web Checkin e Atencipacio de 1/ vos.

Quando trata de um publico especifico (customizagdo em massa): diferenciagio
focada.

(
R

Quando trata de um nicho especifico: foco em nicho de mercado

@
Hilton

HOTELS & RESORTS.

Como a TI pode ajudar?

CRM para identificar os perfis e preferéncias dos clientes
Criacio de novos produtos/servicos
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6. Uso Estratégico da TI

* Expansio do Escopo de Atuagio

Empresas expandem sua area de atuagdo para aumentar o publico-alvo.

Ex.: Magazine Luiza . "
magazineluiza.com
Ingresso no e-commerce. vem ser feliz
Como a 11 pode ajudar?

CRM para identificar demandas e novos publicos-alvo
SAE para apoiar andlise de mercado
Implementacio de novos modelos de negdcio (ex.: e-commerce)
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6. Uso Estratégico da TI

“Quando competir? Quando cooperar?”

* Parceria de Informagio
Empresas realizam parceria com outra de um setor diferente.

Ex.: Swiiles
Programa de relacionamento de companhia aérea que envolve varias outras

mile

empresas ‘parceiras’.
Como a TI pode ajudar?

Tecnologias e sistemas para integracdo das informacoes.
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6. Uso Estratégico da T1

e Parceria com Concorrentes Diretos

Empresas de um mesmo setor fazem parcerias. r m

Ex.: GOL ¢ TAM / Azul e TRIP
Voos compartilhados.

Como a 11 pode ajudar?

Tecnologias e sistemas para integragao
das informacGes.
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6. Uso Estratégico da TI

Em busca da exceléncia

* Sinergia e Competéncias Centrais

Empresas se dividem em unidades que interagem entre si por meio de entradas e
saidas. Cada unidade tem um papel especifico e deve estar integrada as demais .

Ex.: Nike
Divisao das unidades administrativa, estratégica e de producio.

Fusao entre bancos

Como a TI pode ajudar?

Sistemas de Gestao do Conhecimento para promover a exceléncia.
ERPs e outros sistemas para promover a integragao.
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6. Uso Estratégico da TI

* Realce de Competéncias Essenciais*

Empresas se tornam experts em determinadas atividades e sdo reconhecidas

como tal.

Ex.: PG

Referéncia no gerenciamento de marcas

Como a T1 pode ajudar?

Sistemas de Gestao do Conhecimento para promover a exceléncia.
Sistemas para apoio a execucdo dos processos.

* Competéncia essencial: atividade na qual uma empresa ¢ lider de classe mundial (ou expressiva).
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6. Uso Estratégico da TI

*  Economia de Rede

Economia tradicional: quanto mais recurso ¢ aplicado na producio, mais baixo é o
rendimento marginal até que recursos adicionais nio resultam em producio adicional.

Economia de rede: os custos de adicionar mais um participante fica préximo de zero e o
rendimento marginal cresce. Ex.: servicos de TV a cabo e Internet: adicionar mais um
participante ndo gera muito custo, mas gera lucro e aumenta a comunidade de usuarios e a
credibilidade da empresa.

Ex.: e-Bay
Virios concorrentes em um unico local e criacio de comunidades de usuarios
(participantes com perfil similar e que desejam compartilhar suas experiéncias).

Como a TI pode ajudar?
Sites (E-commerce) e criagdo de comunidades.
Criacido de empresas virtuais.
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