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Instrumento para Avaliacao de Repositorio de Medicao considerando a

adequac¢ao ao Controle Estatistico de Processos de Software

1. Introdugao

Este documento apresenta o Instrumento para Avaliacdo de Repositério de
Medicdo considerando a adequacdo ao Controle Estatistico de Processos (IARM) e
fornece orientacdes para sua aplicagdo. O IARM possui um conjunto de requisitos para
avaliar repositérios de medicdo e determinar sua adequacgdo ao controle estatistico de
processos. Além disso, o IARM sugere um conjunto de a¢bes para a adequacdo do
repositério de medicdo, quando apropriado.

Visando auxiliar no entendimento e aplicagcdo do IARM, é apresentada uma breve
fundamentacdo tedrica sobre medicdo de software e controle estatistico de processos,
bem como alguns conceitos relacionados a medicdo de software.

2. Medigao de Software e Controle Estatistico de Processos

Definir um programa de medicdo adequado e executa-lo apropriadamente prové
as organizagdes de software informacdes necessarias para predizer o desempenho e a
capacidade de seus processos, garantir a qualidade de seus produtos e melhorar seus
processos continua e eficientemente. No entanto, comumente, organizagdes
apresentam dificuldades para realizar medicdo e implementam programas de medicdo
precarios ou ndo alinhados aos seus objetivos de negdécio. Como consequéncia, a
melhoria dos processos torna-se deficiente, uma vez que, para realizar um programa de
melhoria de processos com sucesso, é fundamental realizar a medicdo adequadamente
(Wang e Li, 2005).

Modelos de apoio a melhoria de processos de software, como, por exemplo, o
CMMI (Capability Maturity Model Integration) (SEl, 2010) e o MR MPS-SW (Modelo de
Referéncia para a Melhoria do Processo de Software Brasileiro) (SOFTEX, 2012),
propdem a melhoria dos processos em niveis. Nesses modelos, a medicdo de software
é requerida desde os niveis iniciais (nivel F do MR MPS-SW e 2 do CMMI), nos quais é
esperado que medidas sejam definidas, dados sejam coletados, armazenados em um
repositério de medicdo e analisados a fim de atender as necessidades de informacao e
apoiar a tomada de decisdo. Nos niveis mais elevados (niveis B e A do MR MPS-SW e 4
e 5 do CMMI), conhecidos como alta maturidade, o controle estatistico de processos é
requerido como uma evolucdo da medicdo de software iniciada nos niveis anteriores. A
medida que o nivel de maturidade dos processos aumenta, novas necessidades de
informacdo sdo identificadas e a medicdo deve atendé-las. Dessa forma, o processo de
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medicdo e seus resultados orientam a evolug¢do nos niveis de maturidade (Dumke et al.,
2004).

Nos niveis iniciais de maturidade, a medi¢do consiste, basicamente, na coleta de
valores praticados nos projetos e comparagdao com os valores planejados. Na alta
maturidade, a medicdo evolui e passa a incluir controle estatistico dos processos,
visando conhecer seu comportamento, determinar seu desempenho em execug¢des
anteriores e predizer seu desempenho em execucées futuras, verificando se sdo aptos
a alcancarem os objetivos estabelecidos (Florac e Carleton, 1999; SEI, 2010).

O controle estatistico de processos utiliza um conjunto de técnicas estatisticas
para determinar se um processo esta sob controle, sob o ponto de vista estatistico. Um
processo sob controle é um processo estavel, ou seja, suas variagdes estdo dentro dos
limites esperados, calculados a partir de dados histdricos coletados para medidas.
Sendo um processo estavel, um processo sob controle estatistico tem comportamento
repetivel. Dessa forma, é possivel prever seu desempenho em execugdes futuras e,
assim, preparar planos realisticos e melhorar o processo continuamente. Por outro
lado, um processo cujo comportamento varia além dos limites esperados é um processo
instavel e as causas das variacGes devem ser investigadas e tratadas por meio de acbes
de melhoria visando a estabilizacdo. Uma vez que os processos sejam estaveis, é
possivel identificar se sdo capazes de alcangar os objetivos estabelecidos ou se falham
nesse sentido. Para os processos que ndo sdo capazes de alcangar os objetivos, devem
ser definidas acGes para modifica-los, a fim de torna-los capazes. Por outro lado,
processos capazes podem ser melhorados continuamente para atender novos objetivos
estabelecidos (Florac e Carleton, 1999).

O crescente interesse por parte de organizagdes de software em alcangar a alta
maturidade tem motivado a utilizacdo do controle estatistico em processos de software.
O controle estatistico foi originalmente proposto para apoiar programas de melhoria de
processos na area da manufatura. Apesar de ndo ser novidade para a indUstria em geral,
seu uso em organizac¢dOes de software é considerado recente (Card et al., 2008). Relatos
da utilizacdo do controle estatistico de processos em organizacbes de software tém
revelado um cenario caracterizado por problemas e situacées que afetam o sucesso de
sua implementacdo (Takara et al., 2007; Tarhan e Demirors, 2012; Barcellos et al., 2013).
A definicdo de medidas e coleta de dados ndo apropriados sdo alguns dos principais
problemas (Kitchenham et al., 2007; Takara et al., 2007; Barcellos et al., 2013), uma vez
gue retardam o inicio do controle estatistico propriamente dito até que se obtenham
medidas e dados que possam ser utilizados adequadamente nesse contexto.

Embora modelos como o CMMI (SEl, 2010) e o MR MPS-SW (SOFTEX, 2012)
determinem o que é necessario para alcancar um determinado nivel, ainda ha caréncia
de orientagOes que auxiliem as organizacdes a se prepararem, desde os niveis iniciais,
para alcancarem a alta maturidade. Como consequéncia, frequentemente, alguns
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aspectos relacionados a medicdo e necessarios para a implementacdo do controle
estatistico de processos (por exemplo: completude e clareza das definicGes operacionais
das medidas, consisténcia das medicGes realizadas, volume de dados coletados etc.) s6
sdo percebidos quando se inicia a implementacdo das praticas da alta maturidade.

Assim, antes de iniciar as praticas do controle estatistico de processos, é
necessario avaliar se as medidas definidas e dados coletados até entdo pela organizacao
sdo adequados para tal. O IARM (Instrumento para Avaliacdo de Repositorio de
Medicdo) descrito neste documento foi proposto com o objetivo de auxiliar as
organizacGes a avaliarem o que esta e o que ndo estd adequado para o controle
estatistico de processos em seu repositério de medicdo, bem como a fazerem os ajustes
necessarios visando a adequacdo ao controle estatistico de processos.

2.1 Graficos de Controle

Os graficos de controle sdo essenciais ao controle estatistico de processos, pois
sdo capazes de medir a variacdo dos processos e avaliar sua estabilidade. Associam
métodos de controle estatistico e representacdo grafica para quantificar o
comportamento de processos auxiliando a detectar os sinais de variagdo no
comportamento dos processos e a diferencia-los dos ruidos. Os ruidos dizem respeito as
variacoes que sdo aceitaveis e sdo intrinsecas aos processos (causas comuns). J4 os sinais
indicam variagOes que precisam ser analisadas em busca de uma melhoria dos processos
(causas especiais) (Florac e Carleton, 1999).

Existem diversos tipos de graficos de controle e cada um deles é melhor aplicavel
a determinadas situagcGes. A maneira como os dados serdo plotados, se serdo agrupados
e como os limites de controle serdo calculados sdo definidos pelo tipo de grafico que
sera utilizado. O layout basico de um grafico de controle é ilustrado na Figura 1. Tanto a
linha central quanto os limites superior e inferior representam estimativas que sdo
calculadas a partir de um conjunto de dados historicos coletados para a medida. Os
limites superior e inferior ficam a uma distancia de trés desvios padrdo em relacdo a
linha central. A linha central e os limites ndo podem ser arbitrarios, uma vez que sdo eles
gue refletem o comportamento do processo. Seus valores sdo obtidos aplicando-se as
expressGes e constantes definidas pelo tipo de grafico de controle a ser utilizado
(Wheeler e Chambers, 1992).
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limite superior (LS = LC + 30)

limite central (LC)

limite inferior (LI = LC - 30)

o = desvio padréo

Figura 1 — Layout basico de um grafico de controle.

A Figura 2 ilustra um exemplo de aplicacdo de um grafico de controle para
representar as medidas coletadas em um processo estavel, ou seja, onde ndo ha causas
especiais. O grafico representa a média diaria de horas dedicadas a atividades de
suporte por semana em uma determinada organizacdo. Os limites de controle e a linha
central sdo indicados por suas siglas em inglés (UCL = Upper Control Limit; CL = Central
Line; LCL = Lower Control Limit). Quando um processo é estavel, seus limites de controle
descrevem a baseline de desempenho do processo.
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Figura 2 — Processo estavel.

Na Figura 3 é apresentado um grafico que ilustra um processo cujo
comportamento extrapolou os limites de variacdo aceitaveis, sendo identificados
pontos cujas causas de variacdo (causas especiais) devem ser investigadas. O grafico
representa o numero de problemas relatados pelos clientes diariamente a area de
suporte de uma organiza¢do que nao foram resolvidos.
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Figura 3 — Processo com causas especiais explicitas.

Na Figura 3, os pontos que caracterizam a instabilidade do processo estdo bem
visiveis, acima do limite superior de variacdo permitido. Porém, os pontos de
instabilidade, ou seja, aqueles gerados por causas especiais, nem sempre aparecem fora
dos limites, existindo outros sinais que revelam a instabilidade de um processo, como,
por exemplo, uma distribuicdo ndo aleatdria dos pontos. A presenca de padrdes na
distribuicdo dos pontos, como, por exemplo, a repeticio de ciclos, tendéncias de
crescimento ou decrescimento, mudangas bruscas e agrupamentos, pode ser sinal de
que o processo esta se comportando de maneira irregular, embora ndao possua pontos
fora dos limites de controle (Florac e Carleton, 1999).

2.2 Controle Estatistico na Melhoria de Processos de Software

No contexto da melhoria de processos de software, a realizacdo do controle
estatistico de processos pode ser resumida da seguinte forma: dados coletados durante
a execucdo dos processos nos projetos sao utilizados para descrever o comportamento
dos processos da organizacdo. Dados de diversos projetos que tenham o mesmo perfil,
ou seja, que sejam similares entre si, sdo representados em graficos de controle para
que seja possivel analisar o comportamento dos processos. Para os processos estaveis,
sdo estabelecidas baselines de desempenho. Os processos instaveis, por sua vez, devem
ter as causas de instabilidade analisadas e tratadas para que seu comportamento
estabilize. Uma vez que os processos sejam estaveis, verifica-se se sdo capazes,
comparando-se seu desempenho com o desempenho especificado (desejado) para
eles. O desempenho de um processo é dado pelos valores dos limites inferior e superior
de sua baseline e o desempenho especificado é dado por valores que descrevem o
limite superior e inferior desejados para o desempenho do processo. Para ser capaz, 0s
limites da baseline de desempenho do processo devem ser internos ou iguais aos limites
do desempenho especificado. A capacidade de um processo pode ser determinada
numericamente, por meio de um indice de capacidade, que é dado pela razdo entre as
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amplitudes dos limites de especificacdo e da baseline. Uma vez que processos sejam
capazes, eles podem ser alterados visando a sua melhoria, ou seja, visando ter um
desempenho cada vez melhor.

Para exemplificar o uso do controle estatistico no contexto da melhoria de
processos de software, suponha que uma organizacao esteja recebendo reclamacgdes
dos clientes sobre a demora para resolver problemas por eles relatados. Com isso, um
de seus objetivos de negdcio criticos € melhorar o suporte aos clientes. Para monitorar
esse objetivo, foi identificada a necessidade de informacdo Qual a taxa de problemas
reportados pelo cliente e ndo resolvidos? e foi selecionado o processo Manutencéo,
responsavel pela correcdo de problemas nos sistemas de informacdo entregues aos
clientes, parater seu comportamento analisado por meio da medida taxa de problemas
ndo resolvidos. Para andlise do comportamento foi elaborado o grafico de controle
apresentado na Figura 5, que revelou instabilidade no comportamento do processo.
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Figura 5 — Processo de manutengao instavel.

Como o processo € instavel, deve ser conduzida uma investigacdo das causas
dos pontos que se encontram fora dos limites de controle, que indicam o
comportamento esperado para o processo. Suponha que essa investiga¢do tenha sido
conduzida, tendo sido percebido que nas semanas em que a taxa de problemas nao
resolvidos extrapolou os limites esperados, ocorreu greve no transporte publico
levando varios funcionadrios a faltarem o trabalho.

Considerando que essas causas ndo sao inerentes ao processo, ou seja, ndo ha
necessidade de mudar o processo para trata-las, esses pontos foram excluidos da
analise do comportamento do processo. Com isso, como ilustra a Figura 6, o
comportamento do processo mostra-se estavel.
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Figura 6 — Processo de manutencgado estabilizado.

Uma vez estabilizado, a capacidade do processo deve ser analisada. Suponha
gue a organizacdo tenha estabelecido que a taxa de problemas ndo resolvidos ndo deve
ultrapassar 0,25, ou seja, os limites do desempenho especificado para o processo sdo 0
e 0,25. Nesse caso, como mostra a Figura 7, o processo nao é capaz. Na figura, o limite
superior especificado para o processo é representado pela linha sélida verde. O limite
inferior especificado ndo foi representado na figura, pois, embora o limite inferior da
baseline seja menor que zero, ndo é possivel ter um valor menor que zero para a medida
taxa de problemas ndo resolvidos. Dessa forma, considera-se que o limite inferior da
baseline e o limite inferior especificado sdo os mesmos e valem zero.

Na figura, a incapacidade de o comportamento do processo atender o limite
especificado é bem visivel, uma vez que o limite de controle superior da baseline é
maior que a meta estabelecida.
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Figura 7 — Processo de manutenc¢do ndo capaz.

Buscando tornar o processo capaz, a organizacdo analisou a definicdo atual do
processo e decidiu realizar algumas alteracdes para minimizar o tempo de andlise da
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prioridade de um problema e melhorar a distribuicdo dos problemas entre a equipe de

execuc¢do das manutengoes. Apds essa alteracdo, o processo entrou em execucao e

foram coletados novos dados para a taxa de problemas ndo resolvidos. A andlise do

comportamento da nova definicdo do processo mostrou que ele tornou-se capaz, como

mostra a Figura 8 (o limite superior da baseline é esta dentro da meta).

Taxa de Problemas Nio Resolvidos

0,30

0,25

0,20 4 ucL
0,15 |

0,10 4 oL

0,05 —

0,05 -

20,10 4

0,15 1

0,20 T T T T T T T T T T T T T T T

Semana

Figura 8 — Processo de manutencgdo capaz.

Suponha, agora, que a organizacdo, em uma acao de melhoria de um processo

capaz, tenha decidido diminuir ainda mais o valor maximo para a taxa de problemas

ndo resolvidos, tendo estabelecido que ela ndo deva ultrapassar 0,20. Essa decisdo

levou a mais uma alteragdo no processo, que passou a adotar alguns principios do

desenvolvimento agil nas manutenges maiores. O processo entrou em execugado e teve

dados de sua execucdo coletados. Como resultado, a andlise do comportamento do

processo mostrou que ele manteve-se estavel e capaz e com melhor desempenho

(limites mais estreitos), como mostra a Figura 9.

Taxa de Problemas Nio Resolvidos

Semana

Figura 9 — Processo de manutencdo apds melhoria continua: estdvel, capaz e com melhor desempenho

(limites mais estreitos).

10



IARM =

Observacgdo: Nesta secdo foram apresentados alguns aspectos relacionados a medicao
de software e controle estatistico de processos com o intuito de dar uma visdo geral do
tema e destacar os pontos principais para um melhor entendimento do IARM. O
conteudo apresentado é bem limitado. Para um aprofundamento no tema, sugere-se a
leitura do livro “Medicdo de Software e Controle Estatistico de Processos” (Rocha et al.,
2012), o qual foi usado como base para parte do conteldo apresentado.

3. Conceitos

Nesta secdo sdo apresentados conceitos relacionados a medicdo de software e
controle estatistico de processos que sdao necessarios para o devido entendimento e
aplicacdo do IARM. Os conceitos apresentados foram definidos na Ontologia de
Referéncia para Medicdo de Software (Barcellos, 2009; Barcellos et al., 2013), que prové
a conceituacdo do dominio medicdo de software considerando tanto aspectos da
medicdo tradicional quanto em alta maturidade.

e Tipo de Entidade Mensuravel: tipo de entidade que pode ser medida. Por
exemplo: Processo, Projeto, Artefato, Software etc.

e Entidade Mensuravel: entidade que pode ser medida. Exemplos: o Processo de
Geréncia de Requisitos, o projeto X, uma dada porg¢do de codigo etc.

e Elemento Mensuravel: propriedades que podem ser medidas nas entidades de
um determinado tipo. Exemplo: custo e durag¢do sdo propriedades que podem
ser medidas em entidades do tipo Projeto.

e Medida: é usada para quantificar (medir) uma propriedade (elemento
mensuravel) de um tipo de entidade mensurdvel. Por exemplo, a medida
numero de pontos de fungéo pode ser usada para medir o tamanho de entidades
do tipo Software.

e Medida Base: medida que é funcionalmente independente de outras (ndo
depende de outras para existir). Exemplos: numero de defeitos detectados,
numero de linhas de codigo fonte etc.

e Medida Derivada: medida funcionalmente dependente de outras (é composta
por outras medidas). Exemplo: densidade de defeitos, dada pela razdo entre o
numero de defeitos detectados e o numero de linhas de cddigo fonte.

e Unidade de Medida: unidade na qual uma medida pode ser expressa. Exemplos:
horas, dias, reais, homem/hora etc.

e Escala: conjunto de valores que podem ser atribuidos a uma medida durante
uma medicdo. Por exemplo, a medida taxa de requisitos alterados, dada pela
razdo entre o numero de requisitos alterados e o numero de requisitos definidos,
tem uma escala formada pelos valores entre 0 e 1, incluindo esses valores.

11
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Valor de Escala: valor que compde uma escala. Por exemplo, os valores Muito
Alto, Alto, Médio, Baixo, Muito Baixo podem ser os valores de escala que
compdem a escala da medida grau de satisfagdo do cliente.

Tipo de Escala: tipo da escala de uma medida, podendo ser: Ordinal, Intervalar
ou Razdo. Uma escala do tipo Ordinal possui valores que representam uma certa
ordem ou ranking (por exemplo, a escala da medida grau de satisfagdo do
cliente, formada pelos valores Muito Alto, Alto, Médio, Baixo e Muito Baixo).
Uma escala é do tipo Intervalar quando é possivel quantificar a distancia entre
seus valores, mas ndo é possivel fazer comparacoes entre eles. Além disso, em
escalas intervalares o valor zero ndo representa nulidade. Por exemplo, a
medida temperatura em graus Celsius, possui escala do tipo Intervalar, pois é
possivel quantificar a distancia entre dois valores (por exemplo, ha 252C entre
as temperaturas 252C e 509C), mas ndo é possivel estabelecer outras relagdes
entre eles (por exemplo, ndo é possivel dizer que 502C é duas vezes mais quente
qgue 252C) e o valor zero ndo significa nulidade (02C ndo significa auséncia de
temperatura). Uma escala é do tipo Razao quando, além de ser possivel
quantificar a distancia entre seus valores, é possivel realizar operacdes
matematicas entre os valores para compara-los e o zero representa nulidade.
Por exemplo, a escala da medida nimero de defeitos detectados é do tipo Razao,
pois se um software tem 10 defeitos e outro tem 30, é possivel dizer que o
segundo software tem 20 defeitos a mais que o primeiro ou trés vezes o nimero
de defeitos do primeiro e, se o nUmero de defeitos de um software é igual a O,
isso significa a inexisténcia (nulidade) de defeitos.

Definicdo Operacional de Medida: especificacdo que fornece informacodes
sobre a medida, incluindo aspectos relacionados a coleta e andlise. Um exemplo
de definicdo operacional de medida é apresentado no final desta secdo.

Procedimento de Medigdo: procedimento que deve ser adotado para coletar e
armazenar dados para uma medida. Por exemplo, o procedimento de medicdo
da medida numero de ndo conformidades na Especificagdo de Requisitos poderia
ser: contar o numero de ndo conformidades encontradas durante a verifica¢Go
da Especificacdo de Requisitos do projeto e registrd-lo na ferramenta de apoio a
medicdo da organizagdo.

Férmula de Medig¢ao: férmula para calcular o valor de uma medida derivada.
Por exemplo: taxa de requisitos alterados = numero de requisitos alterados/
numero de requisitos definidos.

Responsavel pela Medic¢do: papel que deve ser desempenhado pela pessoa que
executar a medicdo. Exemplo: analista de sistemas pode ser o responsavel pela
medicdo da medida numero de casos de uso do projeto.

12
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Momento da Medi¢ao: atividade na qual a medicdo deve ser realizada. Por
exemplo, o momento da medicdo da medida numero de ndo conformidades na
Especificagcdo de Requisitos poderia ser na atividade Verificar Especificacto de
Requisitos. A atividade indicada como momento da medi¢cdao deve ser uma
atividade de um processo da organizacao.

Periodicidade da Medicao: frequéncia em que a medicdo deve ser realizada.
Exemplos: mensal, didria, uma vez a cada execugdo da atividade indicada no
momento da medigéo etc.

Procedimento de Anadlise de Medigdo: procedimento que deve ser adotado
para analisar valores coletados para uma medida. Por exemplo, um
procedimento de analise da medicdo para a medida densidade de defeitos
poderia ser: selecionar os dados a serem analisados (por exemplo: dados de um
projeto, dados de projetos em andamento, dados de projetos concluidos, dados
referentes a um dado periodo etc) e representd-los em um grdfico (ou vdrios, se
necessdrio). Analisar se ha discrepdncias entre os valores, bem como entre os
valores e a meta estabelecida pela organiza¢do. Em caso afirmativo, registrar as
discrepdncias e investigar suas causas, analisando-se, também, medidas
correlatas que podem fornecer informag¢des sobre possiveis causas das
discrepdncias.

Responsavel pela Analise de Medic¢do: papel que deve ser desempenhado pela
pessoa que deve executar a analise da medicdo. Exemplo: gerente de projetos
pode ser o responsavel pela anadlise da medicdo do indice de aderéncia ao
cronograma do projeto.

Momento da Anadlise de Medicao: atividade na qual a analise da medicdo deve
ser realizada. Por exemplo, o momento da analise da medicdo do indice de
aderéncia ao cronograma do projeto poderia ser na atividade Monitorar o
Projeto. A atividade indicada como momento da andlise de medicdo deve ser
uma atividade de um processo da organizacao.

Periodicidade da Analise de Medic¢ao: frequéncia em que a analise da medicao
deve ser realizada. Exemplos: mensal, didria, uma vez a cada execugdo da
atividade indicada no momento da medicéo etc.

Medicdo: ato de medir uma entidade mensuravel aplicando-se uma medida e
obtendo-se um valor medido. Por exemplo, a medicdo do indice de aderéncia ao
cronograma do projeto do Projeto X obtendo-se o valor medido 0,7.

Valor Medido: valor obtido em uma medicdo. No exemplo anterior, 0,7 é o valor
medido.

Contexto da Medigdo: descricdo da situacdo na qual uma medicdo foi realizada.
Por exemplo, medi¢do realizada um més apos o desligamento de dois membros
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da equipe e substituicGo por outros com menor experiéncia poderia ser a
descricao do contexto da medicdo do indice de aderéncia ao cronograma do
projeto do Projeto X onde foi obtido o valor medido 0,7.

Executor da Medig¢do: pessoa que executou a medicdo. Exemplos: Jodo da Silva,
Maria Souza etc.

Momento Real da Medigdo: momento em que a medicdo foi realizada
(atividade e data nas quais a medicdo ocorreu). Por exemplo, a medicdo do
numero de ndo conformidades na Especificacdo de Requisitos do Projeto X,
obtendo-se o valor medido 12, foi realizada durante a atividade Verificar
Especificacdo de Requisitos no dia 10/04/2015.

Analise de Medigdo: ato de analisar valores medidos para uma medida. Por
exemplo, a andlise dos valores da medida densidade de defeitos para todos os
projetos concluidos em um determinado més.

Resultado da Andlise de Medic¢ao: resultado obtido a partir da analise de valores
medidos. Para o exemplo anterior, se poderia ter como resultado de analise de
medicdo: ndo hd discrepdncias significativas entres as densidades de defeitos
dos projetos concluidos no més, porém os valores sdo superiores a meta
estabelecida pela organizagdo.

Executor da Anadlise de Medicdo: pessoa que executou a medicdo. Exemplos:
Jodo da Silva, Maria Souza etc.

Momento Real da Analise de Medi¢ao: momento em que a andlise de medicao
foi realizada (atividade e data nas quais a analise de medicdo ocorreu). Por
exemplo, a andlise da medicdo da densidade de defeitos para todos os projetos
concluidos no més 04/2015 foi realizada durante a atividade Realizar Andlise
Post Mortem de Projetos, no dia 30/04/2015.

Medidas Correlatas: medidas que possuem relacao entre si. Exemplos: medidas
gue compdem outras (por exemplo, numero de requisitos alterados e numero
de requisitos definidos s3ao correlatas a taxa de requisitos alterados); medidas
cujos valores medidos sdao impactados pelos valores de outras medidas (por
exemplo, tamanho do projeto é correlata a esforco do projeto, pois quanto maior
o tamanho do projeto, maior o esfor¢co necessario) e medidas que podem apoiar
a analise de outras (por exemplo, estabilidade dos requisitos do projeto é
correlata a quantidade de retrabalho no projeto, pois se em uma analise
perceber-se que a quantidade de retrabalho no projeto estd alta, pode-se
analisar a estabilidade dos requisitos do projeto para verificar se estdo
ocorrendo muitas mudangas nos requisitos, o que poderia levar ao aumento do
retrabalho).
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e Processo Estavel: processo repetivel, isto €, cujas variagées nos valores medidos
para uma medida, quando representados em um grafico de controle, ndo
excedem os limites de controle calculados nem apresentam padrdes que
caracterizam instabilidade. Exemplo: Processo de Geréncia de Requisitos, para o
gual os valores medidos para a medida taxa de requisitos alterados, ao serem
plotados em um grafico de controle ndo excedem os limites de controle 0 e 0,25
(calculados a partir dos valores plotados) nem apresentam padrdes que
caracterizam instabilidade.

e Baseline de Desempenho de Processo: conjunto de valores (limite de controle
superior e limite de controle inferior) que descrevem o desempenho de um
processo estavel, calculados a partir de valores medidos para uma medida. Por
exemplo, a baseline de desempenho do Processo de Geréncia de Requisitos,
considerando a medida taxa de requisitos alterados, dada pelos valores O e 0,25.

e Desempenho de Processo Especificado: conjunto de valores (limite de controle
superior e limite de controle inferior) que descrevem o desempenho desejado
para um processo considerando uma medida. Por exemplo, o desempenho de
processo especificado para o Processo de Geréncia de Requisitos, considerando
a medida taxa de requisitos alterados, dado pelos valores 0 e 0,2.

e Capacidade de Processo: valor que determina o indice de capacidade de um
processo estavel considerando uma medida. A capacidade de um processo é
calculada a partir dos valores dos limites da baseline de desempenho do
processo e do desempenho de processo especificado para ele. Por exemplo,
considerando os valores apresentados anteriormente, o indice de capacidade
do Processo de Geréncia de Requisitos, para a medida taxa de requisitos
alterados, seria dado por (0,25 -0)/(0,2 - 0), resultando em 1,25, que indica que
0 processo n3o é capaz'.

e Processo Capaz: processo estavel cujo desempenho descrito em sua baseline de
desempenho é capaz de atender o desempenho especificado para ele. Um
processo é capaz considerando-se uma medida, que é a mesma medida
considerada na baseline de desempenho e no desempenho especificado.

e Objetivo de Negdcio: um objetivo de negdcio expressa a intencdo pela qual
acoes estratégicas sdao planejadas e realizadas. Exemplo: aumentar o nivel de
satisfagdo dos clientes.

e Objetivo de Medi¢dao: um objetivo de medicdo expressa a intencdo pela qual
acoes relacionadas a medicdo sdo planejadas e realizadas. Objetivos de medicdo
devem ser definidos com base em objetivos de negdcio. Exemplo: reduzir o

! Para ser capaz, o indice de capacidade de um processo deve ser menor ou igual a 1 e os limites de
controle da sua baseline de desempenho devem ser internos ou iguais aos limites de controle do seu
desempenho especificado.
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numero de defeitos dos produtos entregues é um objetivo de medi¢do derivado
do objetivo negdcio aumentar o nivel de satisfagdo dos clientes.

Necessidade de Informagdo: descreve informagdo necessaria para o
monitoramento de objetivos de medicdo. Exemplo: qual a taxa de defeitos
escapados? e qual a taxa de detec¢Go de defeitos? sdao necessidades de
informacdo identificadas a partir do objetivo de medicao reduzir o numero de
defeitos dos produtos entregues.

Indicador: uma medida desempenha o papel de indicador quando ela é utilizada
para monitorar o alcance a um objetivo de medicdo. Por exemplo, se a medida
taxa de defeitos escapados é utilizada para indicar o alcance ao objetivo de
medicdo reduzir o numero de defeitos dos produtos entregues, ela desempenha
o papel de indicador.

Plano de Medicdo: plano que reune as informagdes necessdrias para a
realizacdo da medicdo. Em um Plano de Medicdo constam objetivos de negécio
relevantes a medicdo, objetivos de medicdo definidos a partir dos objetivos de
negocio, necessidades de informacdo identificadas a partir dos objetivos de
medicdo, medidas para o atendimento as necessidades de informacdo e
definicGes operacionais para as medidas. Na Figura 9 é apresentado, como
exemplo, um fragmento de Plano de Medicdo. Em seguida, na Tabela 1 é
apresentada, como exemplo, a definicio operacional de uma das medidas
inclusas do Plano de Medicao.

Plano de Medig¢do da Organizagdo: plano de medicdo estabelecido para uma
organizacdo. O fragmento apresentado na Figura 9 é referente a um Plano de
Medicao da Organizacao.

Plano de Medigdo do Projeto: plano de medicdo definido para um projeto. E
definido com base em um Plano de Medicdo da Organizagcdo, mas pode contar
diferencas para se adequar as particularidades do projeto. Por exemplo, em um
Plano de Medicdao da Organizacdo, os procedimentos de analise das medidas
visam a analise dos dados no ambito organizacional (considerando dados de
varios projetos). Em um Plano de Medicdo do Projeto, os procedimentos de
analise podem ser ajustados para tratarem a analise das medidas no ambito do
projeto.

Plano de Medigdo da Organizacao

Organizagdo: Organizagdo XPTO

Responsavel: Fulano de Tal Data de criagdo: DD/MM/AAAA

Objetivos de
Negdcio

Objetivos de
Medicao

Necessidades de
Informagdo

Medidas
(indicadores em negrito)
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Reduzir o
Aumentar o ,
, numero de
nivel de .
. o defeitos dos
satisfagdo dos
. produtos
clientes
entregues

Qual a taxa de

detecgdo de Taxa de detec¢ao de defeitos na Inspegao
defeitos nas Numero de defeitos detectados na Inspe¢do
Inspegdes? Tamanho do cddigo testado

Taxa de defeitos escapados
Numero de defeitos escapados
Tamanho do cddigo entregue

Qual a taxa de
defeitos
escapados?

Figura 10 — Fragmento de Plano de Medigao, relacionando objetivo de negdcio, objetivo de medigao,
necessidades de informagdo e medidas.

Tabela 1 — Exemplo de definicdo operacional de medida do Plano de Medigao da Organizagao.

Nome Taxa de deteccao de defeitos na Inspegao
Mnem©bnico TDDI
Mede a taxa de detecgdo de defeitos em uma inspecao, dada pela
Descricdo razao entre o numero de defeitos detectados na inspec¢do e o

tamanho do cddigo avaliado.

Tipo de Medida

Medida Derivada

Tipo de Entidade Mensuravel

Processo de Inspecdo

Unidade de Medida

defeitos/KSLOC

Tipo de Escala

Razao

Valores de Escala

NuUmeros reais positivos

Procedimento de Medigcao

Aplicar a férmula de medigao sobre os dados registrados no
documento “Relatério de Inspegao”, que é criado durante uma
inspecdo, e armazenar o valor medido na ferramenta de apoio a
medicado.

Férmula de Medicao

Taxa de detecgdo de defeitos na Inspegao = Niumero de defeitos
detectados na Inspe¢do/ Tamanho do cddigo testado

Responsavel pela Medicdo

Inspetor

Momento da Medi¢dao

Na atividade Realizar Inspecdo

Periodicidade de Medicao

Uma vez em cada ocorréncia da atividade

Procedimento de Analise de
Medicao

Selecionar os dados a serem analisados e representa-los em um
grafico. Analisar se ha discrepancias entre os valores, bem como
entre os valores e a meta estabelecida pela organizagdo. Em caso
afirmativo, registrar as discrepancias e investigar suas causas,
analisando-se, também, medidas correlatas que podem fornecer
informacgGes sobre possiveis causas das discrepancias.

Responsavel pela Analise de

Gerente da Qualidade

Medicao
Periodicidade da Analise de
. Mensal
Medicao
Momento da Analise de Na atividade Realizar anélise de indicadores organizacionais (para
Medicao andlise no dmbito organizacional)

Medidas Correlatas

- Nimero de Defeitos Detectados na Inspe¢dao e Tamanho do
Cddigo Testado (comp&em a medida)

- Taxa de Defeitos Escapados (uma alta taxa de defeitos escapados
indica que a taxa de detec¢do de defeitos na Inspecgdo é
insatisfatoria)

4. O IARM

A Figura 11 apresenta uma visdo geral do IARM.
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Plano Estruturado

g . Dad Itens para avaliagdo
de Repositorio de Medidas Cole:a:;s pa -
Medicdo Medigao
! ! Avaliagdo dos itens
Requisitos para uso no Controle Estatistico de Processos considerando os
| requisitos
l l l Resultado da avaliacdo
Atende Atende Atende At?"de Ndo Atende de cada requisito
Totalmente Largamente Razoavelmente Precariamente
Acdes para -
- A
Adequacdo 0es
‘L Diagnéstico
Diagnéstico de Avaliagao

Figura 11 — Visao geral do IARM.

O IARM considera a avaliacdo de quatro itens: o Plano de Medicao, a Estrutura
do Repositdrio de Medicdo, as Medidas propriamente ditas e os Dados Coletados para
essas medidas. Cada item é submetido a avaliagdo considerando-se um conjunto de
requisitos. A avaliacdo de cada item segundo cada requisito pode produzir um dos
seguintes resultados:

(i) Atende Totalmente: o item avaliado satisfaz totalmente o requisito e
nenhuma acdo de alteracdo é necessaria em relacdo ao requisito
considerado.

(i) Atende Largamente, Atende Razoavelmente ou Atende Precariamente: o
item avaliado ndo satisfaz o requisito, mas é possivel realizar acbes que irdo
adequa-lo a fim de satisfazer o requisito em questdo. O grau de atendimento
do item ao requisito (Largamente, Razoavelmente ou Precariamente) esta
diretamente relacionado com o esforgo necessario para realizar as aces
gue levardo o item a atender o requisito em questdo. Quanto mais esforco,
menor o grau de atendimento.

(iii) Ndo Atende: o item avaliado ndo satisfaz o requisito e ndo ha a¢Ges possiveis
para adequa-lo.

Quando o resultado da avaliacdo de um requisito é Atende Largamente, Atende
Razoavelmente ou Atende Precariamente, sdo sugeridas Acoes para Adequacdo. Essas
acoes sdo orientagdes que visam auxiliar na realizacdo de correcbes que permitam a
utilizacdo do item avaliado no controle estatistico de processos.
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Os resultados da avaliagdo sdo registrados em um Diagnostico de Avaliacdo, que
inclui, a avaliacdo detalhada de cada item, agGes de adequacdo sugeridas e o grau de
adequacdo de cada item e do repositério de medicdo como um todo ao controle
estatistico de processos, dado em percentual.

Os requisitos do IARM sdo organizados em quatro checklists, um para avaliacdo
de cada item. Os checklists para avaliacdo do Plano de Medicdo e da Estrutura do
Repositério de Medigcdo sdo aplicados uma Unica vez durante uma avaliagdo de um
repositério de medicdo. Os checklists para avaliacdo das Medidas e dos Dados Coletados
devem ser aplicados uma vez para cada medida que for avaliada, devendo-se, para uma
mesma medida, serem aplicados o checklist para avaliacdo de Medida (que permitira
avaliar a medida propriamente dita) e o checklist para avaliacdo dos Dados Coletados
(que permitira avaliar os dados coletados para aquela medida).

Os modelos de maturidade que tratam melhoria continua de processos de
software, tais como o CMMI e o MR-MPS-SW, orientam que sejam submetidos ao
controle estatistico os processos considerados criticos para a organizacdo. Assim, se o
IARM for usado por uma organizac¢do no contexto de programas de melhoria desse tipo,
sugere-se que esses processos sejam identificados antes da avaliagcdo do repositério de
medicdo, a fim de evitar a avaliacdo desnecessaria de medidas ndo relacionadas aos
processos criticos ou a tendéncia a escolha de processos que tenham medidas e dados
aplicaveis ao controle estatistico, porém que nao sejam criticos.

Caso a organizacdo deseje realizar o controle estatistico ndo apenas dos
processos criticos, mas também de outros processos que tenham medidas e dados
adequados, sugere-se avaliar todo o repositério de medicdo para identificar quais
processos tém medidas e dados adequados para o controle estatistico.

A seguir sdo apresentados os checklists do IARM. Atualmente, os checklists estdo
implementados como planilhas eletrénicas, nas quais, além do contelddo registrado
explicitamente, ha notas onde é possivel consultar as descricbes dos requisitos, as
instrucbes para avaliagdo de cada requisito e outras informacOes Uteis ao
preenchimento da planilha durante a avaliacdo. Para cada item ha duas planilhas
definidas, uma contendo o checklist de avaliacdo e outra as a¢cGes de adequacao.
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4.1 Checklist para Avaliagao do Plano de Medicao

IARM'S

|ARME@ Instrumento para Avaliagdo de Repositorio de Medigdo considerando Adequacgdo ao Controle Estatistico de Processos

Copyright © 2015 Monalessa Perini Barcellos

Organizagdo: <<nome da organizagdo>>
Avaliador: <<nome do avaliador>>
Data da avaliacdo: <<data da avaliagdo>>

Instrucdes: para cada requisito, marque X na coluna correspondente 3o resultado da avaliacdo. Posicione o mouse sobre as células com a marca vermelha no canto superior direito para visualizar a descric3o dos
requisitos, a descric3o de cada resultado de avaliac3o para cada requisito e outras informacgdes Uteis para o preenchimento da planilha. Importante: para que os calculos da pontuac3o e grau de adequacdo sejam

realizados corretamente, deve-se marcar apenas um X para cada requisito avaliado.

Item avaliado: Plano de Medicdo
Avaliagdo
Requisitos Atende Atende Atende Atende Nio |MN3o foi possivel ObservacGes do Avaliador
Totalmente | Largamente | Razoavelmente | Precariamente| Atende avaliar

1. Os objetivos de negocio da organizacdo relevantes a medi¢3o estdo registrados no
Plano de Medic3o.

2. Os objetivos de medi¢3o estdo registrados no Plano de Medic3o e corretamente
associados 30s objetivos de negocio da organizacdo.

3. As necessidades de informac3o para monitoramento dos objetivos de medic3o
estdoidentificadas.

4. As medidas capazes de fornecer as informagdes necessarias 3o monitoramento dos
objetivos de medic3o est3o identificadas e devidamente associadas.

Pontuagao: 0
Algum "Ndo Atende"? Ni3o

Grau de Adequacao (%): O

Figura 12 — Planilha para avalia¢do do Plano de Medi¢do da Organizagao.
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IARM E‘% Instrumento para Avaliagdo de Repositério de Medigdo considerando Adequacdo ao Controle Estatistico de Processos

Copyright @ 2015 Monazlessa Perini Barcellos

Organizagdo: <<nome da organizagdo>>
Avaliador: <<nome do avaliador>>

Data da avaliacdo:  <<data da avaliagdo>>

ltem avaliadoe:  Plano de Medicdo

Acodes de Adequagao

Requisitos

Agdes de Adequagdo

Sugeridas pelo IARM (agdes gerais)

Sugeridas pelo Avaliador (agdes especificas para a avaliacdo realizada)

1. Os objetivos de negécio da organizagdo
relevantes a medicdo estdo registrados no Plano
de Medig&o.

. Se had objetivos de negdcio da izagdo @ medigdo que ndo estdo regi: no

Plano de Medigdo da Organizagdo : identificar esses objetivos e inclui-los, se possivel,
associando-os a objetivos de medi¢do presentes no Plano de Medigdo.

. Se hd objetivos de negdcio registrados no Plano de Medicdo da Organizagdo que néo sGo
relevantes a medigdo ou ndo estdo alil com os objeti idos no F j
Estratégico: identificar esses objetivos e exclui-los do Plano de Medicdo.

Nesta coluna o avaliador deve registrar as acdes de adequagado
que ele sugere que sejam conduzidas pela organizagdo,
considerando a avaliagdo realizada.

2. Os objetivos de medi¢do estdo registrados no
Plano de Medic&o e corretamente associados aos
objetivos de negdcio da organizagdo.

. Se ha objetivos de medigdo que ndo estdo registrados no Plano de Medi¢do da Organizagdo:
identificar esses objetivos e inclui-los no Plano de Medig¢do, associando-os aos
objetivos de negocio nos quais se baseiam.

. Se ha objetivos de medigdo registrados no Plano de Medigdo da Organizagdo que ndo foram
derivados dos objetivos de negdcio: identificar esses objetivos e exclui-los do Plano de
Medigdo.

. Se ha objetivos de medigdo registrados no Plano de Medig¢io da Organizagdo associados
incorretamente aos objetivos de negécio: identificar esses objetivos e realizar a
associagdo correta entre objetivos de negocio e objetivos de medigdo.

Essas acdes podem ser as agdes de adequacao gerais sugeridas
pelo IARM (vide coluna 3 esquerda), bem como podem ser
outras agdes, definidas pelo avaliador.

Por exemplo, para o requisito 1, caso o avaliador tenha
verificado que objetivos de negdcio relevantes ndo foram
inclusos no Plano Medicdo, a acdo "Analisar o Planejamento
Estratégico da Organizagdo, identificar objetivos de negdcio
relevantes 3 medicdo que ndo estdo registrados no Plano de
Medicdo da Organizacdo e inclui-los associando-os a objetivos ||

3. As necessidades de informacg&o para
monitoramento dos objetivos de medicdo estdo
identificadas.

. Se ha necessidades de informagdo que ndo estdo registradas no Plano de Medicdo da
Organizagdo: identificar essas necessidades de informagdo e inclui-las, associando-
as aos respectivos objetivos de medigdo.

. Se hd necessit de inf ¢do regis no Plano de Medicdo da Organizagdo que ndo

| foram deri dos objetivos de medi¢do: identificar essas necessidades de informagdo
e exclui-las do Plano de Medigdo.

. Se had necessi de infe do reg no Plano de Medigdo da Organizagdo

associadas incorretamente aos objetivos de medigdo: identificar essas necessidades de
informacdo e realizar a associacdo correta entre necessidades de informacdo e
objetivos de medic3o.

de medigdo presentes no Plano de Medigdo”, que equivale a
primeira acao sugerida pelo IARM para para 0 requisito 1,
poderia ser inserida nesta coluna.

Esta coluna s deve ser preenchida para requisitos com
avaliagdo Atende Largamente, Atende Razoavelmente ou
Atende Precariamente. |

4. As medidas capazes de fornecer as
informacdes necessarias ao monitoramento dos
objetivos de medicdo estdo identificadas e
devidamente associadas.

. Se ha medidas definidas que ndo estdo regi: no Plano de Medigdo da Organizagdo:
investigar, no conjunto de medidas definidas pela organizacdo, medidas
relacionadas as necessidades de informagdo e que ndo estdo registradas no Plano
de Medicdo e inclui-las, associando-as as respectivas necessidades de informagdo.

. Se ha medidas registradas no Plano de Medi¢do da Organizagdo que ndo sdo capazes de
atender as necessidades de informagdo identificadas: identificar essas medidas e exclui-
las do Plano de Medicdo.

. Se ha medidas registradas no Plano de i¢do da O izagdo associadas il as
necessidades de informagdo: identificar essas medidas e realizar a associa¢do correta
entre necessidades de informagdo e medidas.

Figura 13 — Planilha de A¢des para Adequac¢do do Plano de Medi¢do da Organizagdao com nota visivel contendo informacgdes para auxiliar o avaliador.

Nota: Uma vez que as planilhas de a¢des de adequag¢do dos demais itens sdo similares a esta, elas ndo sao apresentadas neste documento.
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4.2 Checklist para Avaliagao da Estrutura do Repositorio de Medi¢ao

IARM % Instrumento para Avaliacdo de Repositério de Medicdo considerando Adequacédo ao Controle Estatistico de Processos

Copyright @ 2015 Monazlessa Perini Barcellos

IARM'S

Organizagdo: <<nome da organizagdo>>
Avaliador: <<nome do avaliador>>
Data da avaliacdo: <<data da avaliagdo>>

Instrucdes: para cada requisito, marque X na coluna correspondente ao resultado da avaliagdo. Posicione o mouse sobre as células com a marca vermelha no canto superior direito para visualizar a descri¢do dos
requisitos, a descrigdo de cada resultado de avaliacd@o para cada requisito e outras informagdes Uteis para o preenchimento da planilha. Importante: para que os calculos da pontuac@o e grau de adequacdo sejam

realizados corretamente, deve-se marcar apenas um X para cada requisito avaliado.

Item avaliado: Estrutura do Repositério de Medicao
Avaliagio
Requisitos Atende Atende Atende Atende N3o N3o foi possivel Observagdes do Avaliador
Lar | Precari Atende avaliar

1. O repositério de medigdo € Unico ou composto por diversas fontes adequadamente
integradas.

2. Os projetos s3o caracterizados satisfatoriamente.

3. Um mecanismo de identificacdo de similaridade entre projetos € estabelecido.

4. As definigdes dos processos da organizacdo s3o registradas e € possivel identificar as
diferentes defini¢des de cada processo.

5. E possivel identificar a definic3o dos processos executados nos projetos.

6. E possivel armazenar e recuperar planos de medic3o da organizac3o e dos projetos.

7. E possivel armazenar e recuperar medidas e suas definicdes operacionais, contendo:
nome da medida, descricdo, mnemdnico, tipo de medida (base ou derivada), tipo de
entidade mensuravel, unidade de medida, tipo de escala, valores da escala,
procedimento de medicdo, formula de medic3o, responsavel pela medicdo,
periodicidade da medi¢do, momento da medi¢3o, procedimento da analise de medigdo,
responsavel pela andlise de medicdo, periodicidade da analise de medicdo, momento da

8. E possivel armazenar e recuperar medicdes, incluindo: o valor medido, a entidade
medida, o momento da medi¢do (processo e atividade nos quais a medi¢do foi realizada
e data da medic30), o executor da medigdo, o projeto no qual a medic3o foi realizada
(quanto pertinente) e o contexto da medig3o (dados relevantes sobre o contexto em que a
medigdo ocorreu).

9. E possivel armazenar e recuperar baselines de desempenho para os processos.

10. E possivel armazenar e recuperar o desempenho especificado para os processos.

11. E possivel armazenar e recuperar a capacidade dos processos.

Pontuacdo: 0
Algum "N&o Atende"? Nzo

Grau de Adequacdo (%): 0

Figura 14— Planilha para Avaliagdo da estrutura do Repositério de Medigao.
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4.3 Checklist para Avaliagao das Medidas

=2
IARM A Instrumento para Avaliacdo de Repositorio de Medicdo considerando Adequagdo ao Controle Estatistico de Processos

Copyright @ 2015 Monalessa Perini Barcellos

Organizagdo: <<nome da organizagdo>>
Avaliador: <<nome do avaliador>>
Data da avaliagdo: <<data da avaliagdo>>

Instrucdes: para cada requisito, marque X na coluna correspondente ao resultado da avalia¢do. Posicione o mouse sobre as células com a marca vermelha no canto superior direito para visualizar a descrigdo dos
requisitos, a descri¢do de cada resultado de avaliac3o para cada requisito e outras informacgdes Uteis para o preenchimento da planilha. Importante: para que os calculos da pontuagdo e grau de adequacgdo sejam
realizados corretamente, deve-se marcar apenas um X para cada requisito avaliado.

Nota: Deve-se preencher uma planilha para cada medida que se deseja avaliar.

Instruc3o adicional: para realizar a avaliacdo das medidas, sugere-se que sejam selecionadas, inicialmente, as medidas diretamente relacionadas aos objetivos de medic3o (ou seja, os indicadores). A avaliagdo dessas
medidas incluird, também, a avalia¢do de suas correlatas. Apds avaliar essas medidas, caso ainda haja medidas definidas na organizacdo que ndo foram avaliadas, conduz-se sua avaliagdo.

Item avaliado: Medidas Medida: <<nome da medida avaliada>>
Avaliacdo
Requisitos Atende Atende Atende Atende N3o N3o foi possivel Observacdes do Avaliador

Nio se aplica T

Precari; Atende avaliar

1. Adefinic8o operacional da medida € correta, clara e completa, contendo: nome da
medida, descri¢do, mneménico, tipo de medida (base ou derivada), tipo de entidade
mensuravel, unidade de medida, tipo de escala, valores da escala, procedimento de
medigdo, formula de medigdo, responsavel pela medicdo, periodicidade da medigdo,
momento da medic3o, e, quando pertinente, procedimento de andlise de medigdo,
responsavel pela andlise de medi¢do, periodicidade da andlise de medicdo e momento
da analise de medicdo.

2. Amedida estd alinhada a objetivos da organizacdo.

3. Os resultados da analise da medida sdo relevantes a tomada de decisdo.

4.0s resultados da analise da medida s&o Uteis a melhoria de processos.

5. A medida fornece informacdes sobre o desempenho de um processo.

6. A medida esta relacionada a um processo critico.

7. Amedida possui baixa granularidade.

8. As medidas necessarias a composi¢cdo da medida estdo adequadamente identificadas
(se aplicavel ).

9. As medidas necessarias para apoiar a analise da medida estdo adequadamente
identificadas.

10. A medida € passivel de normalizacdo (se aplicdvel).

11. Amedida esta normalizada corretamente (se aplicavel) .

12. Amedida n3o considera dados agregados.

Requisitos considerados: 12
Algum "N&o Atende"? Nzo

Pontuagio: ° Figura 15 — Planilha para Avaliacdo de uma Medida.
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4.4 Checklist para Avaliagao dos Dados Coletados

IARM % Instrumento para Avaliagdo de Repositério de Medicdo considerando Adequagdo ao Controle Estatistico de Processos

Copyright @ 2015 Monalessz Perini Barcellos

Organizacdo: <<nome da organizagdo>>
Avaliador: <<nome do avaliador>>
Data da avaliagdo: <<data da avaliagdo>>

Instrucdes: para cada requisito, marque X na coluna correspondente ao resultado da avaliagdo. Posicione o mouse sobre as células com a marca vermelha no canto superior direito para visualizar a descri¢gdo dos requisitos,
a descri¢do de cada resultado de avaliac3o para cada requisito e outras informacgdes Gteis para o preenchimento da planilha. Importante: para que os calculos da pontuagdo e grau de adequacdo sejam realizados
corretamente, deve-se marcar apenas um X para cada requisito avaliado.

Nota: a avaliacdo dos dados coletados deve ser feita para cada medida avaliada anteriormente. Assim, para cada planilha de avaliagdo de medida deve haver uma planilha de avaliagdo de dados correspondente.

Item avaliado: Dados Coletados Dados coletados para a medida: <<nome da medida considerada>>
Requisitos . ) Atende Atende Atende Atende N3o N3o foi possivel Observagdes do Avaliador
Fosadpea I Lar; R Precari Atende avaliar

1.0s dados coletados para a medida tém localizac3o conhecida e acessivel.

2. Ha volume suficiente de dados coletados.

3. N&o ha dados perdidos ou a quantidade de dados perdidos ndo compromete a
analise.

4 0s dados coletados s3o precisos.

5. Os dados coletados s&@o consistentes.

6. Para cada medic3o, € possivel identificar nos dados armazenados: o valor medido, a
entidade medida, o momento da medic3o (processo e atividade nos quais a medicdo foi
realizada e data da medigdo), o executor da medigdo, o contexto da medigdo (dados
relevantes sobre o contexto em que a medigdo ocorreu) €, quando a medicdo € realizada
em um projeto: o projeto no qual a medigdo foi realizada, a definigdo do processo
executado no projeto e a relagdo dessa definigdo com a defini¢do do processo no
ambito da organizac¢do.

7. Os dados coletados para as medidas que compdem a medida foram adequadamente
coletados e estd@o disponiveis (se aplicdvel).

8. Os dados coletados para as medidas capazes de apoiar as analises foram
adequadamente coletados e estdo disponiveis.

9. Os dados coletados para as medidas necessarias a normalizacdo da medida foram
adequadamente coletados e estdo disponiveis (se aplicavel).

Requisitos considerados: 9

Algum "Ndo Atende™? NZo

Pontuagdo: o Figura 16 — Planilha para Avalia¢do dos Dados Coletados para uma Medida.
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4.5 Grau de Adequacdo do Repositério de Medi¢ao

Com base nos resultados das avaliacdes de cada requisito do Plano de Medicao,
da Estrutura do Repositério de Medicdo, das Medidas e dos Dados Coletados, os graus
de adequacdo de cada item e do repositério de medigdo como um todo sdo calculados.

Para determinar o grau de adequacdo, a cada resultado de avaliacdo dos
requisitos foi atribuido um valor: Atende Totalmente = 4, Atende Largamente = 3,
Atende Razoavelmente = 2, Atende Precariamente = 1. Para calcular a pontuacdo de
cada item avaliado, é realizada a soma dos valores correspondentes aos resultados de
avaliacdo de cada requisito e, em seguida, obtém-se a média, dividindo-se a o valor total
pelo numero de requisitos. A pontuacdo obtida €, entdo, convertida em percentual,
fornecendo o grau de adequacdo. Caso um item possua pelo menos um requisito
avaliado como Ndo Atende, a pontuacgdo do item e seu grau de adequacdo sdo iguais a

zero.

O grau de adequacdo do repositério como um todo é obtido seguindo-se o

procedimento ilustrado na Figura 17.

Pontuagdo da - Pontuagdo dos
~ ~ Pontuagao dos
Pontuagao do Estrutura do Pontuagao da Pontuagdo da Dados
~ s Dados Coletados
Plano de Medigdo Repositorio de Medida 1 ese Medida n ees Coletados para
s para a Medida 1 aMedida n

\ ) \ )
Y Y
Soma das Soma das
pontuagdes pontuagdes

! y

v

Soma das
pontuagdes
4

!

Pontuagdo do
Repositorio de
Medicio

calculo do Percentual

l

Grau de Adequag3o
do Repositorio de ’
Medicdo

Figura 17 — Procedimento adotado para calcular o grau de adequagdo do repositério de medigao.

A Figura 18 mostra a planilha onde o grau de adequacdo de cada item avaliado e do

repositério de medicdo sdo apresentados.
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|ARM % Instrumento para Avaliacdo de Repositdrio de Medigdo considerando Adequacdo

ao Controle Estatistico de Processos

Copyright © 2015 Monalessa Perini Barcellos

Organizacdo: <<nome da organizagdo>>
Avaliador: <<nome do avaliador>>
Data da avaliagdo: <<data da avaliagdo>>

Instrucdes: Os graus de adequacdo do Plano de Medig&o e da Estrutura do Repositério de Medicdo s&o calculados automaticamente.
Para a obten¢3o do Grau de Adequacdo das Medidas e dos Dados Coletados € necessario informar o nimero de medidas avaliadas e a
pontuacdo total das medidas e dados coletados avaliados. Essas informagdes devem ser fornecidas nas células marcadas com a cor
cinza. Posicione o mouse sobre as células com a marca vermelha no canto superior direito para visualizar informacdes sobre seu

preenchimento.

Grau de Adequagédo (%)

Plano de Medigdo

Estrutura do Repositério de Medigdo

Medidas

Dados Coletados

Grau de Adequacdo Total

Para obtencdo do Grau de Adequagdo das Medidas

Numero de medidas avaliadas:

Pontuacdo total de avaliacdo das medidas:

Para obtencdo do Grau de Adequacdo dos Dados Coletados

Nimero de medidas avaliadas:

Pontuacdo total de avaliacdo dos dados coletados:

Figura 18 — Planilha de apresentagao dos graus de adequacao.

4.6 Diagndstico de Avaliagao

Ao fim da avaliacdo, além das planilhas contendo as avaliagcbes detalhadas, as

deve ser registrado pelo avaliador, em uma planilha como mostra a Figura 19.

lARM =2 Instrumento para Avaliagdo de Repositério de Medigdo considerando Adequagéo
ao Controle Estatistico de Processos

Copyright © 2015 Monalessa Perini Barcellos

Organizagdo: <<nome da organiza¢do>>
Avaliador: <<nome do avaliador>>

Data da avaliagdo: <<data da avaliagdo>>

Diagndstico de Avaliacao

Neste espaco o avaliador deve registrar seus
comentdrios gerais, considerando as avaliagdes
realizadas e os graus de adequacdo obtidos.

Figura 19 — Diagndstico de Avaliagao.

acOes de adequacdo sugeridas e o grau de adequacdo, um diagndstico de avaliagdo geral
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5. Processo de Utilizagao do IARM

O processo de utilizacdo do IARM é composto por 8 atividades e é ilustrado na
Figura 20. Ap6s a figura, as atividades sdo descritas.

ﬁegenda

Varios

~

— » Fluxo de entrada/saida

Informagdes sobre escopo
da avaliagdo: integral ou

Artefatos da
organizagao
relacionados a
Medigdo

parcial (processos
selecionados)

I

Estabelecer
escopo da
avaliacao

—) F|luxo entre atividades

________ Agrupamento de artefatos
(indica que um artefato faz

parte de um grupo de

artefatos

\&

[ Artefatos para avaliacdo dos Dados Coletados

Preparar
avaliacao

artefatos)

Escopo da I
Artefatos Artefatos para avaliagdo das Medidas
selecionados

para avaliagdo

avaliagdo

Checklist de Avaliagdo
da Estrutura do
Repositorio de

Medicdo

Checklist de
Avaliagdo de
Medidas

Checklist de
Avaliagdo de
Dados Coletados

Checklist de
Avaliagdo do

Artefatos para
Artefatos para avaliacio da

avaliagdo do PM Estrutura do RM

Plano de Medicdo

Conduzir
avaliagao do
Plano de Medicdo

Conduzir avaliagao da
Estrutura do Repositorio de
Medicao

Conduzir
avaliagao das
Medidas

Conduzir
avaliagao dos
Dados Coletados

A 4 h 4 ¢ ¢

Checklist de Avaliagdo
do Plano de Medigdo
preenchido + AgOes de
Adeauacdo Sugeridas

Checklist de Avaliagdo da
Estrutura do Repositério de
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de Adedquacdo Sugeridas
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de Dados Coletados
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Adequagdo Sugeridas

Elaborar
Diagnostico de Calcular Graus de  [*
Avaliacao Adequacio
Diagnéstico de ‘jraus di?
Avaliagdo Adequagdo

Figura 20 — Processo de Utilizagdo do IARM. 27
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i. Estabelecer escopo da avaliagao

Nesta atividade, o avaliador deve estabelecer o escopo da avaliagdo, que pode ser
a avaliacdo integral do repositério de medicdo ou parcial, considerando apenas alguns
processos selecionados pela organizagdo (processos criticos ou outros processos que a
organizacao deseja submeter ao controle estatistico). Caso a avaliacdo seja limitada a
alguns processos, a organizagao deve informar ao avaliador quais sdo eles.

ii. Preparar avaliacao

Nesta atividade, o avaliador deve identificar os artefatos que serdo utilizados na
avaliacdo de cada item (Plano de Medicdo, Estrutura do Repositorio de Medicdo,
Medidas e Dados Coletados).

A avaliacdo do Plano de Medicdo é feita considerando-se o Plano de Medicdo da
Organizacdo. Se, por exemplo, o Plano de Medicdo da Organizacdo estiver registrado
em um documento, este documento deve ser identificado e disponibilizado para ser
utilizado na avaliacao.

No contexto do IARM, a estrutura do repositorio de medicdo refere-se a estrutura
de todos os mecanismos utilizados pela organizacdo para armazenar e recuperar dados
da medicdo. Essa estrutura pode, por exemplo, se referir a uma ferramenta utilizada
pela organizacdo, ou, ainda, ser uma combinacdo de bancos de dados, ferramentas,
planilhas e documentos usados pela organizacdo no registro e recuperagao dos dados
relevantes a medicdo. Para a avaliacdo da Estrutura do Repositdrio de Medicdo, nesta
atividade devem-se identificar todos os meios utilizados pela organizacdo para
armazenar e recuperar dados da medicdo. Por exemplo, se os dados da medicdo sao
armazenados em planilhas, as planilhas devem ser identificadas e disponibilizadas para
a avaliacdo. Caso sejam utilizadas ferramentas para apoiar a medicdo, as ferramentas
devem ser disponibilizadas para avaliacdo e, se possivel, os modelos dos bancos de
dados que armazenam os dados da medi¢cdo também devem ser disponibilizados.

Para a avaliacdo das Medidas e dos Dados Coletados, devem ser disponibilizados
os artefatos que armazenam esses itens. Por exemplo, se uma organizagdo armazena a
definicdo das medidas em planilhas e os dados coletados para elas em um sistema,
ambos devem ser identificados e disponibilizados.

Durante esta atividade, o avaliador pode obter auxilio de membros da
organizacdo®. Por exemplo, o avaliador pode fazer perguntas aos membros da
organizacao, a fim de identificar e obter os artefatos para avaliagdo. Exemplos de
algumas perguntas: Onde o Plano de Medicdo da Organizacgao esta registrado? O que é
usado para registrar os dados da medicao (planilhas, ferramentas, documentos etc.)?

2 0 avaliador pode ser uma pessoa externa a organiza¢cdo ou um membro dela.
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Se os dados sdo registrados usando mais de um mecanismo, o que fica registrado em
gual (por exemplo, o que fica nas planilhas e o que fica na ferramenta)?

iii. Conduzir a avaliagao do Plano de Medigdo

Nesta atividade o avaliador deve realizar a avaliacdo do Plano de Medicdo da
Organizacdo. Para isso, ele deve preencher a planilha de avaliacdo do Plano de Medicao
(vide Figura 12). Apds realizar a avaliacdo, caso haja requisitos atendidos largamente,
parcialmente ou precariamente, e nenhum requisito ndo atendido, o avaliador deve
sugerir acOes para adequacdo. Essas acGes devem ser registradas na planilha de a¢Ges
de adequacado do Plano de Medicdo (vide Figura 13).

Caso a avaliacdo seja limitada aos processos selecionados pela organiza¢do, nesta
atividade sé devem ser considerados os fragmentos do Plano de Medicao que estao
relacionados a esses processos.

Durante a avaliagcdo do Plano de Medicdo, bem como durante a avaliagdo dos
demais itens, pode ser necessario recorrer a membros da organizagdo para obter
informagBes que permitam o avaliador conduzir a avaliagdo adequadamente. Por
exemplo, durante a avaliacdo do Plano de Medicdo, conforme consta no checklist de
avaliacdo, deve-se verificar se os objetivos de negdcio relevantes a medicdao estao
registrados no Plano de Medicdo. Caso o avaliador tenha duvidas sobre a relevancia dos
objetivos registrados ou note que outros objetivos deveriam ser inseridos, ele pode
solicitar informacGes sobre os objetivos de negdcio da organizagao a algum membro.

iv. Conduzir a avaliacao da Estrutura do Repositorio de Medicdo

Nesta atividade o avaliador deve realizar a avaliacdo da Estrutura do Repositério
de Medicdo da organizacdo. Para isso, ele deve preencher a planilha de avaliagdo da
Estrutura do Repositorio de Medicdo (vide Figura 14). ApOds realizar a avaliacdo, caso
haja requisitos atendidos largamente, parcialmente ou precariamente, e nenhum
requisito ndo atendido, o avaliador deve sugerir acOes para adequacdo. Essas acOes
devem ser registradas na planilha de acdes de adequacgao Estrutura do Repositdrio de
Medicao.

Como o proprio nome sugere, a avaliacdo da estrutura do repositorio foca na
estrutura do repositorio, ou seja, o arcabougo que descreve o repositério no qual os
dados da medicdo sdo armazenados e podem ser recuperados. Por exemplo, se uma
organizagdo usa uma unica ferramenta para armazenar e recuperar os dados da
medicdo, o modelo de dados dessa ferramenta pode ser um artefato utilizado na
avaliacdo da estrutura do repositério de medicdo. Cabe ressaltar que avaliar o modelo
de dados da ferramenta é uma das formas de avaliar a estrutura do repositorio, mas
ndo é a Unica. Por exemplo, caso o modelo ndo esteja disponivel ou seja muito
complexo, a ferramenta pode ser utilizada como artefato para a avaliacdo, uma vez que
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ela permite identificar os dados que podem ou ndo ser armazenados/recuperados.
Ainda, pode ser necessario usar mais de um artefato para avaliar a estrutura do
repositério adequadamente. Por exemplo, ambos, modelo de dados e ferramenta,
podem ser usados como artefatos para a avaliagcdo, o modelo de dados focando no que
pode ser armazenado e a ferramenta nas funcionalidades que permitem a recuperacao
dos dados.

Caso a estrutura do repositorio seja formada por varios mecanismos (planilhas,
documentos, ferramentas etc.), todos eles devem ser considerados durante a avaliacdo.
Por exemplo, um dos requisitos de avaliacdo da estrutura do repositério diz que a
estrutura do repositério deve permitir que as medidas e suas definicbes operacionais
sejam armazenadas e recuperadas. Para fazer a verificacdo do atendimento a esse
requisito, devem ser considerados todos os mecanismos usados (ou seja, considerando
todos os mecanismos presentes na estrutura do repositério, é possivel armazenar e
recuperar medidas e suas definicOes operacionais?).

Embora o foco seja a avaliagdo da estrutura do repositério, durante a avaliacdo
deste item, também sdo considerados alguns dados armazenados no repositdrio,
particularmente dados relacionados a processos e projetos, que, embora ndao sejam
dados da medicdo, sdo relevantes nesse contexto.

v. Conduzir a avaliagdo das Medidas

Nesta atividade o avaliador deve realizar a avaliacdo das Medidas. Para isso, ele
deve preencher uma planilha de avaliagdo de Medidas (vide Figura 15) para cada
medida avaliada. Ou seja, se forem avaliadas n medidas, deverdo ser preenchidas n

planilhas de avaliacdo de Medidas. Apds realizar a avaliagdo de uma medida, caso haja
requisitos atendidos largamente, parcialmente ou precariamente, e nenhum requisito
ndo atendido, o avaliador deve sugerir acGes para adequacdo para aquela medida. Essas
acoes devem ser registradas na planilha de acdes de adequacdo de Medidas. Deve haver
uma planilha de a¢Ges de adequacgdo para cada medida avaliada que tenha pelo menos
um requisito avaliado como largamente, parcialmente ou precariamente atendido e
nenhum requisito ndo atendido.

Caso a avaliacdo seja limitada aos processos selecionados pela organiza¢do, nesta
atividade sé devem ser consideradas as medidas relacionadas a esses processos.
vi. Conduzir a avaliagdo dos Dados Coletados

Nesta atividade o avaliador deve realizar a avaliacdo dos Dados Coletados para
as medidas avaliadas. Para isso, para cada medida avaliada, o avaliador deve preencher

uma planilha de avaliacdo de Dados Coletados (vide Figura 16). Ou seja, se forem
avaliadas n medidas, deverdo ser preenchidas n planilhas de avaliacdo de Dados
Coletados. Ap0s realizar a avaliagdo dos dados coletados para uma medida, caso haja

30



IARM =

requisitos atendidos largamente, parcialmente ou precariamente, e nenhum requisito
ndo atendido, o avaliador deve sugerir acbes para adequacdo para os dados coletados
para aquela medida. Essas acdes devem ser registradas na planilha de acbes de
adequacdo de Dados Coletados. Deve haver uma planilha de a¢Ges de adequacdo para
os dados coletados de cada medida que tenham pelo menos um requisito avaliado
como largamente, parcialmente ou precariamente atendido, e nenhum requisito nao
atendido.

Caso a avaliacdo seja limitada aos processos selecionados pela organiza¢do, nesta
atividade sé devem ser considerados os dados coletados para as medidas relacionadas
a esses processos.

vii. Calcular Grau de Adequagdo

Nesta atividade o avaliador deve fornecer os dados necessarios ao calculo do grau
de adequacdo do repositério de medicdo ao controle estatistico de processos (vide
Figura 17).

viii. Elaborar Diagndstico de Avaliacao

Nesta atividade o avaliador deve elaborar o Diagndstico de Avaliacdo (vide Figura
19), no qual deve registrar uma visdo geral da avaliacdo e seus resultados, bem como
outras informacdes que julgar relevantes. Apds a avaliagdo, o Diagndstico de Avaliacao
deve ser entregue a organizacdo que solicitou a avaliacdo, contendo além do registro
do diagndstico geral, a planilha com o grau de adequacao, as planilhas com as avaliacoes
detalhadas de cada item e as a¢Ges de adequacdo sugeridas.
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