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Abstract

Software engineering projects are inherently collaborative and several general purpose
communication and collaboration technologies have been adopted in software projects.
However, collaboration in Software Engineering is, many times, artifact-based in the sense
that developers collaborate to produce an artifact or a model of the system being built, and
artifact-neutral technologies are not enough. This paper presents ColaboraODE, a
framework based on the Wideband Delphi technique that supports the collaborative
elaboration of software artifacts. It was developed for the software engineering environment
ODE.

Resumo

Projetos de engenharia de software sdo inerentemente colaborativos e uma ampla
variedade de tecnologias de comunicagdo e colaboragdo de proposito geral tem sido adotada
em projetos de software. Entretanto, a colaboragdo em engenharia de software é, muitas
vezes, baseada em artefatos, no sentido de desenvolvedores colaborarem para produzir um
artefato ou modelo do sistema alvo do projeto. Neste contexto, tecnologias de proposito
geral, ainda que uteis, ndo sdo suficientes. Este artigo apresenta ColaboraODE, uma infra-
estrutura de apoio a elaboragdo colaborativa de artefatos de software baseada na técnica
Wideband Delphi, desenvolvida para o ambiente de desenvolvimento de software ODE.

1. Introducao

Projetos de Engenharia de Software sdo inerentemente colaborativos, envolvendo diversos
colaboradores (cliente, usuarios, desenvolvedores, gerentes etc.) trabalhando em conjunto no
desenvolvimento de um sistema de software. Um dos principais meios para a comunicagao
entre colaboradores e o registro de idéias ¢ a produgdo de artefatos, cada um deles tratando
um modelo do sistema em desenvolvimento, tal como um documento de especificagdo de
requisitos, ou algum aspecto importante do projeto em si, tal como um plano de riscos ou um
documento de estimativas.

De fato, uma caracteristica marcante da colaboragdo em Engenharia de Software ¢ o fato
dela ser orientada a artefatos. Isso a distingue da pesquisa mais ampla em colaboragdo, que
tende a tratar ferramentas e tecnologias neutras em relagdo a artefatos [1]. Assim, no contexto
da Engenharia de Software, é importante prover apoio a elaboragdo colaborativa de artefatos.
Diversos trabalhos tém sido feitos nesse sentido, a maior parte deles apoiando a colaboracgdo
em atividades especificas do processo de software, tais como especificagdo de requisitos [2],
modelagem e projeto [3] e garantia da qualidade [4]. J& para auxiliar a geréncia do processo
de software, Ambientes de Desenvolvimento de Software Centrados em Processo tém sido



utilizados, dentre outros para apoiar gerentes e desenvolvedores na designacdo de trabalho,
monitoramento do progresso e melhoria de processos [1].

Uma técnica bastante utilizada para a colaboracdo em Engenharia de Software ¢ a técnica
Delphi, desenvolvida originalmente como um meio de se fazer previsdes sobre eventos
futuros, mas que mais recentemente passou a ser usada como um meio de se guiar um grupo
de individuos instruidos em dire¢do a um consenso de opinido acerca de algum assunto [5].

Procurando explorar a sinergia entre ambientes centrados em processo, ferramentas de
apoio a colaboracdo e a técnica Delphi, foi desenvolvida ColaboraODE, uma infra-estrutura
de apoio a elaboracao colaborativa de artefatos de software para o ambiente ODE (Ontology-
based software Development Environment) [6]. ODE é um ambiente centrado em processo
que prové funcionalidades para apoiar, dentre outras atividades, a defini¢do de processos [7],
a alocagdo de recursos humanos a atividades e o acompanhamento de projetos [8]. Ele possui
um nutcleo de processo que esta disponivel para todas as ferramentas do ambiente e utiliza
esse nucleo para a execugdo de processos e controle da ativacdo de ferramentas. Utilizando-se
desse nucleo, ColaboraODE favorece a colaboracdo em atividades do processo para as quais
ODE possui ferramentas de apoio, provendo funcionalidades gerais para apoiar uma
abordagem baseada na técnica Wideband Delphi [5] para a elaboracdo colaborativa de
artefatos do processo de software. Por fim, ColaboraODE captura a linha de raciocinio
(rationale) seguida durante a elaboracdo do artefato na forma de Historias de Reunido.

Este artigo apresenta ColaboraODE e esta estruturado como se segue. A segdo 2 trata
brevemente do tema colaboragdo em Engenharia de Software. A segdo 3 apresenta
sucintamente o ambiente ODE, enquanto a secdo 4 apresenta ColaboraODE e suas
funcionalidades. Finalmente, as secOes 5 ¢ 6 apresentam, respectivamente, alguns trabalhos
correlatos e as conclusdes e perspectivas futuras deste trabalho.

2. Colaborac¢ao em Engenharia de Software

Segundo Whitehead [1], a colaboragdo em Engenharia de Software tem multiplos objetivos
que abarcam todo o ciclo de vida do desenvolvimento, dentre eles: (i) o estabelecimento do
escopo do projeto, levando em conta visdes de clientes, usuarios, desenvolvedores e gerentes;
(ii) a elaboracdo de uma arquitetura e um design apropriados, envolvendo analistas,
projetistas, programadores e especialistas de dominio; (iii) o gerenciamento de dependéncias
entre atividades, artefatos, organizacdes e pessoas, o que envolve a definicdo de um processo
de software e o estabelecimento de responsabilidades; e (iv) o registro da memoria de um
projeto para o aprendizado no proprio projeto ou em projetos futuros. Para tal, engenheiros de
software t€m adotado uma ampla variedade de tecnologias de comunicacao e colaboragdo em
projetos de software. Todas as principais tecnologias de comunicagdo de propdsito geral, tais
como correio eletrénico, listas de discussao, foruns e video-conferéncias, tém sido adotadas
no contexto de projetos de software. Tais tecnologias apdéiam um amplo espectro de
comunicacdo em linguagem natural, ndo estruturada, ainda que essas discussdes digam
respeito ao desenvolvimento de um sistema formal, um sistema de software.

Em contraste com a natureza ndo estruturada dessas discussoes realizadas com o apoio de
tecnologias de comunicagdo de proposito geral, grande parte da colaboragdo em Engenharia
de Software ¢ relativa a artefatos formais ou semi-formais, tais como especificacdes de
requisitos, diagramas UML e cdodigo-fonte, cada um deles dizendo respeito a um modelo do
sistema sendo desenvolvido ou tratando um aspecto gerencial importante do projeto. Assim, a
colaboragcdo em Engenharia de Software pode ser vista como uma colaboragdo baseada em



artefatos, em que o foco de uma atividade é a produgao, avalia¢do, entendimento ou corre¢do
de problemas em um artefato de software [1].

Tendo em vista o carater centrado em artefato da colaboracdo em Engenharia de Software,
diversas ferramentas orientadas a artefatos t€m sido desenvolvidas para apoiar o trabalho
colaborativo no desenvolvimento de software, tipicamente focando em um artefato ou fase
especifica, tais como ferramentas colaborativas para o desenvolvimento de requisitos [2], para
a elaboracdo de diagramas UML [3], para o registro ¢ acompanhamento de erros [9], para a
garantia da qualidade [4] e para o planejamento e acompanhamento de projetos [10].

Dentre as ferramentas que apodiam o desenvolvimento de software colaborativo e que
possuem um carater geral, ndo focando apenas um tipo de artefato ou atividade, merecem
destaque os Sistemas de Geréncia de Configuragdo, uma vez que permitem gerenciar artefatos
¢ suas versdes concorrentemente em um repositorio, além de permitirem o controle de
alteragdes e a manipulagdo, mescla e distribui¢do de itens [11]. Tais sistemas apoiam o
gerenciamento de dependéncias entre atividade, artefatos, organizagdes ¢ pessoas, além de
reduzirem essas dependéncias, na medida em que permitem que desenvolvedores trabalhem
em espacos de trabalho (workspaces) reservados, isolando alteragoes [1].

Com um carater ainda mais geral, Ambientes de Desenvolvimento de Software Centrados
em Processo apdiam a colaboragdo ao longo de todo o processo de software, sobretudo em
uma perspectiva gerencial, uma vez que permitem a definicdo de processos para projetos,
definindo suas atividades, a alocagdo de recursos humanos e atribuigdo de responsabilidades a
essas atividades e o acompanhamento do andamento da execugdo das atividades de um
projeto.

Entretanto, ainda que fteis, tais ferramentas ndo contemplam satisfatoriamente a
claboragdo efetivamente colaborativa de artefatos de software, o que pressupde apoio a
discussdo, negociag¢do ¢ a busca por um consenso, ou pelo menos uma solugdo que atenda
parcialmente os interesses de todos os colaboradores.

Neste contexto, uma técnica que tem sido bastante empregada na colaboragdo em
Engenharia de Software ¢ a técnica Delphi, com destaque para a variagdo denominada
Wideband Delphi, proposta por Boehm et al. [S]. A técnica Delphi propde uma abordagem
para guiar um grupo de individuos instruidos a chegarem a um consenso de opinido acerca de
algum assunto. De maneira geral, participantes sdo inquiridos a fazer uma avaliagdo acerca de
uma questdo, individualmente em uma primeira rodada, sem consultar outros participantes.
Os resultados da primeira rodada sdo, entdo, coletados, tabulados e retornados para cada
participante para uma segunda rodada, durante a qual pede-se aos participantes que
novamente avaliem a mesma questdo, mas agora conhecendo a opinido dos demais. A
segunda rodada geralmente resulta em algum grau de convergéncia das avaliagdes pelo grupo,
apontando para uma regido mediana. Outras rodadas podem ser realizadas até que se atinja
um grau de convergéncia satisfatorio. A técnica Delphi original evitava a discussdao em grupo.
A variacao Wideband Delphi, por sua vez, passou a preconizar a discussdo em grupo durante
as rodadas de avaliagcdo, ampliando o carater colaborativo da técnica [5].

Com o objetivo de prover apoio automatizado, no contexto do ambiente de
desenvolvimento de software ODE, a elaboracédo de artefatos de forma colaborativa utilizando
a filosofia da técnica Wideband Delphi, foi desenvolvida a infra-estrutura ColaboraODE. Na
se¢do que se segue, sdo brevemente apresentados o ambiente ODE e algumas de suas
ferramentas. A secdo 4 apresenta ColaboraODE.



3. O Ambiente ODE

ODE (Ontology-based software Development Environment) [6] ¢ um Ambiente de
Desenvolvimento de Software Centrado em Processo, que vem sendo desenvolvido no
Laboratério de Engenharia de Software da Universidade Federal do Espirito Santo
(LabES/UFES). ODE possui diversas ferramentas integradas, tais como ferramentas de apoio
a defini¢do de processos de software [7], de apoio ao acompanhamento de projetos [8], de
apoio a geréncia de riscos [12] e de apoio a elaboracdo de estimativas [13]. ODE prové para
suas ferramentas algumas infra-estruturas que podem ser utilizadas no apoio a diferentes
atividades, dentre elas as infra-estruturas de geréncia de conhecimento [14] e de
caracterizacdo de itens de software [13].

A infra-estrutura de geréncia de conhecimento de ODE possui uma memoria
organizacional que trabalha com itens de conhecimento formais, tais como artefatos, e
informais, tais como li¢des aprendidas. Sdo providos cinco tipos basicos de servigos para a
captura e criagdo, recuperagdo e acesso, disseminagdo pro-ativa, uso ¢ manutencao de itens de
conhecimento. A infra-estrutura de caracterizacao de itens de software, por sua vez, permite
caracterizar itens de software e calcular similaridade entre eles, utilizando técnicas de
raciocinio baseado em casos.

4. A Infra-estrutura de Apoio a Elaboracio Colaborativa de Artefatos de
ODE

Com o objetivo principal de apoiar a constru¢do colaborativa de artefatos de software e
capturar o raciocinio seguido durante a construgdo dos mesmos, foi desenvolvida
ColaboraODE, a infra-estrutura de apoio a elaboracdo colaborativa de artefatos de software
do ambiente ODE. Essa infra-estrutura prové funcionalidades de apoio a uma abordagem de
elaboragdo colaborativa de artefatos, definida tomando por base a técnica Wideband Delphi.
A abordagem proposta define a realizacdo de uma reunido para a elaboragdo colaborativa de
artefatos de software segundo um fluxo de trabalho iterativo composto por sete etapas, a
saber:

1. Identificacdo da Necessidade de Realizar uma Atividade de Forma Colaborativa: o
gerente de projeto identifica que uma atividade deve ser realizada de forma
colaborativa, visando produzir um artefato de consenso, e propde uma reunido de
decisdo em grupo para a elaboragdo do mesmo.

2. Planejamento Inicial da Reunido: o gerente de projeto define o moderador, os
participantes, o tipo do artefato a ser discutido e o tipo da reunido no que se refere a
divulgagdo de propostas (que pode ser aberta, quando os participantes tém acesso as
propostas dos demais; ou fechada, quando um participante tem acesso apenas as suas
proprias propostas e as propostas de consenso). Recomendagdes para os participantes
sdo elaboradas.

3. Planejamento de Rodada: o moderador estabelece as datas das fases da rodada, a saber:
inicio e término de uma rodada, periodo de submissao de propostas pelos participantes
e periodo de avaliagdo e discussdo da proposta de consenso.

4. Elaboragdo de Propostas: os participantes elaboram suas propostas para o artefato,
explicando os motivos que os levaram a tais propostas, e as submetem para apreciacao
do moderador.



5. Elaboragdo de Proposta de Consenso: o moderador, de posse das propostas dos
participantes, procura elaborar uma proposta consensual que contemple as principais
consideragdes de cada participante. Essa proposta ¢ submetida para apreciagdo dos
participantes. Caso considere as propostas dos participantes divergentes a ponto de nao
permitirem a elaboragdo de uma proposta de consenso, o moderador pode apresentar
novas informagdes ¢ recomendagdes aos participantes € iniciar uma nova rodada de
discussoes, retomando o processo a partir do passo 3.

6. Discussao sobre a Proposta de Consenso: os participantes emitem opinides sobre a
proposta de consenso, justificando seus pontos de vista.

7. Avaliagdo da Proposta de Consenso: tomando por base as opinides dos participantes, o
moderador avalia se a proposta de consenso pode ser aprovada ou se uma nova rodada
de discussdes € necessaria, retomando o processo a partir do passo 3. Caso acredite ser
inviavel chegar a um consenso, o moderador pode, ainda, finalizar a reunido sem
resultado.

Para apoiar a abordagem descrita acima, ColaboraODE prové funcionalidades para
permitir a definicdo de uma reunido de decisdo em grupo, para controlar rodadas da reunido,
para apoiar a elaboracdo e submissdo de propostas pelos participantes e pelo moderador, e
para apoiar a discussdo acerca das propostas ¢ a avaliacdo das mesmas, buscando o consenso.
Além disso, ¢ importante registrar ndo somente as propostas submetidas, mas também as
discussoes e argumentagdes acerca das mesmas, ou seja, a fundamentagdo racional (rationale)

que permeou a reunido ¢ as decisoes nela tomadas.

As figuras 1 e 3 mostram as funcionalidades de ColaboraODE na forma de diagramas de
casos de uso. Para se ter uma visdo abrangente, casos de uso providos por outras ferramentas
de ODE que sdo usados por ColaboraODE sdo também mostrados. Para diferencia-los, os
casos de uso de ColaboraODE sdo destacados em cinza. A Figura 1 apresenta as
funcionalidades gerenciais oferecidas principalmente para gerentes de projeto ¢ moderadores
de reunides.

O caso de uso Controlar Reunido permite que um gerente de projeto defina uma nova
reunido de decisdo em grupo para a elaboragcdo de um artefato no contexto do projeto que ele
gerencia. O gerente de projeto informa a atividade a ser discutida na reunido, o tipo de
artefato a ser elaborado, a data prevista para o encerramento da reunido e o tipo de divulgagdo
das propostas na reunido, que pode ser: aberta (os participantes terdo acesso as propostas de
todos os outros participantes, as propostas de consenso e ao relatdrio sumario das propostas)
ou fechada (cada participante sé tera acesso a sua proposta, as propostas de consenso € ao
relatério sumario das propostas). Além disso, ele deve informar o escopo de analise da
reunido (se o artefato sendo elaborado se refere, por exemplo, a um modulo ou projeto) e
selecionar, dentre os recursos humanos da organizacdo, ao menos dois participantes ¢ um
moderador a serem convidados. Finalmente, ele pode informar recomendagdes que considere
importantes para os participantes € uma nova reunido ¢ criada no contexto do projeto
corrente. Avisos sdo enviados (caso de uso Enviar Avisos do sistema de Controle de Avisos
do ambiente ODE) para os participantes e para o moderador, convidando-os a participarem da
reunido. A Figura 2 ilustra a criagdo de uma reunido de decisdo em grupo para elaborar
colaborativamente o plano de riscos de um projeto.
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Criada uma reunido, os participantes ¢ o moderador convidados devem responder ao
convite (caso de uso Responder Convite para Participar de Reunido). Quando o moderador e
dois ou mais participantes tiverem aceitado o convite, a mesma pode ser iniciada. A partir de
entdo, rodadas podem ser criadas (caso de uso Controlar Rodada).

Na criacdo de uma nova rodada, o moderador deve informar a data prevista para o
encerramento da mesma, a data prevista de encerramento da submissdo de propostas dos
participantes ¢ a data prevista para avaliagdo da proposta de consenso, sendo que a data atual
¢ registrada como data de inicio da rodada. Avisos sdo enviados pelo sistema de controle de
avisos do ambiente, notificando todos os participantes sobre o inicio da nova rodada. Ainda
no contexto do caso de uso Controlar Rodada, o moderador pode definir e alterar os prazos
de submissdo de propostas e de avaliagdo da proposta de consenso pelos participantes, bem
como o gerente de projeto pode alterar dados da reunido, tais como a lista de participantes,
recomendagdes etc.

Sempre que um desenvolvedor quiser realizar algum trabalho no contexto de uma reunido,
seja como um moderador, seja como um participante, ele deve previamente selecionar a
reunido (caso de uso Selecionar Reunido).

A Figura 3 mostra as funcionalidades oferecidas por ColaboraODE para participantes e
moderadores trabalharem colaborativamente na elaboracdo de artefatos. Conforme discutido
anteriormente, para que um participante ou moderador possa trabalhar em uma reunido, ele
deve primeiro seleciona-la (caso de uso Selecionar Reunido). Uma vez selecionada a reunido,
em funcdo do papel desempenhado pelo desenvolvedor na reunido (participante ou
moderador), diferentes funcionalidades sdo disponibilizadas.
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==gxtend==

==abgtract-»
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Figura 3 — Funcionalidades de Apoio a Elaboracao Colaborativa de Artefatos.

Uma rodada iniciada esta em fase de submissdo de propostas pelos participantes. Assim,
um participante pode elaborar sua proposta (caso de uso Trabalhar Proposta de



Participante). Para tal, ele deve criar uma nova proposta, quando lhe é dada a opgdo de ou
criar um artefato do zero ou importar um artefato proposto em uma rodada anterior para ser
usado como ponto de partida para a elaboragdo de sua nova proposta. A partir de entdo, ele
pode edita-la. Uma proposta ¢ composta de duas partes: (i) uma analise de impacto de
caracteristicas sobre a proposta efetuada e (ii) o artefato da proposta em si, elaborado pela
realizagdo do caso de uso Trabalhar Artefato, provido pelo ambiente para acessar a
ferramenta correspondente. O participante pode, ainda, tecer consideragdes sobre sua
proposta.

Durante a elaboragdo de propostas, o participante pode efetuar consultas diversas relativas
a reunido (caso de uso Apoiar Elabora¢do de Proposta), tais como consultar um resumo da
rodada, recomendagdes e propostas anteriores, bem como utilizar a infra-estrutura de geréncia
de conhecimento do ambiente ODE para recuperar itens de conhecimento relevantes para o
seu trabalho, tais como li¢Ges aprendidas e historias de reunides anteriores (caso de uso
Consultar Item de Conhecimento). Além disso, ele pode participar de um férum criado para a
reunido (caso de uso Participar de Forum da infra-estrutura de Groupware do ambiente
ODE). Finalmente, quando julgar a proposta concluida, pode submeté-la (fluxos de eventos
Submeter Proposta do caso de uso Trabalhar Proposta), sendo um aviso enviado ao
moderador.

A parte da proposta que diz respeito a andlise de caracteristicas trata de aspectos
relacionados as caracteristicas que o participante considerou relevantes na elaboracdo de sua
proposta e de seu artefato. Por exemplo, ao elaborar um Documento de Estimativas, um
participante pode indicar, dentre outros, em que grau o tamanho e a experiéncia da equipe
influenciaram sua proposi¢do. Para tal, a infra-estrutura de caracterizacéo de itens de software
de ODE [13] ¢ utilizada. Dessa forma, capturamos parte do raciocinio (rationale) que levou o
participante a decidir por aquela proposta.

Uma vez submetidas as propostas dos participantes, o moderador de posse das diversas
visdes dos participantes, das alternativas propostas e justificativas apresentadas para
fundamentar cada ponto de vista, elabora uma proposta de consenso (caso de uso Trabalhar
Proposta de Consenso). Em esséncia, essa funcionalidade ¢ igual a elaboracdo de propostas
de participantes, com apenas pequenas distingdes. Uma vez submetida a proposta de
consenso, 0s participantes voltam a cena, agora para avaliar, tecer comentarios sobre, discutir
¢ votar se essa proposta deve ser aceita ou rejeitada (caso de uso Avaliar Proposta de
Consenso).

Concluida a avalia¢ao dos participantes, o moderador deve definir o rumo da reunido (caso
de uso Definir Andamento da Reunido). Com base na avaliacdo dos participantes, o
moderador pode:

e aceitar a proposta de consenso sem modifica¢des, notificando os participantes e o
gerente do projeto sobre o encerramento da reunido.

e aceitar a proposta de consenso com pequenas modificagdes. Com base nas opinides
dos participantes, o moderador pode optar por efetuar pequenas alteragcdes na proposta de
consenso ¢ definir a proposta alterada como sendo o resultado final da reunido. O
moderador deve tecer consideracdes sobre as alteracdes efetuadas e sobre a sua decisdo de
definir a proposta como sendo o resultado da reunido, e notificar os participantes € o
gerente do projeto sobre o encerramento da reunido.



e rejeitar a proposta de consenso, podendo, opcionalmente, tecer consideragdes sobre
sua decisdo de rejeitar a proposta de consenso. O moderador pode decidir iniciar uma nova
rodada ou encerrar a reunido definitivamente, neste caso, sem resultado.

Uma importante parte da documentacao do projeto de software € registrar o raciocinio por
tras das principais decisdes acerca do design (artefato elaborado) [1]. Com a finalidade de
tentar tragar e estruturar o raciocinio seguido pelo conjunto de participantes desde o inicio da
atividade até a geragdo do artefato final, quando a reunido é encerrada, uma historia de
reunido ¢é registrada seguindo um formato baseado na proposta de relatério de Historias de
Aprendizagem [15]. Historias de reunido sdo consideradas itens de conhecimento da Geréncia
de Conhecimento de ODE e podem ser recuperadas em outras ocasides, favorecendo o
aprendizado no proprio projeto e facilita a decisdo sobre reusar um artefato em projetos
futuros. Vale destacar que, como reunides com propositos diferentes t€ém contetidos diferentes
(estatisticas relevantes, artefatos diferentes etc), a geragdo de historias de reunido e uma parte
de seu layout deve ser especializada para cada tipo de artefato suportado por ColaboraODE,
assim como ocorre com a elaboracdo de artefatos (caso de uso Trabalhar Artefato), que deve
ser especializada para comportar o acesso a ferramenta correspondente.

A importancia da integracdo de ColaboraODE ao ambiente de desenvolvimento de
software ODE pode ser notada em diversos pontos. Varias funcionalidades providas por
outras ferramentas do ambiente, tais como o controle de avisos e a geréncia de conhecimento,
sdo utilizadas. Avisos enviados no ambito de uma reunido sdo apresentados na agenda do
desenvolvedor. Histérias de reunido, geradas por ColaboraODE, sdo disponibilizadas como
itens de conhecimento da infra-estrutura de Geréncia de Conhecimento de ODE, abrindo
espaco para o aprendizado.

Conforme discutido na se¢do 2, a colabora¢do em Engenharia de Software é, muitas vezes,
orientada a artefatos. Além disso, o gerenciamento de dependéncias entre atividades,
artefatos, organizacOes ¢ pessoas ¢ muito importante ¢ serve para reduzir a quantidade de
coordenagdo requerida [1]. Assim, é muito importante que os envolvidos na elaboracdo
colaborativa de um artefato, tenham ciéncia do contexto do processo de software em que cla
se da. Isso ¢ conseguido em ColaboraODE pelo uso do nticleo de processo de software do
ambiente ODE (pacote Controle::Processo). A Figura 4 mostra um diagrama de classes
parcial de ColaboraODE, a partir do qual se pode perceber sua integracdo ao ambiente, por
meio, além do nucleo de processo, da infra-estrutura de caracterizagdo de itens de software.
Nessa figura, as classes reutilizadas do ambiente sdo mostradas com fundo branco, enquanto
as classes do pacote ColaboraODE sao destacadas com fundo cinza.

Como mostra essa figura, uma reunido ¢ definida para um projeto, visando discutir uma
atividade que faca parte do processo desse projeto. Durante a defini¢do de um processo de
projeto [7], definem-se os tipos de artefatos (classe KArtefato) que deverdo ser produzidos
durante uma atividade e os papéis requeridos para a sua realizagdo (classe
KRecursoHumano). Essas informagdes sao utilizadas, respectivamente, para a selegdo do tipo
de artefato a ser eclaborado em uma reunido e para a selecdo das pessoas (classe
RecursoHumano) que serdo convidadas. No primeiro caso, apenas tipos de artefatos
produzidos pela atividade a ser discutida podem ser elaborados na reunido. No segundo,
apenas as pessoas da organizagdo que desempenham um dos papéis requeridos pela atividade
podem ser convidadas para uma reunido. Assim, informa¢des do nucleo de processo de
software de ODE, sobretudo aquelas relacionadas as dependéncias entre atividades, artefatos,
responsabilidades e pessoas, sdo utilizadas por ColaboraODE, ressaltando os beneficios de
sua integracdo com um ambiente de desenvolvimento de software centrado em processo.
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Figura 4 — Diagrama de Classes Parcial de ColaboraODE.

Por fim, vale destacar que as duas partes que compdem uma proposta sdo construidas
também com o uso de funcionalidades do ambiente. A parte que trata da analise de
caracteristicas ¢ feita usando caracteristicas definidas na infra-estrutura de caracterizacido de
itens de software de ODE [13], que tem seu impacto sobre a proposta avaliado (atributo peso
da classe ImpactoCaracteristica) e justificado (atributo justificativa). Ja o artefato da proposta
em si, ¢ um artefato (classe Artefato) produzido por uma das ferramentas do ambiente.

5. Trabalhos Correlatos

Dada a importancia da colaboragdo em Engenharia de Software, atualmente ha um
conjunto relativamente grande de ferramentas de apoio a atividades da Engenharia de
Software que, de alguma forma, provéem apoio a colaboragdo. A seguir, discutimos duas
delas, lembrando que, de maneira geral, as ferramentas encontradas apdiam uma ou um
conjunto de atividades, ndo tendo o carater mais geral, de uma infra-estrutura, como ¢é o caso
de ColaboraODE.

RTDWD [16], por exemplo, ¢ uma ferramenta de apoio a elabora¢do de estimativas para
projetos ageis, fazendo também uso da técnica Delphi, compartilhando os mesmos conceitos
de rodadas (iteragdes), moderador e participantes. As iteracdes podem ser executados de
forma sincrona ou assincrona, pois seus dados sdo armazenados. Uma diferenga se comparada
a este trabalho ¢ que existe um terceiro tipo de elemento na reunido, um usudrio genérico
(cliente ou observador), podendo ele acompanhar ou até participar de forma nao invasiva,
através de um chat.

SUMLOW [3] ¢ uma ferramenta para modelagem colaborativa que utiliza um quadro
branco (white board) eletronico e faz reconhecimento dos simbolos desenhados, mapeando-os



para diagramas UML em ferramentas CASE (armazenados em formatos XMI e XML). Parte-
se do pressuposto que a utilizagdo de um quadro branco permite uma maior interagdo entre os
designers, para que eles discutam sobre os modelos gerados. Entretanto, ndo ha um apoio
para a colaboragao distribuida, ficando os quadros brancos, e por conseguinte a colaboragao,
restritos as mesmo espaco fisico, fazendo uso do mesmo projetor.

6. Conclusoes e Perspectivas Futuras

Projetos de software sdo inerentemente colaborativos e grande parte da colaboracdo
estabelecida no contexto de um projeto desta natureza ¢ centrada em artefatos. Assim, €
importante prover apoio automatizado a elaboracéo colaborativa de artefatos.

Este artigo apresentou ColaboraODE, uma infra-estrutura de apoio a elaboragio
colaborativa de artefatos de software que tem por base uma abordagem baseada na técnica
Wideband Delphi [5]. ColaboraODE ¢ uma infra-estrutura, pois precisa ser especializada para
que algumas de suas funcionalidades abstratas sejam materializadas. Até o momento, duas
especializagdes foram desenvolvidas. A primeira delas para apoiar a elaborag@o colaborativa
de planos de risco, usando a ferramenta GeRis [12], a segunda para apoiar a elaboracdo
colaborativa de documentos de estimativa, usando a ferramenta EstimaODE [13]. Esperam-se
desenvolver outras especializacdes com o intuito de permitir a elaboragdo colaborativa de
outros artefatos no contexto do ambiente.

Como perspectiva futura pretende-se que, dado o contexto de uma reunido, historias de
reunides sejam exibidas de maneira pro-ativa levando em consideragdo critérios de
similaridade dos artefatos, mostrando o rationale seguido na histéria da reunido passada que
pode ser uma importante base para o projeto atual. Por outro lado, uma clara tendéncia das
ferramentas de colaboragdo em Engenharia de Software ¢ que elas sejam baseadas na Web
[1]. Contudo, o ambiente ODE e, por conseguinte, ColaboraODE séo aplicagdes desktop. Um
esforgo para migrar, mesmo que parcialmente, o ambiente ODE para a Web estd sendo
iniciado. Espera-se com isso ampliar as possibilidades de colaboragdo com ColaboraODE.
Além disso, deve-se apontar que, ainda que apresentadas como funcionalidades de ODE, as
ferramentas de groupware do ambiente ndo estdo mais disponiveis na atual versdo do
ambiente. Elas foram descontinuadas quando a camada de persisténcia do ambiente foi
alterada. Espera-se restaura-las na nova versdo para a Web. Em especial, espera-se incorporar
uma ferramenta de forum a ser usada para discussdes no ambito de ColaboraODE.
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