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RESUMO

Organizagdes contemporaneas vém usando a modelagem de processos para formalizar
seus processos de negocio, de forma que possam ser devidamente seguidos,
monitorados e automatizados pelos membros da organizacdo. Mais recentemente, nota-
se, ainda, um crescente interesse pelo alinhamento entre modelos de processos de
negocio e modelos de objetivos, ja que esse alinhamento permite explicar como os objetivos
sdo operacionalizados em processos de negécio e COMO a organizagdo age para alcangar seus
objetivos e estratégias. Apesar desse reconhecimento, os métodos que dao apoio
sistematico ao alinhamento entre modelos de processos e modelos de objetivos sdo
escassos. Visando contribuir neste sentido, esta dissertagdo apresenta a proposta do
Meétodo para Alinhamento entre Modelos de Processos e de Objetivos baseado em
analise de contribuicdo (MAPO), que propde passos bem definidos para orientar o
analista na identificagdo do alinhamento e, por meio deste alinhamento, na identificagdo
de inconsisténcias entre os modelos de processos de negdcio e seus correspondentes
modelos de objetivos. Para apoiar o alinhamento, baseia-se em trabalhos anteriores
quanto a classificacdo de objetivos e a andlise de rastreabilidade na satisfacdo de
objetivos. A dissertagdo descreve um estudo empirico, realizado com a finalidade de
validar a viabilidade de utilizagdo do método e coletar sugestdes de melhorias. Tanto
para exemplificar quanto para validar o método, utiliza-se estudos de casos reais,
provendo um contexto realista de aplicagdo do método. Resultados da validacao sao
promissores e também trazem sugestdes importantes, que levaram a proposta de uma

nova versdo do método, também ja documentada nesta dissertagao.

Palavras-chave: Modelagem de Processos de Negocio, Modelagem de objetivos,
Alinhamento entre Processos de Negocio e Objetivos, Tropos, BPMN, Rastreabilidade,

Classificacdo de objetivos.



ABSTRACT

Contemporary organizations have been using process modeling to formalize their
business processes so that they can be properly followed, monitored and automated by
the organizational members. More recently, there is also a growing interest in the
alignment between business process models and goals models, since this alignment
accounts for an explanation of how goals are operationalized in terms business process
and how the organization works with the aim of achieving its objectives and strategies.
Although this recognition, methods that support the systematic alignment between
process models and goals models are still scarce. In order to contribute in this regard,
this dissertation presents the proposal of the Method for Alignment of Processes Models
and Goals Models based on contribution analysis (in Portuguese: Método para
Alinhamento entre Modelos de Processos e de Objetivos baseado em analise de
contribuicdo - MAPQO), proposing well-defined steps to guide the analyst in
identification of inconsistencies between business process models and their
corresponding goals models. In order to support this alignment, this work builds its
contribution on previous work regarding the classification of objectives and analysis of
traceability in meeting goals. This dissertation describes an empirical study conducted
to validate the feasibility of the method and to collect suggestions for improvements.
Both to illustrate as well as to validate, we use real case studies, thus providing a
realistic context for the application of the method. The validation results are promising
and also bring important suggestions, which led to the proposal of a new version of the

method which is also documented in this dissertation.

Keywords: Business Process Modeling, Goals Modeling, Alignment between Business

Process and Goals, Tropos, BPMN, Traceability, Classification Goals.
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CAPITULO 1 INTRODUCAO

1.1. INTRODUCAO

A alta competitividade entre empresas ¢ um dos motivadores da incessante busca por
qualidade e eficiéncia. Nesse contexto, uma das areas que tém recebido muita atengao €
a modelagem de processos de negocio, (DAVENPORT, 1992) (HAMMER et al., 1993)
(HAMMER, 1990) (HARRINGTON, 1991), que parte do principio de que as mudancgas
nesses processos devem gerar melhorias expressivas em medidas criticas de

desempenho (tais como custo, qualidade, e velocidade) (HAMMER et al., 1993).

Da mesma forma que os processos de negdcio, a motivacdo por traz de tais processos
tem sido reconhecida como um importante elemento de arquiteturas corporativas (YU,
et al., 2006). Modelos de objetivos sdo artefatos utilizados com o intuito de capturar o
aspecto motivacional e de estratégias por tras das praticas organizacionais (YU, 1995),
explicitando os interesses e intengdes das diferentes partes interessadas (HALLEUX et
al., 2008). Na pratica, entretanto, o interesse na area de modelagem de processos de
negocios nem sempre esteve acompanhado de uma devida atencdo aos modelos de

objetivos ¢ as relagdes entre eles.

Dado que um modelo de processos de negocio registra os passos que devem ser
seguidos para que se alcancem os objetivos da organizacdo; e que o modelo de objetivos
registra a motivagdo do que se pretende alcancar com os processos de uma organizagao;
nota-se que os processos de negdcio e objetivos sdo intrinsecamente interdependentes,

sendo natural o alinhamento entre ambos os dominios (CARDOSO, 2009).

A abordagem proposta neste trabalho trata o alinhamento como a identificacdo da
relacdo entre um objetivo e as atividades de um processo de negocio. Quando
identificado que um objetivo € satisfeito (mesmo que parcialmente) por uma atividade

do processo de negdcio, podemos dizer que o objetivo se alinha com a esta atividade.
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1.2. MOTIVACAO

Nos tultimos anos, o alinhamento entre objetivos e processos de negdcio tem sido
reconhecido como uma questdo importante por diversos autores (CARDOSO, 2009).
Um dos motivos desse reconhecimento estd na capacidade do alinhamento de objetivos
e processos de negdcio de explicar como os objetivos sdo operacionalizados em
processos de negocio e como os processos de negodcios cumprem os objetivos
(CARDOSO, 2009). Dessa forma esse alinhamento pode trazer como beneficios a
rastreabilidade (GOTEL; FINKELSTEIN, 1994) (GOTEL, 1995), o que torna possivel
compreender como as estratégias podem ser implementadas e como alteragdes nos
processos podem impactar na realizacdo dos objetivos (CARDOSO; GUIZZARDI,
2008).

Enquanto as abordagens tradicionais de modelagem de processos de negocios tendem a
se concentrar em “como” os processos de negdcios sdo realizadas, a modelagem de
processos de negocios orientada a objetivos (YAMAMOTO et al., 2006) (KAVAKLI et
al., 1999) expande as metodologias tradicionais proporcionando uma dimensdo de

intencionalidade (“Por que?”) para os processos de negocios (KAVAKLI et al., 2003).

Por meio do alinhamento entre os modelos de processo de negocio e de objetivos €

possivel:

(1) Garantir a rastreabilidade entre os modelos de processos de negdcio e seus objetivos
(ANDERSSON et al., 2007) (ANDERSSON et al., 2008) (HALLEUX et al., 2008):
dado o modelo de processo de negdcio € o seu modelo de objetivos, é possivel
identificar as atividades do processo de negdcios que materializam cada objetivo. Além
disso, os resultados das atividades demonstram como os objetivos organizacionais sao
cumpridos. Assim, os modelos de objetivos podem refletir os motivos de existéncia
(“Por que?”) de cada atividade do processo de negdcio. Rastreabilidade entre os
modelos de objetivos ¢ modelos de processo permite que se localize o conjunto de

elementos que sdo afetados por mudangas nos objetivos de uma organizacio (e vice-

versa) (CARDOSO, 2009).
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(ii) Detectar necessidade de reengenharia: E possivel identificar, no modelo de
negocios, se ha elementos e atividades faltantes (ou seja, atividades importantes para
que os objetivos modelados sejam cumpridos) ou excedentes (ou seja, aqueles que ndo
contribuem para esses mesmos objetivos). A partir dessa identificagdo, ¢ possivel
realizar, entdo, uma reengenharia no processo de negdcios da organizacdo para que ele
cumpra os objetivos modelados e, a0 mesmo tempo, nao sejam desperdicados recursos

organizacionais, sem que haja ganhos para a realizagdo de seus objetivos.

(ii1) Orientar a elaboracdo de processos de negocios a partir de modelos de objetivos
(KUENG et al, 1997): Dado que os processos de negdcio sdo a implementagdo da
estratégia de uma empresa, entdo os modelos de objetivos podem auxiliar na elaboragdo
de processos de negdocio (CARDOSO, 2009). Desta forma, os modelos de objetivos
podem ser considerados requisitos para a elaboragdo de processos de negocios, a fim de
atender aos objetivos e, assim, garantir que os processos de negdcio possuam apenas
atividades que contribuam para os objetivos (HAMMER et al., 1993)(CARDOSO,
2009).

(iv) Auxiliar o desenvolvimento de sistemas orientados a processos: A consolidagdo do
Model-Driven Architecture e Model-Driven Engineering (PASTOR et al, 2007)
(FRANKEL, 2003) para o desenvolvimento de software tem aumentado a importancia
da atividade de modelagem (CARDOSO, 2009). Estas técnicas sdo dependentes da
definicio de modelos de negbcios, isto €, a qualidade dos modelos influencia
diretamente a qualidade dos sistemas de informacdo (CARDOSO, 2009). Modelos
objetivos, por sua vez, proporcionam o aumento da qualidade dos modelos de processos
de negocios, ao incorporar a intencionalidade nesses modelos. Portanto, o alinhamento
entre os modelos de processos de negocios € modelos de objetivos pode proporcionar o
desenvolvimento de sistemas de informacao orientados a processos e alinhados com os

objetivos da empresa (CARDOSO, 2009).

Embora o uso da modelagem de objetivos beneficie a modelagem de processos de
negocio (HALLEUX et al., 2008) (KUENG et al., 1997) (MARKOVIC et al., 2008)
(NEIGER et al., 2004), pouca aten¢do tem sido dedicada a proposta de métodos para o

alinhamento entre os modelos de processos ¢ de objetivos. Sem métodos praticos, que
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prescrevam um passo a passo € uma orientacao clara para a realizacdo do alinhamento, ¢

dificil que as empresas se apropriem da pratica do alinhamento.

1.3. OBJETIVO

O objetivo deste trabalho ¢ propor um método, baseado em analise de contribui¢do, para
o alinhamento entre modelos de processos de negocio e seus correspondentes modelos
de objetivos, possibilitando a identificagdo e corre¢do de discrepancias entre eles

(atividades faltantes ou excedentes, como ja mencionados na se¢do 1.2, item 2).

A abordagem proposta, denominada Método para Alinhamento entre Modelos de
Processos e de Objetivos baseado em analise de contribuicdo (MAPO) prové um roteiro
passo a passo que, possibilita a reflexdo sobre “Por que fazer?” (modelo de objetivos) e
0 “Como fazer?” (modelo de processos), viabilizando a identificacdo dos alinhamentos

existentes e a possivel correcdo das discrepancias encontradas.

1.4. METODOLOGIA E HISTORICO DO DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Inicialmente, foi realizada uma revisdo da literatura em busca de referéncias de estudos
sobre o relacionamento entre modelos de processos de negdcio e modelos de objetivos.
Nesse estudo, buscou-se entender como os autores identificam essas relacOes e as
contribui¢des desses estudos para realizagdo do alinhamento entre os modelos. Constatou-se
que a maioria dos trabalhos relacionados nao aborda de forma abrangente e sistematica o

alinhamento entre modelos de processos € seus objetivos.

Assim, optou-se por propor um novo método com base no trabalho de Cardoso (2009),
J& que se trata de um trabalho recente na area de alinhamento de processos e objetivos,
com utilizacdo de estudo de caso real, ao qual teriamos acesso e proximidade para

facilitar nosso estudo.
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Partindo deste estudo, desenvolveu-se o método MAPO, que da suporte ao alinhamento
entre os modelos de processos de negocio e modelos de objetivos, permitindo a
identificacao de possiveis discrepancias entre os modelos. Além da analise tedrica de
Cardoso (2009) sobre o assunto, outro trabalho que foi de importancia fundamental para
esta dissertacdo foi o método qualitativo para a verificagdo da satisfacdo de objetivos
proposto por Giorgini et al. (2005). MAPO utiliza essa abordagem para permitir uma
andlise do impacto das atividades do processo na satisfacdo dos objetivos a ele
associado. Dessa forma, ao analisar a rastreabilidade e a possibilidade de melhorias no
processo, ¢ possivel entender quais atividades sd3o mais impactantes e para que

objetivos.

Ap6s a criagdo do MAPO, o proximo passo foi realizar um estudo sobre ferramentas
existentes para modelagem de processos e/ou de objetivos, buscando identificar quais
ferramentas possibilitariam um maior suporte para execucdo deste trabalho, dando o

apoio necessario ao método identificado.

Com a escolha das ferramentas foi, entdo, possivel escolher um estudo de caso real para
iniciar a avaliacdo da viabilidade do método. Assim, por se tratar de um dominio ja
estudado no trabalho de Cardoso (2009), optou-se por iniciar pelo estudo de caso do
“Setor de reumatologia do Hospital Universitario”. Em seguida, utilizamos outros
estudos de casos ja modelados (por exemplo, “Gestdo de demandas” de uma empresa de
energia) e outros que foram elicitados para este trabalho (“Solicitacdo de itens” de uma

agéncia reguladora).

Por fim, para avaliar a viabilidade de aplicagdo do método, foi realizado um
experimento dividido em duas fases: na primeira fase, os participantes deveriam realizar
o alinhamento de forma Ad hoc, ou seja, sem nenhum método prescrito; e na segunda
fase, apos a apresentacdo de MAPO, os participantes deveriam realizar o alinhamento
utilizando o método desenvolvido neste trabalho. Assim, os resultados do experimento
foram analisados para identificar os pontos positivos e negativos do método, as
necessidades de melhorias, a viabilidade do método e, se necessario, propor alteragdes

no método.
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1.5. ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho esté estruturado em cinco capitulos e trés apéndices. Seu contetdo, com

excecdo desta Introducao, é descrito abaixo, de forma resumida:

e Capitulo 2: apresenta o referencial tedrico sobre Modelagem de Processos de
Negocio, Modelagem de Objetivos, Alinhamento entre Modelos de Processos e
Modelos de Objetivos, Taxonomia de objetivos e Rastreabilidade.

e Capitulo 3: apresenta 0 MAPO por meio dos seus passos.

e Capitulo 4: apresenta o processo de validagdo do MAPO, iniciando no
planejamento do estudo experimental, passando pela execug¢do do estudo
experimental, pela analise dos resultados, pelas licoes aprendidas e a
identificacdo das ameagas a validade do experimento, até apresentar a nova
versdo do MAPO, criada ap6s a avaliagdo dos resultados do experimento.

e Capitulo 5: apresenta as conclusdes deste trabalho com as consideragdes finais,
as contribuigdes da pesquisa e as possibilidades de pesquisas futuras

identificadas a partir deste trabalho.
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CAPITULO 2 REFERENCIAL TEORICO

2.1. INTRODUCAO

A modelagem de processos de negocios busca fornecer a formalizacdo dos processos de
negocios de uma organizagdo ou de um conjunto de organizagdes que cooperam.
Modelar processos de negocios da organizagdo implica em capturar como a organizacao
visa operacionalizar a estratégia corporativa e como esta aplicacdo ¢ limitada por

diretivas internas ou externas (CARDOSO, 2009).

Segundo Yu et al. (2011), a identificagdo das necessidades do ponto de vista dos atores,
também possibilita identificar que eles sdo intencionais (tém vontades e desejos).
Consequentemente, os atores, realizam a¢des para cumprir as suas vontades e desejos,

além de poderem decidir quais as acdes tomar.

Os modelos de processo oferecem abstragdes para descrever, compreender e analisar um

mundo complexo (YU et al., 2011).

Por outro lado, ainda segundo Yu et al. (2011), a andlise de objetivos possibilita a
identificacdo de desejos ou expectativas conflitantes, auxiliando a gerir as mudangas
necessarias. Assim, os modelos de objetivos possibilitam a identificagdo de critérios e

guias para gerar e avaliar possiveis solucdes para estes conflitos.

Atualmente tem sido crescente o numero de abordagens orientadas a objetivos para
modelagem de processos de negdcio (NEIGER et al.,, 2004) (YAMAMOTO et al.,
2006) (YU et al., 2011).

Estas linguagens de modelagem de processos de negdcios e de objetivos utilizam
elementos de notagdo (simbolos) para representar conceitos de arquitetura

organizacional (DIJKMAN, 2006).

O objetivo deste capitulo é apresentar as solucdes para modelagem de processos de
negocio e de objetivos escolhidas, além de apresentar trabalhos correlatos que podem

ser utilizados em nossa proposta. Nao foi nosso objetivo apresentar todos os trabalhos
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existentes, pois seriam muitos. Optou-se por apresentar os trabalhos mais recentes e
proeminentes tanto na area de modelagem de processos como no campo da analise de

objetivos.

Este capitulo esta estruturado da seguinte forma: a se¢do 2.2 apresenta a conceituagdo
de Modelagem de Processos de Negocio, a solu¢ao escolhida e a sua simbologia; a
secdo 2.3 apresenta a conceituacdo de Modelagem de Objetivos, a solugdo escolhida e a
sua simbologia, a secdo 2.4 apresenta o conceito de Alinhamento entre modelos de
processos ¢ modelos de objetivos utilizado neste trabalho; a se¢do 2.5 apresenta a
taxonomia de objetivos, a secdo 2.6 apresenta a rastreabilidade como ferramenta para
verificar satisfacdo de objetivos, a secdo 2.7 conclui o capitulo com a justificativa das

abordagens adotadas.

2.2. MODELAGEM DE PROCESSOS DE NEGOCIO

2.2.1.  CONCEITUACAO

Processo ¢ um conceito que faz parte do cotidiano do mundo. Atos como preparar o
café da manha, fazer uma viagem, comprar um equipamento ou até mesmo realizar

alguma tarefa no trabalho, tudo ¢ realizado por um processo.

Segundo Harmmer e Champy (1993) processo trata-se de um grupo de atividades
realizadas obedecendo uma sequéncia logica e objetivando produzir algo que tenha
valor para um grupo especifico de clientes. Ja para Davenport (1992) processo trata-se
de uma ordenagdo especifica de atividades de trabalho através do tempo e do espago,
com um inicio, um fim e um conjunto claramente definido de entradas e saidas, onde o

diagrama (ou modelo) ¢ a forma de documentagdo visual do processo.

Pode-se dizer entdo que um modelo de processo de negocio trata-se de um conjunto de
atividades organizadas de forma a respeitar a ordem de execu¢do, que produzem um
resultado mensuravel, consumindo insumos de natureza variada e revelando os

responsdveis (atores ou papéis) por cada atividade (VERNADAT, 1996) (SHARP;
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MCDERMOTT, 2001). A modelagem de processos ¢ uma técnica que tem a fungao de
capturar informagdes organizacionais em diagramas, visando entender seu
funcionamento e, assim, possibilitar a andlise e sugestdo de possiveis melhorias.
Adicionalmente, um modelo de processos de negdcio pode revelar os sistemas de
informagdes envolvidos e as interacdes entre os atores/papéis/sistemas da organizagao.
Assim sendo, esta técnica permite o autoconhecimento da organizacdo e ainda
possibilita a identificacdo de problemas, podendo auxiliar a organizacdo na busca de

solucdes e no zelo pela eficiéncia e qualidade de seus processos.

Como todo processo existe apenas para satisfazer determinados objetivos dentro da
organizacdo (NEIGER; CHURILOV, 2004), ao levantar um processo, também ¢
importante identificar o objetivo do mesmo. Os processos de negdcios podem ser vistos,
entdo, como a maneira pela qual a estratégia e os objetivos sdo incorporados ao

comportamento da organizagdo (CARDOSO, 2009).

Neste contexto, linguagens de modelagem podem ser usadas com o objetivo de capturar
o conhecimento da organizacao para apoiar a tomada de decisdes e a comunicagdo entre
as partes interessadas (CARDOSO, 2009). As linguagens de modelagem sdo baseadas
em conceitos representados por elementos de notagdo (DIJKMAN, 2006). Em geral, os
modelos de processos de negdcio sdo criados por meio de ferramentas que ddo suporte a
essas linguagens de modelagem. Sem o suporte automatizado provido por essas

ferramentas, seria invidvel criar e gerenciar eficientemente tais modelos de processo.

Para este trabalho fez-se necessario a escolha de uma solucdo para dar suporte a geragao
dos modelos de processos utilizados. A seguir, a solugdo escolhida serd brevemente

apresentadas.

2.2.2.  BPMN

A Business Process Modeling Notation (BPMN) é uma notagdo para modelagem de

processos que trata-se de um conjunto de conceitos e simbolos padronizados utilizados
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para a representacdo do  processos em modelos, proporcionando um melhor

entendimento do usuario e permitindo a gestao do processo do negocio (BPMN, 2013).

BPMN, foi criada pela Business Process Management Initiative (BPMI, 2013) e,
posteriormente, incorporada e mantida pelo Object Management Group (OMG) (dada a
fusdo das duas organizagoes em 2005) (BPMN,2011), com o objetivo de criar uma
notagdo grafica que pudesse traduzir processos de negoécio para Business Process
Modeling Language (BPML) (SILVER, 2010). Assim surgia o BPMN: uma notagado
grafica que busca descrever, de forma ldégica, os passos dos processo de negocios

(BPMN, 2013) .

A BPMN busca garantir que todos os interlocutores (interessados nos processos)
entendam os processos modelados, e consigam traduzir os modelos para sua linguagem

de execucdo (BPMN, 2013) (WHITE, 2013).

Entretanto, o fato de BPMN ser direcionado a modelagem de processos, implica em
algumas limitagdes, tais como ndo permitir a representacdo de estruturas

organizacionais ou modelos de dados e informa¢des (WHITE, 2013).

Para representacao dos modelos, BPMN utiliza diagrama de processos de negocio, chamado
Business Process Diagram (BPD), onde um modelo de processos de negocios ¢
representado por um conjunto de elementos graficos com a ordem de execucdo identificada
(BPMN, 2013). Os elementos utilizados na representa¢do dos diagramas, sdo agrupados
em cinco grupos, a saber: Raias, Atividades, Eventos, Decisoes, Artefatos e Conectores.
Tais elementos proporcionam uma maior facilidade no desenvolvimento dos modelos e
no seu entendimento. Estes elementos serdo apresentados na secao 2.2.3 dentro da

simbologia da solucdo escolhida para geracao de modelos de processos deste trabalho.

2.2.3.  SOLUCAO ESCOLHIDA

Na busca por uma solugcdo para gerar os modelos de processos necessarios a este

trabalho, foram analisadas. op¢des tendo como fatores principais para a escolha, o tipo
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de linguagem de especificagdo de processos usada e o tipo de licenca de uso destas

solugdes.

Na analise da linguagem da solugdo, a vantagem do Bizagi Process Modeler (BIZAGI,
2013) se relaciona a adogdo da notagdo Business Process Model and Notation (BPMN)
(BPMN, 2013), uma notagdo grafica da OMG para proporcionar uma linguagem de
especificagdo de processos de negocios unificada e que tem se tornado um padrdo
mundial, (OMG, 2011). Entende-se que o uso de uma ferramenta que se baseie neste
padrdo proporcione uma maior amplitude de aplicacdo do que uma ferramenta baseada

em outra linguagem.

Quando analisado o fator “licen¢a de uso” (dado que este trabalho nao previa verba para
aquisi¢cao de licengas de softwares), a solucdo Bizagi Process Modeler também se

justifica, tendo em vista que sua licenca de uso ¢ freeware.

Além de ser uma ferramenta freeware baseada em BPMN, o Bizagi Process Modeler
possui flexibilidade que permite a inclusdo de novos objetos aos seus diagramas ¢ ¢ uma

ferramenta de uso intuitivo (RIGOTTI, 2012).

O sistema Bizagi ¢ uma solucdo baseada em Business Process Model and Notation
(BPMN) desenvolvida na Inglaterra e com suporte multilingue (incluindo Portugués do
Brasil). Esta solu¢do busca apoiar a gestdo em organizagdes orientadas a processos,
permitindo a visualizagdo, o controle e a melhoria de processos em tempo real

(BIZAGI, 2013).

Segundo Rigotti (2012), o sistema Bizagi vem sendo desenvolvido para organizagdes
orientadas a otimizagdo, automatizacdo e gestdo de processos de negdcios, ou seja,
organizagdes que possuem uma visdo de processos em cada uma das suas areas
funcionais, independentemente da quantidade de areas ou departamentos envolvidos no

Pprocesso.

O sistema Bizagi ¢ oferecido nas seguintes versoes (RIGOTTI, 2012):
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e Bizagi BPMN Process Modeler: aplicativo desktop de licenga freeware', que permite
modelar e documentar processos. Apesar de ser uma aplicagdo desktop, ela permite a
colaboragdo dos diagramas desenvolvidos pelo compartilhamento de modelos por meio
da ferramenta (BIZAGI W. 2013). Bizagi permite, ainda, a inser¢do de novos
elementos, desde que sejam mantidos os relacionamentos existentes (RIGOTTI, 2012).

e Bizagi Studio: ferramenta proprietaria, que proporciona um ambiente para
transformar os processos de constru¢do projetada com BizAgi Process Modeler em
aplicagdes, sem a necessidade de programacgdo (BIZAGI W., 2013). Segundo Rigotti
(2012), o Bizagi Studio oferece um ambiente de colaboracdo (inclusive com equipes
separadas geograficamente) ao permitir que os trabalhos sejam armazenados de forma
segura em um ambiente comum de grupo de trabalho. Esta colabora¢do por meio de
aplicagdo Web, permite que, quando o processo for modificado, a aplicagdo adapta-se

automaticamente (BIZAGI W., 2013) (RIGOTTIL, 2012).

Para este trabalho, optou-se pelo uso da versao Bizagi Process Modeler por esta atender
0s requisitos necessarios supracitados e possibilitar a geracdo de modelos com boa

legibilidade e expressividade.

A seguir, sdo apresentados os tipos de elementos da ferramenta Bizagi utilizados neste
trabalho, ¢ a sua simbologia (RIGOTTI, 2012) (BIZAGI, 2013) (BIZAGI, 2013)
(BIZAGI W, 2013):

e Swinlanes: Representa uma forma légica de organizagdo das atividades. Os

tipos de Swinlanes utilizados neste trabalho sdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 - Tipos de “Swinlanes” do Bizagi Process Modeler
Simbolo Nome Semantica

Representa um  participante no
processo como, por exemplo, uma
Pool organizagdo  inteira. Pode  ser
utilizado também para representar um
processo. Ex.: Processo de venda.

E uma subparticio dentro de um Pool
(ex: papeis da organizagdo). Lanes
possuem a fungdo de organizar os
elementos, podendo especificar quais
papéis internos sdo responsaveis por
sua execugao.

Processo

Lane

Processo

Lane 2| Lanel

' Download do aplicativo disponivel pelo site da empresa: http://www.bizagi.com.br
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e Tarefas: Uma tarefa ¢ uma atividade que esta incluida dentro de um processo.
Ela pode ser representada dentro da Lane do responsavel por sua execucao no
processo modelado. A tarefa é a atividade que ndo se pretende decompor em

subprocessos. O simbolo de Tarefa ¢ apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 — Simbolo do elemento “Tarefa” no Bizagi Process Modeler

Simbolo Seméintica

Sdo agdes realizadas pelo ator da

Tarefa
Tarefa Lane na qual a Tarefa esta localizada.

e Subprocesso: Um subprocesso € a representacdo de um grupo de atividades que
ndo sdo exibidas no processo principal, ou seja, o simbolo de um subprocesso
representa a existéncia de um agrupamento de atividades a serem executadas. O

simbolo de Subprocesso € apresentado na Tabela3

Tabela 3 - Simbolo do elemento “Subprocesso” no Bizagi Process Modeler

Simbolo Semantica

Um subprocesso incorporado ¢ uma
atividade  decomposta em  outras
atividades.

Subprocesso

Subprocesso X
incorporado

e Eventos de Inicio: O evento de inicio indica onde o processo comegara. Assim,
todo o fluxo de sequéncia deve vir apos ele. O simbolo de Evento de Inicio é

apresentada na Tabela 4Tabela 4.

i Process Modeler

Tabela 4 - Simbolo do elemento “Evento de Inicio” no Biza

Simbolo Semaéantica

Q - Indica um evento gatilho para inicio
Inicio

do processo.

e Eventos Intermedidrios: Indica onde acontece algo (um evento) em algum

lugar entre o inicio e o fim do processo. Este evento afetara o fluxo do processo,
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mas ndo o iniciara nem o terminard. O simbolo de Evento Intermedidrio é

apresentada na Tabela 5Tabela 5.

Tabela 5 - Simbolo do elemento “Evento Intermediario” no Bizagi Process Modeler

Simbolo Seméintica

Indica a ocorréncia de algum evento

Evento
no decorrer do processo.

e Eventos de Fim: O evento de fim indica onde o processo terminard. Assim,
nenhum fluxo de sequéncia pode vir apos ele. Os simbolos de Evento de Fim sao

apresentados na Tabela 6Tabela 6.

i Process Modeler

Tabela 6 - Simbolos do elemento “Eventos de Fim” no Biza

Seméantica
. Indica fim do processo (sem
Fim .
determinar causa).
. Indica que o fim de um caminho do
Fim de erro
processo resultou em um erro.
Fim de Indica que o fim de um caminho do
processo resultou em um
cancelamento
cancelamento do fluxo.

e Desvios: Os desvios representam que o fluxo de sequéncia pode tomar dois ou
mais caminhos alternativos (“bifurcagdes” no caminho do fluxo). Os simbolos

de Desvios utilizados neste trabalho sao apresentados na Tabela 7Tabela 7.

Tabela 7 - Simbolos do elemento “Desvios” no Bizagi Process Modeler

N L0 Nome Semintica
. No Desvio exclusivo somente um dos
Desvio ; . .
exclusivo caminhos alternativos podera ser
escolhido (XOR).
Fluxo paralelo (AND). Este gatewa
Gateway p ( . ) gateway
fornece um mecanismo para criar e
paralelo . .
sincronizar um

e Dados: Cumpre com a exigéncia, em modelagem de processos, de que se deve
ter a capacidade de modelar os itens (itens fisicos ou informagdes) que sdo

criados, manipulados e utilizados durante a execu¢ao de um processo. O Objeto
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de dados fornecem informacdes sobre como os documentos, dados e outros
objetos sdo usados e atualizados durante o processo. Pode ser usado para
representar diferentes tipos de objetos (sejam eles eletronicos ou fisicos). O

simbolo de Objeto de dados ¢ apresentada na Tabela 8Tabela 8.

Tabela 8 - Simbolo do elemento “Dados” no Bizagi Process Modeler

Semantica

Indica a utilizacdo de dados por
alguma Tarefa ou no processo como
m todo.

Objeto de
dados

¢ Conectores: Possibilita a conexdo entre os elementos do diagrama, criando uma
sequéncia logica. Os simbolos dos Conectores utilizados neste trabalho sio

apresentados na Tabela 9Tabela 9.

2

Tabela 9 - Os simbolos dos elemento “Conectores” no Bizagi Process Modeler

Simbolo Semantica

E utilizado para mostrar a ordem em
que as atividades sdo executadas no
Fluxo de processo. InterNIiga somente
| ) sequéncia elementos que estdo dentro de um
mesmo Pool. Cada Fluxo de
Sequéncia possui uma unica origem e
um Unico destino.
E utilizada para associar informagdes
e artefatos (por exemplo Dados) a
elementos do fluxo (por exemplo
Tarefas). Indicando  assim, a
necessidade do artefato para a
H - execucdo do elemento do fluxo.
: Associagdo x - N
--------- Niao existe uma sequéncia para este
tipo de conector. Associa¢do também
pode ser usada para apresentar a
atividade utilizada para compensar
outra atividade.

A Figura 1Figura 1 apresenta um exemplo de utilizagdo dos elementos apresentados nas
tabelas anteriores. Note que esta figura representa um processo denominado “Processo
17, conforme indicado no Pool. O Pool possui dois Lanes com os atores “Ator 17 e
“Ator2”. O processo inicia-se com o evenfo inicio € segue, sequencialmente, para a

execucao das tarefas “Tarefa 17 e “Tarefa 2”. Em seguida é encontrada uma bifurcagio
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ocasionada por um Desvio exclusivo. Neste caso, o processo pode seguir um dos dois
caminhos definidos pela ocorréncia de um dos Eventos intermediarios: “Evento 1 ou
“Evento 2”. Caso o evento ocorrido seja o “Evento 17, o “Ator 1” executard a “Tarefa
3”. Caso o evento ocorrido seja o “Evento 2”, o “Ator 1” executard a “Tarefa 4”.
Independente de qual seja o Evento intermediario ocorrido, a bifurcacdo volta a se unir
através do Desvio exclusivo e, em seguida, o processo passa a ser executado pelo “Ator
2”, que executa a “Tarefa 5”. Novamente o fluxo encontra um Desvio exclusivo que
bifurca o fluxo. Assim, dependendo do Evento intermediario ocorrido, sera executado
um destes caminhos do fluxo:

-“Evento 4” : O “Ator2” executa a “Tarefa 6” e o fluxo do processo ¢ encerrado com
um Evento de fim de Cancelamento.

-“Evento 3”: O “Ator2” executa as tarefas “Tarefa 77 e “Tarefa 87, além do

subprocesso “Subprocesso 1”. Em seguida o “Ator 1” executa a “Tarefa 9” e o processo

¢ finalizado com um evento Fim.

()_)[ Tarefa 1 H Tarefa 2 }

Ator 1

Processo 1

Ator 2

Subprocesso 1

Figura 1 — Exemplo de modelo de processos em Bizagi Process Modeler
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2.3. MODELAGEM DE OBJETIVOS

2.3.1. CONCEITUACAO

A adogdo de abordagens orientadas a objetivos para a Engenharia de Requisitos (ER)
tem sido motivada pela necessidade de superar a auséncia de semantica entre um
sistema de software e o ambiente organizacional em que o sistema funciona (ISTC-

CNR, 2006).

Segundo Lamsweerde (2001), requisitos podem ser considerados como indicadores para o
sucesso do sistema e para verificacdo do grau de satisfagdo no atendimento aos objetivos

que foram levantados para a construcao do projeto do sistema.

Motivadas pelos beneficios obtidos com a aplicacio de abordagens orientadas a
objetivos em Engenharia de Requisitos, surgem as propostas de abordagens orientadas a
objetivos para modelagem de processos de negocio (NEIGER et al, 2004)
(YAMAMOTO et al., 2006). Com essas abordagens busca-se reduzir a diferenca
semantica entre os processos de negdcio operacional e a estratégia organizacional por

tras desses processos.

No contexto de processos de negocios, a modelagem de objetivos tem a finalidade de
capturar o aspecto motivacional e de estratégias por trds das praticas organizacionais, €
assim ajudar a identificar as inten¢des e interesses das diferentes partes interessadas
(HALLEUX et al., 2008) (YU, 1995). Para Andersson (et al., 2008), a modelagem de

objetivos busca capturar os objetivos de uma empresa, documentando a sua estratégia.

Com a modelagem de objetivos, as organizagdes podem analisar multiplas alternativas,
deixando explicito no modelo as razdes pelas quais um processo ¢ realizado de uma
maneira e ndo de outra (YU et al., 2011). Isto € essencial para a melhoria dos negdcios,
dado que mudangas na estratégia e objetivos de negdcio tém consequéncias importantes

em todos os dominios da empresa (JONKERS et al., 2004) (JONKERS et al., 2006).

Segundo Nurcan (et al., 2009), os objetivos tém sido considerados um fator fundamental

para conduzir mudancgas no ciclo de vida do processo. Neste sentido, Cardoso (2009)
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afirma que as mudangas dos processos de negdcio podem ser motivadas pela
necessidade de melhorias ou pela busca da realizacdo dos objetivos de negocio ou,
ainda, por necessidade de adaptacdo as mudancas dos objetivos, com foco no que ¢

precisa ser alcancado (e ndo nas estratégias adotadas para alcanca-los).

Para este trabalho fez-se necessario a escolha de uma solucdo para dar suporte a geragao
dos modelos de objetivos utilizados. A seguir, a solucdo escolhida serd brevemente

apresentada.

2.3.2.  i*/ TROPOS

O framework de modelagem i* ¢ um framework conceitual baseado em objetivos, usado
para engenharia de requisitos, modelagem de processos de negocios, andlise de impacto
organizacional e modelagem de processos de software (YU, 1995) (CARDOSO, 2009).
Esta linguagem proporciona uma visdo grafica dos sistemas em termos das relacdes
intencionais entre atores estratégicos (SANTOS, 2008), onde atores sdo definidos como
qualquer entidade para a qual se pode atribuir dependéncias intencionais (YU et al.;
2011) e estratégicos sdo os atores que ndo focam apenas no seu objetivo imediato, mas

se preocupam com as implicagdes de seu relacionamento estrutural com outros atores.

Baseado no framework i*, desenvolveu-se a metodologia Tropos (BRESCIANI, et al.,
2004), que ¢ uma metodologia de desenvolvimento de sistemas multiagentes
(CARDOSO, 2009). Tropos proporciona o desenvolvimento de sistemas de acordo com
as necessidades da organizacdo para a qual estd sendo desenvolvido, buscando integrar

o sistema e o ambiente em constante mudanga (SANTOS, 2008).

Tropos € composto por quatro fases, descritas a seguir (PIRES, 2009) (BRESCIANTI et
al., 2004):

¢ Requisitos iniciais: trata-se da compreensao do contexto organizacional no qual
o sistema a ser desenvolvido serd implantado, focando na organiza¢do como ¢
hoje. Assim, esta fase consiste em identificar e analisar as partes interessadas

(stakeholders) do dominio e os seus objetivos. Os atores modelados representam
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os stakeholders que dependem um do outro para alcangar seus objetivos, realizar
seus planos e fornecer seus recursos.

e Requisitos finais: busca modelar a relacdo dos atores da organizagdo com o
sistema a ser desenvolvido, focando na organizagdo como deve ser. Assim, esta
fase inclui um novo ator no modelo conceitual, que representa o sistema ¢ as
dependéncias com outros atores do ambiente. Estas dependéncias podem definir
os requisitos funcionais e ndo-funcionais do sistema.

e Projeto de arquitetura: busca modelar a relagdo do agente de sistema com seus
sub-agentes (atores), focando no sistema e seus sub-componentes. Esta fase
define a arquitetura global do sistema em termos de sub-agentes interconectados
por meio de dados e fluxos de controles (dependéncias). Esta fase ¢ dividida em
trés passos: (i) definir a arquitetura organizacional; (ii) identificar as capacidades
necessarias para os atores completarem seus objetivos e planos; e (iii) definir um
conjunto de tipos de agentes e atribuir a cada tipo uma ou mais capacidades
diferentes.

e Projeto detalhado: busca especificar detalhadamente os objetivos, metas,
capacidades e comunicacdo dos agentes. Assim, nesta fase deve ser feita a

escolha das ferramentas que serdo utilizadas para a implementagao do sistema.

A metodologia i*/Tropos tem ganhado a atencdo dos pesquisadores e
profissionais devido a existéncia de uma comunidade de pesquisa ativa. Por isso,
tém surgido diferentes versdes da linguagem (CARDOSO, 2009). Para este
trabalho, optamos por analisar a ferramenta chamada TAOMA4E.

TAOMAE foi implementada no Instituto Trentino di Cultura (ITC-Irst) para dar
suporte a Tropos (foi desenvolvido como um plug-in que funciona na plataforma

Eclipse com o apoio dos plug-ins EMF* e GEF®) (GIORGINI et al., 2005).

A secdo 2.3.3 apresenta a motivagado da solugdo escolhida e os elementos utilizados para

a representagdo dos modelos de objetivos.

? Framework de modelagem do Eclipse que ajuda a transformar os modelos em codigos eficientes,
corretos e faceis (BRESCIANI, 2004).

3 Framework de edigdo grafica, open source, criado para facilitar a edigio de graficos detalhados
utilizando o Eclipse a partir de um modelo de aplicacdo existente (BRESCIANI, 2004).
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2.3.3.  SOLUCAO ESCOLHIDA

Para a escolha da solucdo de modelagem de objetivos, foram analisadas as suas

vantagens e desvantagens em relacdo as necessidades deste trabalho.

Assim, foi notado que Tropos permite que seja possivel identificar as particularidades
do ambiente organizacional. Entre as particularidades percebidas, podemos citar como
exemplos: a verificacdo de inconsisténcias entre os modelos elaborados a partir do
ponto de vista dos diferentes atores; a deteccdo de tarefas realizadas por varios atores
organizacionais repetidamente, o que sugere que a eficiéncia do processo de negdcio
pode ser melhorada; a pouca atengao dada para as atividades de colaboracao; a detecc¢ao
de problemas relacionados com a falta ou inadequacao de politicas e/ou sistemas de
informagdo; e o estabelecimento de relagdes de dependéncia entre os atores na

realizacdo de seus objetivos (CARDOSO, 2009).

Do ponto de vista de modelagem, pode-se ressaltar como vantagens o fato que Tropos
permitir a classificagdo de objetivos de acordo com tipos, além de facilitar a modelagem
de relagdes logicas, causais e de influéncia entre os objetivos, enquanto liga os objetivos

a atividades e func¢des que buscam sua satisfacdo (NEIGER et al., 2004).

Outra vantagem de Tropos ¢ o fato de permitir a representacao da relacdo ternaria entre
os objetivos, ou seja, permite documentar a relagdo entre os objetivos, do ponto de vista
do ator. Essas relagdes podem ser capturadas nos modelos com o apoio de ferramentas
de modelagem. No caso deste estudo, utilizamos TAOM4E como ferramenta de
modelagem (GIORGINI et al., 2005) (TAOMA4E, 2013). A escolha da ferramenta
TAOMAE para analise se deve ao prévio conhecimento desta por parte dos envolvidos

neste trabalho e ao fato de ser considerada uma ferramenta de modelagem eficiente.

Entretanto, Tropos possui deficiéncias. Entre elas podemos citar: a distingao entre uma
relagdo meio-fim e uma relagdo de decomposigao, em termos de semantica, pode levar a
confusdo (QUARTEL et al., 2009); a complexidade dos modelos de objetivos pode
limitar sua utilidade (NEIGER et al., 2004); a deficiéncia do suporte da ferramenta para
a modelagem pode limitar a sua aplicabilidade; e a falta de expressividade da linguagem

em diferentes dominios (CARDOSO, 2009).
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Apesar das

desenvolvimento deste trabalho: linguagem expressiva permitindo expansdo do método
no futuro), maturidade da linguagem devido ao tempo de uso (permitindo eventuais
correcdes ao longo do tempo) e estar consistente com as linguagens usadas em
pesquisas relacionadas (Tropos ¢ uma das linguagens mais usadas em pesquisas
relacionadas). Por isso, Tropos foi escolhida (por meio da sua aplica¢do na ferramenta
TAOMA4E) como a solugdo para a modelagem de objetivos neste trabalho. Na Tabela
10Tabela 10 sdo apresentados os seus simbolos que serao utilizados neste trabalho

(CARDOSO, 2009) (ISTC-CNR, 2006) (Yu et al., 2011) (MYLOPOULOS et al., 1992)

deficiéncias,

Tropos

possui as vantagens necessarias para

(YU, 1995) (LAMSWEERDE, 2001) (JURETA et al., 2006):

Tabela 10 — Simbolos da metodologia Tropos na ferramenta TAOMJ4E

Simbolo

:

Actor / Ator

Nome Seméintica

E um conceito orientado a agentes que representa uma entidade
auténoma e social. Um Ator pode representar uma pessoa fisica,
uma organizagdo, um papel de organizacdo, um tipo de entidade
intencional, um sistema de software ou componente, ou
qualquer outra entidade que tem objetivos estratégicos e
intengoes.

Assim, o termo Ator é usado para designar genericamente as
entidades que podem participar nas dependéncias intencionais.
Essa notacdo de Ator pode representar trés tipos classificagdo:
Agente (¢ um ator que exibe uma existéncia fisica. Como os
agentes sdo atores especificos, suas caracteristicas, ndo sdo
facilmente transferiveis para outros individuos), Papel (¢ a
caracterizagdo do comportamento de um ator em um
determinado dominio social. E facilmente transferivel para
outros individuos) e Posi¢do (compreende em um conjunto de
papéis que sdo realizados por um agente).

(o)

Hard Goal

Um objetivo ¢ uma condi¢do ou estado de coisas que o ator
gostaria de alcangar. O Tropos distingue objetivo em Hardgoal e
Softgoal. No caso do Hard Goal se refere ao objetivo, assim
propriamente dito. O qual possui uma definicdo clara e/ou
criteriosa quanto a sua satisfagdo.

Plan / Plano

Representa, em nivel abstrato, o jeito particular de realizar algo,
ou seja, se trata de um plano de execucdo para alcangar algum
resultado/objetivo. A execugdo de um Plano pode ser o meio
para satisfazer um objetivo.

write comment

Write Comment
/ Comentario

Utilizado para inserir comentarios no diagrama, auxiliando
assim a compreensdo do modelo.

Na ligagdo de decomposi¢cdo um elemento é decomposto em

decomocfsition / sub-elementos de mesmo tipo do elemento-pai. Onde os
—= POSItIor elementos podem ser Planos, Recursos, Hard Goal e Soft Goal.
Decomposi¢do , .
Um elemento decomposto em OR ¢ considerado completo
Ou
quando qualquer um dos seus sub-elementos for completado.
Na ligagdo de decomposi¢cdo um elemento é decomposto em
And . .
decomposition / sub-elementos de mesmo tipo do elemento-pai. Onde os
—{= Decomposicio elementos podem ser Planos, Recursos, Hard Goal e Soft Goal.
]5 ¢ Um elemento decomposto em AND, s6 pode ser considerado

completo quando todos os seus sub-elementos estiverem
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completos.

A relacdo de contribuigdo identifica o quanto um objetivo
contribui positivamente ou negativamente para outro objetivo,
do ponto de vista de um Afor. O tipo de contribuigdo ¢
identificado por operadores que acompanham o simbolo de
contribui¢do. Sdo eles: + (contribuigdo positiva parcial), ++
(contribuicdo positiva total), - (contribuicdo negativa parcial) e -
- (contribui¢do negativa total). A relagdo de contribuicdo ¢
possivel entre elementos de mesmo tipo, mas também ¢ possivel
para elementos de tipos diferentes, ou seja, um objetivo Hard
Goal pode contribuir positivamente para um objetivo Soft Goal
e vice-versa.

+ Contribuition /
S Contribuicao

A relag@o de meio-fim identifica, do ponto de vista de um Afor,
o objetivo fim e o seu meio (Plano) para consegui-lo. Este tipo
de relagdo possibilita a identificacdo de varios meios para se
E—f: Means-end / alcangar um determinado fim.
Meio-fim A relagdo meio-fim também pode ser aplicada a Plano.
A relagdo meio-fim € possivel para elementos de tipos
diferentes, ou seja, um Plano pode ser um meio para um
objetivo fim (seja ele Soft Goal ou Hard Goal).

2.4. ALINHAMENTO ENTRE MODELOS DE PROCESSOS E MODELOS DE
OBJETIVOS

A modelagem de processos de negocios busca fornecer a formalizacdo dos processos de
negocios de uma organizagdo ou de um conjunto de organizagdes que cooperam.
Modelar processos de negdcios da organizacdo implica em captar como a organizacao
visa operacionalizar a estratégia corporativa e como esta aplicacdo ¢ limitada por
diretivas internos ou externos (CARDOSO, 2009). Entretanto, a modelagem de
processos de negdcios ndo conseguem capturar o “Por que?” do processo ser necessario,
ou seja, ndo indica a intencionalidade (apesar de existir uma motivacdo para tal

processo).

Assim, os processos de negocio sao diretamente dependentes dos seus objetivos, dado
que um modelo de processo de negodcio pode capturar a forma como se pretende que o
objetivo seja concretizado. Desta forma, o alinhamento entre objetivos e processos

surge como uma abordagem natural. (CARDOSO; GUIZZARDI, 2008).

O alinhamento neste trabalho ¢ abordado como o a identificagdo da relagdo entre um

objetivo e as atividades de um processo de negdcio. Quando identificado que um
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objetivo ¢ satisfeito (mesmo que parcialmente) por uma atividade do processo de

negdcio, podemos dizer que o objetivo se alinha com a esta atividade.

2.5. TAXONOMIMA DE OBJETIVOS

Estudos recentes indicam que um objetivo tem caracteristicas tais como niveis de
abstragdao (NEIGER et al., 2004), para a qual como exemplo podemos citar os objetivos
"Garantir que a festa de aniversario seja barata" e "Assegurar que seja feito ao menos
cinco orcamentos para compra do bolo". Onde o primeiro ¢ um objetivo de nivel de
abstracdo elevado, por ser bastante abstrato e, provavelmente, envolver varios aspectos
para que seja atingido (LAMSWEERDE, 2001). Por outro lado, o segundo objetivo ¢ de
nivel de abstracdo mais baixo, por estar vinculado a somente um processo. Baseada
nessas caracteristicas ¢ buscando uma solugdo para facilitar o alinhamento entre
modelos de processos de negocio e modelos de objetivos, CARDOSO (2009) propde

uma taxonomia.

O uso da taxonomia de objetivos (CARDOSO, 2009) classifica os objetivos com base
no apoio que os processos de negdcio oferecem para a satisfacdo dos objetivos. A
taxonomia possibilita a classificacdo do objetivo em relagdo as suas caracteristicas,
enriquecendo o conhecimento a seu respeito e viabilizando a identificacdo de
relacionamentos entre os elementos do processo. Por esse motivo, esta classificacao
facilita o alinhamento entre modelos de processos de negocio e de modelos de objetivos
ao identificar caracteristicas dos objetivos identificando sua proximidade com pontos
especificos do processo, além de permitir a compreensio das condig¢des da satisfagdo do
objetivo. A classificacdo de objetivos de acordo com a taxonomia ¢ chamada de fase de
harmonizagdo na proposta de CARDOSO (2009). A Figura 2Figura 2 apresenta o

esquema de como essa etapa funciona.
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Taxonomia de Objetivos

Taxonomia

Dimensdo 1

i = Dimensdo n Dimensdo 1 Atividade
Dimensao 2
Dimensio 3 Dimensio 2 AS-IS
Dimensdo 3 Funcional
E Dimens3o n Hardgoal
W

— Fase de Harmonizacio | —

Modelo de Objetivos
Resultante

Modelo de
Objetivos

Figura 2 - A fase de Harmonizag¢iio com suas entradas e saidas (CARDOSO, 2009)

Para realizar a classificacdo, é necessario ter, como entrada, os modelos de objetivos. A
taxonomia de objetivos proposta €, entdo, utilizada e, como produto da harmonizagao, ¢
obtido o modelo de objetivos resultante, com cada objetivo classificado em uma

categoria de cada dimensdo da taxonomia.

A taxonomia proposta classifica os objetivos em seis dimensdes: nivel de abstracdo,
aspecto funcional / ndo-funcionais, hardgoal / softgoal, aspecto do escopo, aspecto
temporal e desejos. Essas dimensdes sdo resumidamente definidas e ilustradas na
Tabela 11. Para exemplificé-los, suponha um processo Organizar festa de aniversario,
composto das seguintes atividades, executadas em sequéncia: Reservar casa de festa;
Encomendar bolo, salgados e doces; Contratar a decoragdo; Entregar convites; e
Comprar Presente. Os objetivos que exemplificam as categorias de objetivos na Tabela

11 se relacionam com esse processo.
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Tabela 11 -Taxonomia de Objetivos (CARDOSO, 2009)

Dimensao Classificacao Exemplo

Fundamental (ndo diretamente
ligados a processos; esses

objetivos sdo refinados em sub- Ver meus filhos felizes
objetivos dos outros tipos a
seguir)
Meios-fins (objetivos . .
, . . . . Garantir que meu tempo livre
Nivel de abstracao diretamente cumpridos por mais

seja ocupado
de um processo) 1 P

Processo (associado a processos
de negdbcio especificos)

Garantir que a festa seja barata

Assegurar que os convites
sejam entregues com pelo
menos 15 dias de antecedéncia

Atividade (associado com uma
atividade dentro do processo)

Funcional (especifica “o que” Identificar itens necessarios a
deve ser feito) serem comprados.
Funcional / Nao funcional Nao funcional (objetivos

Contratar decoraciao de
qualidade com disponibilidade
para a data do evento

qualitativos, que orientam a
especificagdo de objetivos

funcionais)

Hardgoal (objetivos cuja Assegurar que os convites

satisfacdo pode ser avaliada sejam entregues com pelo
bieti ¢ . A

Hardgoal / softgoals objetivamente) menos 15 dias de antecedéncia
Softgoal (objetivos cuja
satisfacdo ¢ avaliada Garantir que a festa seja boa
subjetivamente)

Objetivo de escopo restrito
(objetivos satisfeitos apds a
realizagdo do processo uma s6
vez)

Objetivo de escopo amplo
(objetivos satisfeitos apds a
realizagdo do processo “n”
vezes)

Objetivo AS-IS (apresenta
motivacao para a existéncia dos | Garantir acesso de 100 pessoas

Garantir que a festa de
aniversario seja organizada

com sucesso
Aspecto do escopo

Tornar-me expert em
organizacio de festas de
aniversario

elementos organizacionais ao local
atuais)
Objetivo de mudanga
¢ o e s
Aspecto temporal (apresenta motivagdo para Assegurar a facilitaciio de

reengenharia; no futuro, esse proéximas organizacées de festas
tipo de objetivo deixa de existir)
Objetivo TO-BE (estratégias
que a organizacdo pretende Tornar mais rapido e pratico os
alcangar; no futuro, esse tipo de convites aos amigos
objetivo permanece)

Objetivo para o qual nio
Desejo existe nenhum processo
alinhado

Deixar todos os convidados
felizes com a festa
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A classificagdo proposta pela taxonomia apresentada na Tabela 11 traz consequéncias
para a relagdo entre os objetivos e a estrutura de processos de negdcios em todas as seis

dimensoes.

Na primeira dimensdo, o nivel de abstra¢do de objetivos tem um grande impacto nas
estruturas de processos empresariais que os apoiam. Desta forma, os objetivos
fundamentais nao estdo diretamente relacionados com processos de negdcio e sim
conectados a objetivos meios-fins ¢ estes, por sua vez, estdo relacionados com
processos. A atribui¢do de objetivos meios-fins ¢ objetivos de processo depende da
granularidade dos processos disponiveis na organizagdo. Objetivos meios-fins sao
decompostos em uma estrutura de objetivos mais fina, até que possam ser atribuidas aos
objetivos de processo (logo, objetivos meios-fins sdao parcialmente atingidos por varios
processos de negodcio). Por fim, como indicado pelo nome, objetivos das atividades

estdo relacionados com as atividades no ambito dos processos.

A Figura 3 abaixo mostra as relagdes entre os objetivos e os processos. Como objetivos
fundamentais ndo estdo diretamente relacionados com os processos, eles ndo estdo

representados nesta figura.

E (parcialmente) ",
alcangado por _x Processo 1 /)
-

P

Objetivo ,J_— — . Processo 2
&
-

L

Meios-fins .

-
e -
A -

\.
Ry Processon

Objetivo E alcangado por . Processos
Processo

L E alcancado por
Objetivo }__" —_— Atividade
Atividade

Figura 3 - Relagdes entre os objetivos e processos com relagio ao nivel de abstra¢io (CARDOSO,2009)

il
i

Na segunda dimensdo (funcionais e ndo-funcional), os objetivos ndo-funcionais nao
estdo diretamente relacionados com processos de negdcio, servindo como orientagdes
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ou restri¢des durante a implementacdo dos objetivos funcionais que, por sua vez, estdo
associados com as agdes. A Figura 4Figura 4 apresenta esta ideia, em que um objetivo
ndo-funcional apoia o processo de selecdo de algum processo que atinge um objetivo
funcional. Embora o objetivo funcional esteja diretamente relacionado com a a¢do (um
processo de negocio, um conjunto de processos de negocio ou alguma atividade), o

objetivo ndo-funcional restringe apenas a selecdo e ndo ¢ atingido diretamente pelo

Pprocesso.
-~ -
LY I' Dojaiten
Prestesss 4 _;r' 1M.-.li.-\.-l..n.:.;...l.:..l
e

— — Salecio o I".__ Alcanga " et

5, Processom * {Funcind
Processod ' :

5

A
‘ Frocessnn i

Figura 4 - A relacio entre os objetivos funcionais e nao-funcionais e processos

Na terceira dimensdo (hardgoal / softgoal), a categorizagao se refere a especificagdo do
objetivo. Assim, se ¢ possivel formular o objetivo com uma clara distingdo ou critério

de cumprimento, este ¢ um hardgoal. Caso contrario, este objetivo ¢ um softgoal.

Para a quarta dimensdo (escopo restrito / amplo), a Figura 5 ilustra o conceito de
objetivos de escopo amplo ¢ restrito: enquanto um objetivo de escopo amplo seria
alcangado apenas depois de varias execugoes de certo processo (figura a), um objetivo

de escopo restrito ¢ alcancado ap6s uma nica execugdo de certo processo (figura b).
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Varias
execugdes

Uma execucgdo

Obje‘tlvo de % E alcangado por Objetivo de E alcangado por
Processode | —0—u-—= Pr de L Processon

Processo n

Escopo Escopo
Amplo Restrito

) b

Figura 5 - A relagiio entre os objetivos de escopo amplo e processos (a) e objetivos de escopo restrito e

processo (b) (CARDOSO, 2009)

Na quinta dimensdo (aspectos temporais), sdo apresentados trés objetivos, a saber: (i)
objetivos AS-IS apresentam as motivagdes atuais da organizagdo baseado na existéncia
de elementos atuais da arquitetura corporativa e como esses objetivos sdo realizados nos
processos de negdcio existentes; (ii) objetivos transitorios apresentam a necessidade de
alteracdo de situagdes existentes, formulando intengdes que orientam a organizagdo para
a reengenharia e (iii) objetivos TO-BE apresentam objetivos sobre as estratégias em um
contexto organizacional futuro e visando processos de negdcio futuros. Note que a
diferenga entre objetivos TO-BE ¢ objetivos transitorios se resume ao fato de os
objetivos do segundo ndo estarem presente no cendrio futuro (presente apenas na

situacdo atual) e irem desaparecendo a medida que forem sendo atingidos.

Na sexta dimensao, os desejos ocorrem quando se anseia algo que seria o ideal, mas que
nem sempre € alcancavel, dado que existem coisas que ndo podem ser controladas, ou

que ¢ alcancavel, mas ndo existe preocupagao e/ou empenho em satisfazé-lo.

2.6. RASTREABILIDADE COMO FERRAMENTA PARA VERIFICAR SATISFACAO
DE OBJETIVOS

GIORGINI et al. (2011) afirma que a satisfagdo de um objetivo pode se propagar no
modelo de objetivos através de suas relagdes e levando em conta os niveis de

contribui¢do dessas relagdes. O autor chama isto de rastreabilidade.
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Baseada nos tipos das relagdes inter-objetivos (AND, OR, Contribui¢do positiva™+”
etc.), a propagacao ¢ feita a partir da atribui¢do de valores a um (ou mais) n6 em diregdo
ao no-limite (no-raiz ou nd-folha - onde ndo existem mais relagdes para se propagar),
com o intuito de verificar quais os valores finais na arvore de objetivos apds a

propagacdo (GIORGINI, 2011).

Em outras palavras, a propagagcdo dos valores ¢ feita, a partir de um nd inicial,
analisando os rotulos das relagdes inter-objetivos e, dependendo do né inicial, a

propagag¢do pode ser feita em duas dire¢des: Forward e Backward.

A propagacdo Forward ocorre quando, dado um valor inicial para os objetivos-folha,
ele ¢ propagado para frente, seguindo as relacdes com os outros objetivos, em direcao
ao objetivo-raiz. Por outro lado, a propagagdo Backward ocorre quando, dado um valor
final desejado para os objetivos-raiz, ele ¢ propagado para tras, seguindo as relacdes

com os outros objetivos, em dire¢do aos objetivos-folha (GIRORGINI et al., 2005).

A proposta de Giorgini ¢ baseada na metodologia Tropos (dialeto da linguagem i*).
Assim, as relagdes inter-objetivos possiveis sdo as determinadas por esta linguagem e ja

apresentas na se¢ao 2.3.5Erro! Fonte de referéncia nio encontrada..

Para propagar um objetivo, € preciso obedecer os rétulos que indicam o tipo da relagdo
e o nivel de contribuicdo que essa relagdo fornece. Utilizando a linguagem Tropos, o

autor mapeia dois tipos de relagdes: decomposicdo e contribuicdo (GIORGINTI et al.,

2002, 2003).

Para as relagdes de decomposigdo, sao identificados dois tipos de nivel de contribui¢ao

(GIORGINTI et al., 2002, 2003, 2005):

o Decomposicdo AND: a satisfagdo total de todos os sub-objetivos da
decomposicdo and, cumpre (satisfaz totalmente) o objetivo-raiz desta decomposi¢ao.
Por outro lado, mesmo que ndo tenha satisfeito completamente todos os sub-objetivos
da decomposicdo and, a satisfagdao parcial ou total de apenas um deles ¢ o suficiente
para contribuir positivamente para o objetivo-raiz desta decomposicao satisfazendo-o

parcialmente.
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o Decomposi¢cdo OR: a satisfagdo total de algum dos sub-objetivos da
decomposicao or, cumpre (satisfaz totalmente) o objetivo-raiz desta decomposicao. Por
outro lado, mesmo que nao tenha satisfeito totalmente nenhum dos sub-objetivos da
decomposicdo or, a satisfagdo parcial de pelo menos um deles contribui positivamente

para o objetivo-raiz desta decomposicao satisfazendo-o parcialmente.

Para as relagdes de contribuigdo, sdo identificados dois tipos de nivel de contribui¢do

(GIORGINTI et al., 2002, 2003, 2005):

e Contribui¢do positiva parcial (+): Quando o objetivo anterior ¢ satisfeito
(parcialmente ou totalmente), ele contribui positivamente parcialmente para o objetivo
seguinte, mas ndo o cumpre.

¢ Contribui¢do positiva total (++): Quando o objetivo anterior € satisfeito ele contribui
positivamente totalmente para o objetivo seguinte, cumprindo-o.

e Contribui¢do negativa parcial (-): Quando o objetivo anterior ¢ satisfeito
(parcialmente ou totalmente), ele contribui negativamente parcialmente para o objetivo
seguinte, mas nao o impede de ser satisfeito.

¢ Contribui¢do negativa total (--): Quando o objetivo anterior ¢ satisfeito, ele contribui

negativamente totalmente para o objetivo seguinte, impedindo-o de ser cumprido.

Segundo GIORGINI et al. (2011) a contribuicdo para um objetivo se propaga por meio
das suas relacdes com os objetivos seguintes, gerando uma rede de contribui¢des por
meio dessa rastreabilidade. Assim, ¢ possivel verificar como a arvore de objetivos €
afetada pelos valores de entrada e verificar o nivel de satisfagdo dos objetivos apds a

propagacao.

2.7. CONCLUSAO

Apos andlise de metodologias / linguagens de modelagem de Processos de Negocios e
de Objetivos, decidiu-se que neste trabalho, o alinhamento entre Modelos de Processos
de Negocio e Modelos de Objetivos, utilizara metodologia Tropos (BRESCIANI et al.,
2004) (BRESCIANI, 2002) por meio da solugio TAO4ME (TAO4ME, 2013) para
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modelagem de objetivos e a notagio BPMN (BPMN, 2013) (OMG, 2011) por meio da
solugdo Bizagi (RIGOTTI, 2012) (BIZAGI, 2013) (BIZAGI W., 2013) (BIZAGI, 2013)

para a modelagem de processos de negocio.

Acreditando-se que solugdes baseadas em BPMN trariam uma abrangéncia maior do
que outras linguagens (dado que BMPN ¢ padronizada pela OMG). Além disso, dado
que este trabalho ndo previa verbas para licenciamento, seria necessaria uma solucao de
licenciamento freeware. Assim, apOs ser analisado e verificado que atenderia as

necessidades deste trabalho, a solugdo Bizagi foi a selecionada para nossos estudos.

Bizagi ¢ baseada em BPMN, mas ndo possui suporte a modelagem de objetivos. Para a
modelos de objetivos, Tropos ¢ considerado uma linguagem de grande expressividade e
comumente usada em trabalhos correlatos (CARDOSO, 2009). Assim, a linguagem
Tropos, por meio da ferramenta TAOMAE, foi a escolhida para suportar a Modelagem

de Objetivos em nosso trabalho.

Desta forma, os modelos apresentados em estudos de casos e exemplos deste trabalho
seguiram as notacdes de Bizagi Process Modeler e Tropos / TAOMA4E apresentadas

neste capitulo.

Por outro lado, o estudo de trabalhos correlatos (CARDOSO, 2009) (GIORGINI, 2011),
possibilitou a andlise e identificagdo de estratégias para realizar o alinhamento entre
Modelos de Processos de Negocio e Modelos de Objetivos, como, por exemplo, a
identificacdo de relacdo entre as atividades dos processos € os objetivos-folhas da

arvore, possibilitando o alinhamento entre eles.

Por meio destes trabalhos, ¢ possivel identificar que o nivel de abstragdo das atividades
sdo mais proximos dos objetivos-folhas, ou seja, ambos estdo mais proximos do nivel

operacional, dai a maior facilidade de alinhamento entre eles.

45



CAPITULO 3 METODO PARA ALINHAMENTO ENTRE
MODELOS DE PROCESSOS E DE OBJETIVOS BASEADO EM
ANALISE DE CONTRIBUICAO- MAPO

3.1. INTRODUCAO

Neste capitulo, serd apresentado o Método para Alinhamento entre Modelos de
Processos e de Objetivos baseado em andlise de contribuicdo (MAPO) desenvolvido
neste trabalho. Para exemplificar a aplicagdo dos passos deste método, foram
selecionados os modelos baseados no estudo de caso “Gerir demandas do setor”

pertencentes a uma empresa de energia.

Os modelos de processos aqui utilizados foram elicitados em nivel de processo de
negocio, com documentagdo da descricdo das atividades, modelados na notagdo
denominada “Business Process Model and Notation” (BPMN) (OMG, 2011) e
utilizando a ferramenta Bizagi Process Management (RIGOTTI, 2012) (BIZAGI, 2013)
(BIZAGI, 2013) (BIZAGI W., 2013), conforme apresentado na secdo 2.2. Por sua vez,
os modelos de objetivos utilizados foram elicitados com documentagdo da descrigdo de
cada objetivo, modelados na metodologia “Tropos” (BRESCIANI et al., 2004) e
utilizando a ferramenta TAOMA4E (GIORGINI et al., 2005), conforme apresentado na
secao 2.3.

Considerando a necessidade de padronizagdo dos requisitos para a aplicacao de MAPO,
decidiu-se adotar por estratégia de estudo considerar que o método desenvolvido neste
trabalho terd como entrada o modelo de processos de negdcio e o modelo de objetivos ja
levantados e documentados em Bizagi Process Management ¢ TAOMA4E

respectivamente.

Buscando restringir o escopo deste trabalho, optou-se por utilizar apenas os objetivos do
tipo Hard Goals e para as relagdes inter-objetivos apenas as de decomposicdo AND.
Ficando, assim, o estudo com uso de Soft Goals e as demais relagdes inter-objetivos

para trabalhos futuros.
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Nas secdes seguintes, serdo apresentados os passos de MAPO, conforme descrito a
seguir: na se¢do 3.2, ¢ apresentado o exemplo de aplicagdo que serd usado neste
capitulo para ilustrar a utilizagdo de MAPO; na segdo 3.3 ¢ apresentado o modelo de
processo para a aplicacdo de MAPO; na secdo 3.4, ¢ apresentado o primeiro passo, em
que deve ser feita a classificacdo dos objetivos quanto ao nivel de abstra¢do; na se¢do
3.5, ¢ apresentado o segundo passo, em que deve ser feita a classificagdo dos caminhos
do modelo de processo de negodcio; na se¢do 3.6, ¢ apresentado o terceiro passo, em que
¢ feita a distribuicao de “pesos” de contribui¢do na arvore de objetivos; na se¢do 3.7, €
apresentado o quarto passo, em que ¢ realizado o alinhamento dos n6s folhas da arvore
de objetivos; na secdo 3.8, é apresentado o quinto passo, em que ¢ verificada a
existéncia de objetivos alinhados apenas a um caminho do par de Caminhos
Secunddrios; na secao 3.9, ¢ apresentado o sexto passo, em que ¢ feita a distribuicdo
dos pesos de contribuicdo das atividades para os objetivos aos quais estdo alinhadas e na
secdo 3.10, ¢ apresentado as possiveis verificagdo de inconsisténcias, proporcionadas

pela aplicacao de MAPO.

3.2.  EXMPLO DE APLICACAO

Na apresentacdo dos passos de MAPO sera utilizado o modelo de processo de negocio
"Gerir demandas do setor", conforme apresentado na Figura 6Figura 6, € 0 seu modelo

de objetivos, conforme apresentado na Figura?7.

Conforme pode ser visto na Figura 6, o modelo de processo "Gerir demandas do setor"
inicia-se com a identificagdo de necessidade de demanda por parte do Cliente. Para
solicitar a demanda, o Cliente deve “Decidir como solicitar demanda”. Caso o Cliente
opte pela “Solicitacdo de demanda via e-mail”, o Ponto focal deve “Registrar a

solicitacdo de demanda”.

Apos a solicitagdo da demanda, o Gestor da demanda ird “Definir o tipo, natureza e
assunto da demanda” e, em seguida, o Sistema ird “Verificar necessidade de aprovacdo
pelo Gerente do cliente”. Caso seja verificada “Nao necessaria a aprovagdo pelo

Gerente do cliente”, o sistema ira “Registrar liberacdo para atendimento da demanda”.
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Caso contrario, o Gerente do cliente devera decidir “Aprovar a demanda”. Caso ocorra
a “Demanda ndo aprovada” pelo Gerente do cliente, ele devera “Cancelar a demanda
reprovada pelo gerente” e, em seguida, o Sistema ira ‘“Notificar o cancelamento da
demanda ao cliente”. Caso ocorra “Demanda aprovada”, o Gestor da demanda ira
“Verificar as variaveis de viabilizacdo da demanda” e “Decidir se a demanda pode ser

atendida”.

Caso ocorra “Demanda ndo pode ser atendida pela area”, o Gestor da demanda deve
“Cancelar a demanda inadequada” e o Sistema deve ‘“Notificar o cancelamento da
demanda ao cliente”. Caso ocorra “Demanda pode ser atendida pela area”, o Gestor da
demanda deve “Liberar demanda para atendimento”. Em seguida o Responsdvel pela

estimativa deve “Analisar demanda” e “Estimar demanda”.

Ap6s estas atividades, o Gestor da equipe devera “Analisar perfil executor adequado” e
“Analisar demanda para area”. Caso ocorra “Demanda ndo aprovada”, o Gestor da
equipe deve “Cancelar demanda inadequada” e o Sistema deve “Notificar o
cancelamento da demanda ao cliente”. Caso ocorra “Demanda aprovada”, o Gestor da
equipe deve “Aceitar demanda”, “Analisar capacidade atual de atendimento da equipe”

e “Priorizar demanda”.

Na sequéncia o Gestor da demanda ira “Delegar a demanda” ao Responsdvel pela
execugdo que ird “Planejar a execu¢do da demanda” e “Executar tarefa da demanda”.
Na sequencia, o Grupo de valida¢do deveréd “Validar demanda”. Caso ocorra “Servigo
nao validado”, o Grupo de validagdo deverd “Registrar a ndo validagdo” e o
Responsavel pela execugcdo ira “Replanejar a demanda” e volta a executd-la. Caso
ocorra “Servigo validado”, o Sistema ira “Notificar o cliente da necessidade de sua
aprovacdo” para que o Cliente possa “Aprovar o servigo”. Caso ocorra “Servico ndo
aprovado”, o Sistema ird “Registrar re-trabalho” e “Notificar re-trabalho ao Gestor da
demanda e Gerente do cliente”, devolvendo a demanda ao Responsavel pela estimativa.
Caso ocorra “Servigo aprovado”, o cliente ird “Preencher formulario de avaliacdo” e o

Responsavel pela execu¢do deverd “Concluir demanda”.
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Figura 6 — Modelo de processo de negdcios “Gerir demandas do setor” recebido como entrada
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O modelo de objetivos "Gerir demandas do setor, conforme apresentado na Figura
TFigura 7, possui o objetivo "Garantir a eficiéncia no atendimento as demandas do setor"
como objetivo-raiz. Este objetivo ¢ decomposto por AND em quatro sub-objetivos:
“Atender os clientes de forma satisfatéria”, “Aumentar o desempenho da equipe”,
“Reduzir atrasos ocorridos por conta do cliente / gerente do cliente” e “Aumentar a
documentacao de melhores praticas”. Este Ultimo ndo possui decomposi¢do, sendo

assim um objetivo-folha.

O objetivo “Reduzir atrasos ocorridos por conta do cliente / gerente do cliente” ¢
decomposto por decomposicio AND em dois objetivos-folha: “Notificar o cliente /
gerente do cliente sempre que alguma demanda precisar de sua aten¢do” e “Solicitar as

informagdes necessarias ao cliente na abertura da demanda”.

O objetivo “Aumentar o desempenho da equipe” ¢ decomposto em quatro objetivos-
folha: “Evitar re-trabalho”, “Ter controle sobre a equipe alocada no atendimento”,
“Evitar prosseguimento de demanda inadequada para area de atendimento” e “Garantir

autorizacdo de demanda antes de prosseguimento do atendimento”.

O objetivo “Atender os clientes de forma satisfatdria” possui dois objetivos-filhos
através de decomposicdo AND: “Atender demandas do setor no prazo” e “Obter bons
indices de satisfacdo do cliente”. Onde o primeiro ¢ deposto no objetivo-folha “Cumprir
cronograma da demanda”. O segundo, por sua vez, ¢ decomposto em trés objetivos-
folha: “Ter controle de qualidade dos produtos através de validacdo”, “Notificar o
cliente / gerente do cliente sempre que o fluxo da demanda sofrer alteragdo” e “Garantir

a aprovacao pelo cliente antes de encerrar a demanda”.
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Figura 7 — Modelo de objetivos, em Tropos, do processo “Gerir demandas do setor”
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Nesta se¢do foram apresentados os modelos de Processos de Negocio e de Objetivos
que serao usados para exemplificar os passos de MAPO. Na secdo seguinte sera
apresentada uma visdo geral do método e em seguida serdo apresentados em detalhe

cada passo de MAPO.

3.3. PROCESSO PARA APLICACAO DE MAPO

O processo para aplicacdo de MAPO ¢ apresentado na Figura 8. Note que o processo se
inicia tendo como entrada o Modelo de Processo de Negdcio (em BPMN) e os Modelos

de Objetivos (em Tropos) que devem ser alinhados pelo método.

O processo inicia-se com a atividade "Classificar os objetivos quanto a dimensdo: Nivel
de abstragdao" (conforme apresentado na secdo 3.4), seguido da atividade "Classificar

caminhos do modelo de processo" (conforme apresentado na secao 3.5).

Na atividade "Decidir se os objetivos da arvore terdo pesos iguais", a decisdo deve ser
feita baseado na viabilidade da presenca do interlocutor’ para indicar a distribuicdo de
pesos. Caso haja disponibilidade do interlocutor, ele deve ser entrevistado para
identificar a distingdo dos pesos de contribui¢do dos relacionamentos interobjetivos, por
meio da atividade "Entrevistar o interlocutor sobre os pesos de contribuicao nas relagdes
interobjetivos". Em seguida, considerando a distribui¢do ndo equitativa dos pesos, deve-
se "Distribuir pesos na arvore de objetivos, de acordo com a indicacdo do interlocutor"
(conforme apresentado na se¢do 3.6). Caso ndo haja disponibilidade do interlocutor,
considerando a distribui¢do equitativa dos pesos, deve-se "Distribuir pesos iguais entre

os nos-filhos da arvore de objetivos" (conforme apresentado na se¢do 3.6).

Na sequéncia, s3o realizadas as atividades "Alinhar os nds-folhas Objetivo Atividade
Atomica da arvore de objetivos" e "Alinhar os nos-folhas Objetivo Processo da arvore

de objetivos" (conforme apresentado na secao 3.7).

4 . ;. , . ~ , . N
Interlocutor € o conhecedor do dominio responsavel por passar as informagdes necessarias na elicitagdo
dos modelos.
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Posteriormente, sdo realizadas as atividades "Verificar se existe objetivo alinhado
apenas em um caminho do par de caminhos secundarios" e, caso exista alinhamento de
objetivos apenas em dos caminhos, "Explicitar as atividades faltantes" (conforme

apresentado na secao 3.8).

Na atividade "Decidir se as atividades alinhadas ao objetivo terdo contribuigdes
diferenciadas para sua satisfacdo", a decisdo deve ser feita baseado na viabilidade da
presenca do interlocutor para indicar a distribuicdo de pesos de contribui¢do. Caso haja
disponibilidade do interlocutor, ele deve ser entrevistado para identificar a distingao dos
pesos de contribuicdo das atividades, por meio da atividade do modelo "Entrevistar o
interlocutor sobre os pesos de contribui¢do das atividades para a satisfacdo do objetivo".
Em seguida, considerando a distribui¢do ndo equitativa dos pesos, deve-se "Distribuir os
pesos de contribui¢do das atividades para a satisfacdo do objetivo, conforme a indicag¢ao
do interlocutor" (conforme apresentado na se¢do 3.9). Caso nao haja disponibilidade do
interlocutor, considerando a distribui¢ao equitativa dos pesos, deve-se "Distribuir pesos
iguais para a contribuicdo das atividades para a satisfacdo dos objetivos" (conforme

apresentado na secdo 3.9).

Para concluir a aplicagdo do método, deve ser propagada a satisfacdo dos objetivos a
partir dos nods-folhas até o nod-raiz. Para tanto, deve ser verificada novamente a
disponibilidade do interlocutor por meio da atividade "Decidir se o objetivo sera sempre
100% satisfeito". Caso haja disponibilidade do interlocutor, a propagagdo deve ser
decidida em tempo de execugdo do processo, considerando o sucesso de execugao de
cada atividade e sua colaboracdo para os objetivos. Isso ¢ representado na figura pela
atividade "Propagar (em tempo de execucao) na arvore de objetivos a contribui¢do real
da atividade para o objetivo alinhado a ela" (conforme apresentado na se¢do 3.9). Caso
ndo haja disponibilidade do interlocutor, a propagacdo deve ser feita considerando o
sucesso total da execu¢do de todas as atividades do processo. Isso € representado, na
figura, pela atividade "Propagar na arvore de objetivos a contribuicdo da atividade para

0 objetivo alinhado a ela" (conforme apresentado na se¢do 3.9).

Apos a aplicagdo desses passos, ¢ possivel "Verificar a existéncia de inconsisténcias"

entre os modelos e, assim, corrigi-las (conforme apresentado na se¢do 3.10).
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Apo6s uma visdo geral de MAPO, nas segdes seguintes serdo apresentados os passo do

método com exemplos de aplicagao.

3.4. CLASSIFICACAO DOS OBJETIVOS QUANTO AO NIVEL DE ABSTRACAO

Durante o desenvolvimento deste trabalho, percebeu-se, nos estudos de casos
realizados, que € possivel identificar quais as atividades dos modelos de processos de
negocios que contribuem para o cumprimento dos objetivos. Assim, o alinhamento dos
objetivos poderia ser feito em mnivel de atividade. Para identificar os objetivos que
podem ser alinhados nesse nivel, utiliza-se a dimensdo “Nivel de Abstragdo” da
taxonomia de Cardoso (2009), explicada na se¢do 2.4. Identifica-se, assim, dois tipos de

objetivos a serem modelados: Objetivo-processo e Objetivo-atividade-atomica.

3.4.1. NOVA CLASSIFICACAO DO NIVEL DE ABSTRACAO DOS OBJETIVOS

Visando padronizar a classificacdo do objetivo quanto ao Aspecto Nivel de Abstragdo ¢
proposta uma nova classificacdo dos objetivos. A classificagdo proposta por Cardoso
(2009) ¢ dependente do nivel de abstracdo do modelo de processos de negocio. Assim,
caso fossem gerados novos modelos de um mesmo processo em niveis de abstragdo

diferente, seria necessario reclassificar os objetivos para cada modelo do processo.

O Objetivo-processo tem a mesma defini¢do do Nivel de Abstragdo “processo” usado na
taxonomia de CARDOSO (2009). O Objetivo-atividade-atomica difere do proposto no
trabalho da autora, devido a possibilidade de um mesmo processo poder ser apresentado
em visdes com niveis de abstragcdo diferentes para um mesmo modelo de objetivos. Em
outras palavras, na defini¢@o anterior, se 0 modelador abstraisse varias atividades de um
processo, incorporando-as dentro de uma Unica atividade, em um unico nivel de
abstracdo maior, o objetivo que anteriormente era classificado como Objetivo-processo
(por estar alinhado a varias atividades) seria posteriormente conhecido como um

Objetivo-atividade (por estar alinhado a uma unica atividade). Em nosso caso,
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consideramos um Objetivo-atividade-atomica, apenas aqueles que sofrem contribui¢do
de uma atividade atomica. Vale ressaltar que neste trabalho n3o consideramos a
classificagdo dos objetivos quanto a outros aspectos e isso inclui o Aspecto de Escopo.
Neste trabalho ndo serdo considerados objetivos de Escopo Amplo, mas toda andlise
realizada neste trabalho ¢ referente a uma uUnica instancia de execucdo. Assim, a
indicagdo de grau de satisfacdo/contribui¢ao apresentados neste trabalho sdo relativos a
capacidade de satisfacdo para uma unica instdncia de execugdo, ou seja, se ¢ dito que
um objetivo ¢ 100% satisfeito deve-se entender que dentro da possibilidade maxima de
satisfacdo de um objetivo para uma unica execucao do processo, a satisfacdo algcanda ¢
de 100% deste “maximo” possivel. Logo deve-se considerar que para que um objetivo
classificado como Escopo Amplo seja satisfeito, seria necessario que a satisfacdo
“maxima” indicada para cada instancia ocorresse para todas as instancias de execugdo

do processo.

Para explicar melhor como a nova classificagao difere da classificagdo de CARDOSO
(2009), um exemplo baseado no dominio do setor de reumatologia em uma instituicao
de saude do estado do Espirito Santo (CARDOSO, 2009) sera utilizado. Suponha, por
exemplo, o objetivo “Diagnosticar corretamente o quadro de saude” ¢ um Objetivo-
processo, pois requer que varias agoes sejam realizadas para que ele seja cumprido. Ao
refletir rapidamente sobre o que ¢ necessdrio para cumprir este objetivo, pode-se
identificar as seguintes atividades: “Identificar sintomas do paciente”; “Examinar o
paciente fisicamente”; “Realizar exames laboratoriais”; “Confrontar sintomas X exames
fisicos X exames laboratoriais”; “Identificar possiveis diagndsticos”; entre outras
atividades. Assim, identifica-se que essas atividades podem compor um processo
(apresentado na Figura 9Figura 9), onde cada atividade contribui positivamente para o
cumprimento do objetivo “Diagnosticar corretamente o quadro de saude”. Dado que sdo
necessarias varias agdes para cumprir este objetivo, entdo ele pode ser classificado

como Objetivo-processo.
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Figura 9 — Processo “Diagnosticar paciente” em baixo nivel de abstragao

Por outro lado, se o modelo de processo for abstraido a um nivel macro, conforme
apresentado na Figura 10Figura 10, 0 objetivo “Diagnosticar corretamente o quadro de
saude” serd alinhado apenas a atividade “Diagnosticar paciente”. Esta atividade
cumprird o objetivo. Porém, mesmo com o modelo macro, o objetivo “Diagnosticar
corretamente o quadro de saude” continua requerendo a execucdo das agdes
identificadas no paragrafo anterior. Sendo assim, pode-se assumir que essas agcdes serao
executadas dentro da atividade “Diagnosticar paciente” e que serd necessaria a execugao
de todas essas ac¢des para que o objetivo possa ser cumprido. Desta forma ¢ mantida a
classificagdo do objetivo “Diagnosticar corretamente o quadro de saude” como

Objetivo-processo.

A diferenca entre os dois casos ¢ que no processo da Figura 9Figura 9, cada atividade
alinhada pode apenas contribuir positivamente para alcancar o objetivo “Diagnosticar
corretamente o quadro de saude” (dado que a satisfacdo do objetivo depende da
execu¢ao de cada uma das atividades alinhadas), enquanto que no processo apresentado
na Figura 10 a atividade “Diagnosticar paciente” pode cumprir este objetivo (dado que

0 objetivo s6 esta alinhado a ela).

Receber Diagnosticar
paciente paciente
Mecessidade de Paciente
diagnostiar tratado
paciente

Tratar paciente

Diagnosticar Paciente

Figura 10 — Macro processo “Diagnosticar paciente”

Como exemplo de Objetivo-atividade-atomica temos o objetivo “Reportar sintomas de

forma clara” do paciente (também baseado no dominio do setor de reumatologia em
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uma instituicdo de saude do estado do Espirito Santo (CARDOSO, 2009)) que ¢
cumprido apenas por uma acao. Ao refletir o que é necessario para um paciente cumprir
este objetivo, percebe-se que ele deve falar o que esta sentindo, ou seja, 0 motivo que o
levou a procurar o médico. Assim, 0 “processo” necessdrio para cumprir este objetivo

possuira uma unica ac¢ao/atividade (conforme apresentado na Figura 11Figura 11).

Na verdade, o objetivo “Reportar sintomas de forma clara” até poderia ser dividido em
outras atividades como: “Lembrar os sintomas”, “Ativar atividades fisiologicas do
cérebro para ordenar a fala”, “Propagar comando de fala do cérebro até¢ a lingua”,
“Contrair lingua e corda vocal para produzir sons”, etc. Porém, tais atividades estariam
fora do escopo (ou dominio) do processo de negdcio em questdo (setor de
reumatologia), e passariam a tratar do dominio do funcionamento fisioldgico do corpo
humano na fala. Como o modelo de processo de negocio ¢ o modelo de objetivos a
serem alinhados devem pertencer a um mesmo dominio, ndo faria sentido alterar o nivel
de abstragdo de um modelo de processo a ponto de fazé-lo mudar para um dominio

diferente do dominio do modelo de objetivos.

Nota-se, entdo, que a atividade capaz de cumprir o objetivo “Reportar sintomas de
forma clara” ¢ “atdmica” dentro do dominio (indivisivel em agdes menores dentro do
seu dominio), j& que uma Unica acdo ¢ capaz de cumpri-la. Sendo assim justificada a
classificagdo do objetivo “Reportar sintomas de forma clara” como Objetivo-atividade-

atdmica.

- B

E E Repartar

2B sintomas .

& £ | Mecessidade Sintamas
de relatar relatados
sintomas

Figura 11 — Processo Relatar sintomas

Ao analisar o comportamento do objetivo “Reportar sintomas de forma clara” em um
processo de negdcio em um nivel mais alto de abstragdo, conforme o processo “Atender
paciente” apresentado na Figura 12Figura 12, percebe-se que “Reportar sintomas de forma

clara” ¢ uma agdo “atomica” realizada dentro da atividade “Consultar paciente”. Desta
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forma, nota-se que, mesmo com um processo de negdcio em nivel de abstragdo mais
alto, a classificagdo do objetivo “Reportar sintomas de forma clara” continua sendo

Objetivo-atividade-atomica.

Como pode-se perceber, ao contrario do Objetivo-processo, o Objetivo-atividade-

atomica podera ser cumprido em ambos os niveis de abstragao.

L
-
=
T
J
E. Eu:un;ultar Tratar paciente
- paciente
% MNecessidade de Paciente
5 atendimento ao tratado
b paciente
identificada

Figura 12 — Processo Atender paciente

Assim, podemos dizer que a classificacdo dos objetivos usadas neste estudo, de forma

resumida, ¢ definida como:

- Objetivo-processo: sdo objetivos que ndo podem ser satisfeitos com uma uUnica
acdo/atividade, mas sdo alcancados com um conjunto de agdes/atividades (i.e. com um
processo ou parte de um processo) (CARDOSO,2009). Por exemplo, o objetivo

“Diagnosticar corretamente o quadro de satde” ¢ alcancado com a execucao de um

processo como um todo.

- Objetivo-atividade-atomica: sdo os objetivos que podem ser satisfeitos coma
realizagdo de uma atividade atomica. Nesse caso, a subdivisao dessa atividade levara a
sub-atividades de um dominio diferente do dominio do processo. Por exemplo, o
objetivo do paciente “Reportar sintomas de forma clara” pode ser cumprido pela

atividade “Relatar sintomas”.

Baseado nos exemplos apresentados e na nova classificagdo de objetivos, ¢ possivel
concluir que, independente do nivel de abstracdo dos modelos de processos de negdcio,
a classificagdo do objetivo serd a mesma. Dado que um mesmo processo pode ser

apresentado em varias visdes com diferentes niveis de abstragdo, é importante que os

61



objetivos deste processo mantenham a mesma classificagdo independente da visdo.
Desta forma, essa nova classificagdo apresentada, ajuda a manter a consisténcia da

classificagdo do objetivo em relacdo as varias visdes do processo de negdcio.

3.4.2. EXEMPLO DE CLASSIFICACAO

O primeiro passo de MAPO deve ter como entrada um modelo de objetivos em Tropos,
conforme o exemplo apresentado na Figura 7Figura 7 da se¢do 3.2.

Com a nova classificagdo dos objetivos quanto ao "Nivel de abstragao", cores distintas
foram utilizadas para diferenciar Objetivos Processos e Objetivos Atividades Atomicas.
Assim, foi usada como solucdo a propriedade da ferramenta TAOMA4E (usada para fazer
os modelos Tropos) que permite customizar os simbolos quanto a cor. Assim, o
Objetivo processo € representado pelo simbolo verde (conforme letra (a) da Figura
13Figura 13) € 0 Objetivo Atividade Atomica € representado pelo simbolo azul (conforme

letra (b) da Figura 13).

(@) (b)

Figura 13 — Simbolos do (a) “Objetivo processo” € do (b) “Objetivo Atividade Atémica”

Seguindo a classificagdo proposta na secdo 3.4.1, o modelo de objetivos apresentado na
Figura 7Figura 7 teria os seguintes objetivos classificados como Objetivo Atividade

Atomica:

- “Ter controle de qualidade dos produtos por meio de valida¢dao”: Este objetivo busca
garantir que nenhum servigo seja finalizado sem ser validado pelo “Grupo de
validagdo”. Assim, para satisfazer esse objetivo, basta que o fluxo do processo,
obrigatoriamente, passe pelo “Grupo de Validacdo” antes de ser finalizado. O “Grupo

de validagdo” ira “Validar o servigo” e, para isso, ele ird verificar varidveis de
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normatizacdo de garantia da qualidade que foge ao escopo do processo “Gerir demandas

do setor”.

- “Garantir a aprovagao pelo cliente, antes de encerrar a demanda”: Este objetivo
busca garantir que nenhum servigo seja finalizado sem ser aprovado pelo
“Cliente”. Assim, para satisfazer esse objetivo basta que o fluxo do processo,
obrigatoriamente, passe pelo “Cliente” para que ele possa “Aprovar servigo”
antes deste ser finalizado. O “Cliente” ird “Aprovar servi¢o” e para isso ele ira
verificar seu grau de satisfacdo com o servigo entregue em relacdo a expectativa
criada na solicitacdo do servigo. Porém, isto foge ao escopo do processo “Gerir

demandas do setor”.

- “Garantir autoriza¢do da demanda antes de prosseguir o atendimento”: Este
objetivo busca garantir que o atendimento de nenhuma solicitagdo de servigo
seja iniciado sem ser autorizado pelo “Gerente do Cliente”. Assim, para
satisfazer esse objetivo basta que o fluxo do processo passe pelo “Gerente do
Cliente” antes de ser finalizado ou que haja uma autorizagdo do “Gerente do
Cliente” ja previamente cadastrada na solicitagdo. O “Sistema” ira verificar, no
cadastro da solicitagdo em seu banco de dados, a aprovagdo predefinida pelo
“Gerente do Cliente” e “Registrar a liberagao para atendimento da demanda” no
banco de dados (note que esse ¢ o dominio do funcionamento interno do
sistema). Outra possibilidade ¢ o “Gerente do Cliente” realizar a atividade
“Aprovar demanda” e para isso ele ird verificar a necessidade da demanda
analisando todo o cenario atual do seu setor (note que a analise do cenario do
setor inclui inumeras variaveis que fogem ao escopo do processo “Gerir
demandas do setor”. Por exemplo: verba, prioridades, conflitos internos,
estratégia, conhecimento prévio da solicitagdo, relacionamento do gerente com o
solicitante, etc. E uma decisio que ndo segue parimetros especificos e que

muitas vezes pode ser subjetiva, variando de gerente para gente).

- “Solicitar as informagdes necessarias ao cliente na abertura da demanda”: Este
objetivo busca obter as informagdes necessarias a solicitagdo do servigo. Assim,
para satisfazer esse objetivo basta que, independente da forma de solicitagdo do

servigo (via sistema ou via e-mail), o “Cliente” passe todas as informagdes
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necessarias ao registro da solicitagdo. Caso a solicitacdo seja feita via sistema,
basta que o formulario disponibilizado pelo sistema possua todos os campos de
informacdes necessarias ao registro da solicitacdo e que a solicitagdo so seja
registrada no banco se todos os campos do formulario forem preenchidos (note
que esse ¢ o dominio do funcionamento interno do sistema). Assim, ao
“Preencher o formulario de solicitagdo de demanda” o “Cliente” estard passando
as informagdes necessarias. Caso a solicitacdo seja feita via e-mail, o “Ponto
focal” ird “Registrar Solicitagdo de Demanda” e para isso ele ird entrar em
contato com o “Cliente” e solicitar as informagdes que faltam (note que o ato de
contato, nada mais é que uma conversa e o detalhamento desta atividade foge ao

escopo do processo “Gerir demandas do setor”).

Os demais objetivos ndo satisfazem o critério de atomicidade necessario a um Objetivo
Atividade Atomica. Portanto, sdo classificados como Objetivo processo, dada a
necessidade de acdes mais complexas e dentro do escopo de "Gerir demandas do setor"

para serem satisfeitos.

Desta forma, o modelo de objetivos do nosso estudo de caso ficaria como apresentado

na Figura 14
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Figura 14 — Modelo de objetivos “Gerir demandas do setor” apés classificacio dos objetivos
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3.5. CLASSIFICAR OS CAMINHOS DO MODELO DE PROCESSOS

E importante lembrar que este trabalho busca verificar a satisfagdo dos objetivos dos
processos em cada instancia de sua execugdo. Note também que existem, no processo,
algumas “bifurcacdes” (XOR e OR), formando “caminhos” do processo. Chamamos de
“caminhos” cada possibilidade de caminho de execu¢dao que o fluxo do processo pode
seguir apos a bifurcacdo. Esses “caminhos” podem voltar a se unir no fluxo principal,
ou podem terminar em algum outro caminho alternativo, dando ao processo opgdes de

caminhos diferentes para cada instancia executada.

Dado que utilizaremos alinhamento em nivel de atividade, ¢ importante perceber que,
devido as bifurcagdes do fluxo, pode ocorrer de um objetivo ndo ser atingido em uma
dada instancia de execu¢ao do processo, sendo que o fluxo pode seguir o "caminho" do
processo em que o objetivo em questdo ndo estd alinhado. Assim, faz-se necessario
classificar os tipos dos “caminhos” do processo de acordo com seu impacto no caminho

do fluxo.

Essa classificacdo ¢ realizada a partir do mapeamento dos possiveis caminhos do
processo, identificando-se quando a atividade alinhada ao objetivo ¢ executada,
consequentemente atingindo o objetivo, e quando o objetivo podera ser negligenciado,

devido a ndo execug¢do da atividade em que ele esta alinhado.

Visando identificar os possiveis caminhos que um fluxo pode tomar em tempo de
execucdo, o segundo passo de MAPO busca classificar os caminhos, de acordo com o

seu comportamento no fluxo em trés tipos, conforme definido a seguir.

o Caminho principal” do processo ¢ o fluxo que segue o caminho
esperado/desejado/normal do processo. Em outras palavras, um Caminho ¢
Principal caso ele ndo possa ser classificado como Secunddrio ou Alternativo.
Entretanto, vale ressaltar que bifurcacdo com caminhos idénticos (apenas atores
diferentes na execucdo) também sdo considerados “Caminho principal”, pois as
atividades executadas sdo as mesmas. Por exemplo, o fluxo identificado em verde

na Figura 15Figura 15.
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e “Caminho secundario” do processo ¢ o fluxo que sofre “bifurcacdo”, mas que
posteriormente ird voltar a se unir ao “Caminho principal”. Por exemplo, o fluxo
identificado de amarelo na Figura 15Figura 15.

o “Caminho alternativo” do processo ¢ o fluxo que sofre uma “bifurcagao”, mas
que ndo volta a se unir ao “Caminho principal”, dando ao fluxo um término

alternativo. Por exemplo, o fluxo identificado em vermelho na Figura 15Figura 15.

Note que existem intimeras possibilidades de arranjos para os fluxos dos processos.
Entretanto, entende-se que eles podem ser abstraidos em niveis mais altos, de forma a
poderem ser classificados conforme os Caminhos identificados a cima e, assim, cobrir

quaisquer possibilidade de organizacao do fluxo.

67



T sasonly

Figura 15 — Classifica¢io dos “Caminhos” do fluxo
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Ao receber como entrada um modelo de processo de negdocios em BPMN como “Gerir
demandas do setor", apresentado na Figura 6Figura 6, 0 segundo passo do MAPO deve
aplicar a classificacdo dos caminhos, conforme definido acima. Assim, ao final do
segundo passo teremos o modelo de objetivos com a classificagdo dos caminhos,

conforme apresentado na Figura 16Figura 16.
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3.6. DISTRIBUICAO DE “PESOS” DE CONTRIBUICAO NA ARVORE DE
OBJETIVOS

Visando identificar a satisfagdo dos objetivos por meio das relacdes inter-objetivos,
optou-se por usar, no terceiro passo de MAPO, a aplicagdo da rastreabilidade na arvore
de objetivos (GIORGINI et al.,, 2011), conforme apresentado na segdo 2.6,
possibilitando, assim, a identificagdo de como o cumprimento/contribuicdo de um

objetivo se propaga no resto do modelo.

Em seu trabalho, Giorgini et al. (2011) apresentam duas técnicas de rastreabilidade:
Forward e Backward. Entretanto, neste trabalho, busca-se o alinhamento de modelos de
processos de negoécio e modelos de objetivos em nivel de atividades. Para tanto,
acredita-se que o ideal ¢ utilizar os objetivos-folhas para realizar o alinhamento. Isso se
deve ao fato de o nivel de abstracdo dos objetivos-folhas ser mais proximo do modelo
de processos que o objetivo-raiz. Desta forma, para este trabalho, focaremos na

rastreabilidade Forward.

A rastreabilidade Forward apresentada por GIORGINI et al. (2011) afirma que dados
valores iniciais aos objetivos-folha, os valores se propagam, seguindo os
relacionamentos entre os objetivos, até o objetivo raiz. Por exemplo, conforme
apresentado na Figura 17Figura 17, se for dado como valor de entrada que o objetivo
folha “Hardgoal 6” ¢ totalmente satisfeito, entdo a satisfacdo do objetivo se propagara
por suas relacdes com os outros objetivos do modelo, obedecendo os rotulos de nivel de
contribuicdo e os tipos de decomposicdo. Segundo o exemplo, focando primeiramente
nas decomposigoes and e or, temos que o cumprimento do objetivo “Hardgoal 6”, que
¢ um sub-objetivo da decomposi¢cdo em or, cumpre o objetivo-pai “Hardgoal 3” da
decomposicdo or em questdo. Desta forma o objetivo “Hardgoal 3” ¢ totalmente
satisfeito (cumprido). Por sua vez o objetivo “Hardgoal 3” ¢ sub-objetivo da
decomposicdo and cujo objetivo “Hardgoal 1” € o objetivo-pai. Desta forma, apesar de
ndo proposto por Giorgini et al. (2011), assume-se neste trabalho que a satisfacio total
do primeiro contribui positivamente para a satisfacdo do segundo, mas nao o cumpre,
pois se trata de uma decomposi¢cdo em and, e para isto seria necessario que 0os outros
sub-objetivos da decomposicao (no caso “Hardgoal 2 e “Hardgoal 4”) também fossem

satisfeitos. Assim, pode-se dizer que o objetivo “Hardgoal 1” ¢ parcialmente satisfeito.
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Figura 17 - Modelo de objetivos usando niveis de contribuicio

Em relagdo a aplicacdo de rastreabilidade por meio de relagdes de contribuicao, temos
que, com a satisfagdo total do objetivo “Hardgoal 3”, a rastreabilidade se propaga por
meio de uma contribuicdo positiva parcial para o objetivo “Hardgoal 10” deixando
este objetivo parcialmente satisfeito. Considerando ainda a satisfagao total do objetivo
“Hardgoal 3”, este contribui positivamente totalmente para o objetivo “Hardgoal 117,
tornando-o totalmente satisfeito. O objetivo “Hardgoal 117, por sua vez, contribui
negativamente parcialmente para o objetivo “Hardgoal 9” e contribui negativamente
totalmente para o objetivo “Softgoal 2”. Desta forma o “Hardgoal 9” ¢ parcialmente
negado e o objetivo “Softgoal 2” ¢ totalmente negado, ¢ neste caso, impedido de ser

alcancado.

Conforme a Figura 17Figura 17, a satisfagdo parcial do objetivo “Hardgoal 7 se
propaga por contribuicdes totais, porém como ele foi satisfeito apenas parcialmente
ele pode contribuir apenas parcialmente para os objetivos seguintes. Assim o0s
objetivos “Hardgoal 8” e “Softgoal 1” sdo parcialmente negado e satisfeito,

respectivamente.

GIORGINI et al. (2011) aborda a rastreabilidade e niveis de contribui¢do apenas dentro

do modelo de objetivos Tropos. Neste trabalho usamos esses niveis de contribui¢do para
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representar a colaboragdo que um processo de negocios e suas atividades podem exercer
para a satisfagdo dos objetivos a eles alinhados. Assim a modelagem do alinhamento
entre modelos de objetivos e modelos de processos de negocio deve representar o nivel

de contribui¢do na relagao de alinhamento.

Com o alinhamento do objetivo ao processo/atividade, este trabalho usa a rastrebilidade
Forward proposta por GIORGINI et al. (2011) para varrer o modelo de objetivos e
detectar quais outros objetivos podem ser atingidos por meio deste alinhamento e qual o

nivel de contribui¢do com a propagagdo das contribuigdes.

Para efeitos de restrigdo de escopo, neste trabalho usaremos apenas as relagdes inter-
objetivos de decomposicdo AND. Essa escolha foi baseada na necessidade de restringir
os tipos de relacionamentos a serem estudados devido ao tempo disponivel para esta
pesquisa. A utilizagdo de decomposicdo OR, por exemplo, teria regras de propagacdo
diferente nos modelos de objetivos, estendendo assim a necessidade de estudo dos tipos
de relacionamento e, consequentemente, o tempo necessario para o estudo. Desta forma,

a rastreabilidade neste trabalho so6 sera aplicada para o tipo de relacionamento AND.

Buscando mensurar a satisfacdo dos objetivos por meio dos seus relacionamentos,
percebeu-se a necessidade de identificar o grau de contribui¢@o entre os objetivos. Desta
forma, optou-se por usar porcentagem de contribuicdo, ou seja, identificar quantos por
cento um objetivo-filho contribui para a satisfacdo de um objetivo-pai (qual o grau de

importancia do objetivo-filho na rela¢do de satisfagdo do objetivo-pai).

Assim, por exemplo, se o objetivo “folha” for satisfeito ele contribui x% para o
cumprimento do seu nd pai que, por sua vez, contribui y% para o cumprimento do seu

no pai, etc. Até chegar a raiz da arvore de objetivos.

Devido ao fato de o escopo deste trabalho abranger apenas as decomposi¢des AND
como relacionamentos inter-objetivos possiveis, optou-se por definir, como via de
regrar, que os pesos de contribui¢do sdo iguais para todos os nos filhos (sendo que o
somatorio dé 100%), ou seja, se um no-pai possui quatro nds-filho, cada néd-filho sera
responsavel por 25% da satisfagdo do noé-pai. Esta escolha foi feita, pois como se trata
de decomposicdoes AND, todos os filhos devem ser cumpridos para o pai também ser

cumprido.
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Sabe-se que ¢ possivel que os objetivos-filhos possuam importancias diferentes entre si
para a satisfacdo do objetivo-pai € que nem sempre esse objetivo-pai serd 100%
satisfeito. Porém, a definicdo dos diferentes pesos e do valor méximo de satisfacao de
um objetivo (em cada instancia de execugdo) pode ser subjetiva e atrelada ao dominio,
necessitando de novas interacdes com os interlocutores, inclusive em tempo de
execucao do processo. Entretanto, nem sempre é possivel interagdo com o interlocutor
para identificar o real grau de importadncia de um objetivo-filho para a satisfacdo do
objetivo-pai. Assim, se for possivel interagir com o interlocutor e que este saiba indicar

a distingdo de importancia entre os objetivos, entdo pesos distintos podem ser utilizados.

Assim, apos a execugdo este passo de identificagao de pesos, o exemplo de aplicagao
usado neste capitulo fica conforme mostra a Figura 18 Note que o peso de contribui¢ao
foi distribuido igualitariamente entre os nds-filho, seguindo a regra geral de que cada

noé-filho possui 0 mesmo grau de importancia para a satisfacdo do nd-pai.
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Figura 18 — Modelo de objetivos com pesos de contribui¢cio dos nos filhos para os nds pais.
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3.7. ALINHAMENTO DOS NOS

Buscando aplicar a rastreabilidade na arvore de objetivos (GIORGINI et al., 2011),
conforme apresentado na se¢do 2.6, optou-se por iniciar o alinhamento dos objetivos a
partir dos objetivos nos-folha, dado que a sua satisfagdo se propaga na arvore de
objetivos, contribuindo para a satisfagdo dos nos-pais. Desta forma, porque a arvore
trata de decomposi¢des AND, a satisfacdo total (100% satisfeito) de todos os nos filhos,
consequentemente levaria a satisfacdo total do no pai. Por outro lado, a satisfagao
parcial de apenas um dos nos-filhos levaria a satisfagao parcial do no-pai (respeitando a
propor¢ao da importancia do nd-filho para o nd-pai, identificada no passo anterior —

se¢do 2.6).

Segundo a classificagdo de objetivos realizada no passo 1 (secdo 3.2), os objetivos-
folhas da arvore poderdo ser de dois tipos: Objetivos Atividade Atomica ou Objetivo
Processo. Assim, se faz necessario realizar o alinhamento dos dois tipos de objetivos

respeitando suas particularidades, conforme sera apresentado nas segdes seguintes.

3.7.1.  ALINHAMENTO DOS OBJETIVOS ATIVIDADE ATOMICA

Dentre os objetivos-folhas, optou-se por comecar a alinhamento pelos classificados
como “Objetivos Atividade Atomica”, pois, dada a sua atomicidade, a localizacdo do
alinhamento pode ser mais facilmente identificada. Esta estratégia também pode
proporcionar maior experiéncia e contato com o modelo para o analista que esta
realizando o alinhamento, possibilitando, assim uma maior confiang¢a para o posterior

alinhamento dos Objetivos Processos.

Para alinha-los, deve-se analisar o0 modelo de processo procurando a atividade que
poderia contribuir para satisfazer tal objetivo. Para tanto, deve ser verificadas, na
descri¢ao das atividades, respostas para perguntas do tipo: “o que a atividade faz?” e

“por qué?” ou “pra qué?” estas atividades (ou alguma tarefa dentro delas) sdo feitas.
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Ao identificar que o objetivo € alinhado a atividade e identificado a que tipo de caminho
pertence esta atividade, o alinhamento deve ser registrado no modelo de objetivos em
Tropos. Isso € possivel, por meio da representacao da atividade utilizando o simbolo

“Plano” e a contribui¢do “Meio-fim”.

Assim, tendo em conta o exemplo de aplicagdo “Gerir demandas do setor”, pode-se
citar, como exemplo o alinhamento do Objetivo Atividade Atomica “Garantir a
aprovacao pelo cliente, antes de encerrar a demanda”. Ao analisar o fluxo do processo
procurando onde o objetivo seria alinhado, verificamos que a atividade “Aprovar
servigo”, pertencente ao caminho principal do processo, pode satisfazer este objetivo,
pois nesta atividade, o cliente verifica se aprova ou nao o servigo prestado antes de a

demanda seguir para o encerramento.

Desta forma, este alinhamento seria registrado no modelo, conforme mostrado na Figura

19Figura 19.

Aprovar
demanda

Figura 19 - Representacio do alinhamento entre a atividade “Aprovar demanda” e o objetivo “Garantir a

aprovacio pelo cliente, antes de encerrar a demanda” no modelo de objetivos “Gerir demandas do setor”

3.7.2.  ALINHAMENTO DOS OBJETIVOS PROCESSOS

Seguindo o alinhamento dos objetivos-folha, o proximo passo ¢ alinhar os Objetivos
Processos. O alinhamento dos Objetivos Processos segue o mesmo critério apresentado

na secao anterior.

Assim, por exemplo, no exemplo de aplicacdo “Gerir demandas do setor”, o Objetivo
Processo “Ter controle sobre a equipe alocada nos atendimentos” seria alinhado as

atividades “Delegar demanda” (pois nesta atividade o gestor da demanda analisa a
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disponibilidade dos seus recursos e determina os que irdo ser responsaveis pela
demanda em questdo), “Avaliar capacidade atual de atendimento da equipe” (pois o
gestor da demanda consegue identificar onde seus recursos estdo alocados e se ha
possibilidade de atender a demanda em questao) e “Analisar perfil executor adequado”
(pois o gestor da demanda analisa o perfil dos seus recursos mais adequado a atender a
demanda em questdo e verifica a previsdo de sua disponibilidade para atendimento),

conforme apresentado na figuras Figura 20Figura 20.

Ter controle sobre
a equipe alocada
no atendimento

AN

Awaliar capacidade
atual de atendimento
da equipe

Analisar perfil
executor
adequado

Figura 20 — Alinhamento do objetivo processo “Ter controle sobre a equipe alocada no atendimento” as
atividades “Delegar demanda”, “Avaliar capacidade atual de atendimento da equipe” e “Analisar perfil

executor adequado”.

Perceba que as quatro atividades alinhadas ao Objetivo Processo “Ter controle sobre a
equipe alocada nos atendimentos” pertencem ao Caminho Principal. Assim, em toda
instancia de execucdo normal do processo, todas essas atividades serdo executadas.
Sendo assim, todas as atividades alinhadas devem ter sua parcela de contribui¢do, para
que o objetivo “Ter controle sobre a equipe alocada nos atendimentos” seja satisfeito

completamente.

Desta forma, optou-se modelar todas as atividades alinhadas ao objetivo como uma

decomposicdo AND (ja que pertencem ao Caminho Principal) de um plano que possui
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o mesmo nome do objetivo e esse plano, por sua vez ¢ modelado como meio-fim do

objetivo em questdo”.

A Figura 20Figura 20 pode ser entendida da seguinte forma: o objetivo “Ter controle
sobre a equipe alocada nos atendimentos” ¢é satisfeito pelo plano “Ter controle sobre a
equipe alocada nos atendimentos” que, por sua vez, ¢ satisfeito pela conjuncdo dos
planos (representando as atividades do processo “Gerir demandas do setor” alinhadas)
“Delegar demanda”, “Avaliar capacidade atual de atendimento da equipe” e “Analisar

perfil executor adequado”.

3.8. VERIFICACAO DA EXISTENCIA DE OBJETIVOS ALINHADOS APENAS A
UM CAMINHO DO PAR DE CAMINHOS SECUNDARIOS

Ao alinhar os objetivos, pode acontecer de um dado objetivo so6 ser alinhado em um dos
caminhos do par de Caminhos Secunddrios. Isso significa que, em uma determinada
instancia de execucdo, o fluxo pode seguir o caminho em que o objetivo nao ¢ alinhado,
ou seja, em alguma instdncia de execu¢do o objetivo pode ndo ser satisfeito

completamente.

Por exemplo, como apresentado na Figura 21Figura 21, a atividade “Decidir como
solicitar demanda” ¢ uma atividade de decisao que divide o fluxo em dois Caminhos
Secunddrios: um caso a escolha seja fazer a “Solicitacdo via e-mail” e outro caso a

escolha seja fazer a “Solicitacdo via sistema”.

> Tropos nio permite o relacionamento AND/OR entre um plano e um objetivo. Por isso, foi usada a
decomposicdo AND entre planos e o plano-pai que se relaciona por meio-fim com o objetivo.
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Figura 21 - Recorte do processo “Gerir Demandas do Setor”.

Ao realizar o alinhamento do Objetivo Atividade Atomica “Solicitar informagdes
necessarias ao cliente na abertura da demanda” no modelo apresentado na Figura 21, ele
sera alinhado a atividade “Registrar solicitagdo de demanda”, conforme apresentado na
Figura 22, pois nesta atividade o “Ponto Focal” entrard em contato com o cliente para

solicitar as informagdes necessarias e que nao foram passadas no e-mail de solicitagao.

Registrar solicitacdo
de demanda

Figura 22 — Alinhamento do Objetivo Atividade Atdmica “Solicitar informacées necessarias ao cliente na

abertura da demanda” a atividade “Registrar solicitacio de demanda”

Desta forma, caso alguma instancia de execugdo siga o Caminho Secunddrio em que a

escolha ¢ fazer a “Solicitagdo via sistema”, o Objetivo Atividade Atémica “Solicitar
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informagdes necessarias ao cliente na abertura da demanda” ndo podera ser satisfeito,

pois ele ndo esta alinhado a nenhuma atividade neste caminho.

Porém, analisando o fluxo apresentado na Figura 21Figura 21, podemos perceber que
existem atividades “omitidas” que ao serem ‘“explicitadas” poderiam resolver esse

problema de alinhamento.

Por exemplo, caso a escolha seja fazer a “Solicitagdo via e-mail”, apds o evento com
este nome, a proxima atividade é “Registrar solicitagdo da demanda” e ¢ executada pelo
“Ponto Focal”. Porém, se o “Cliente” decide solicitar a demanda via e-mail, ele deve
mandar esse e-mail antes do fluxo seguir para o “Ponto focal”. Assim, poderia ser
inserida a atividade “Enviar e-mail com a solicitagdo da demanda” entre o evento

“Solicitacao via e-mail” e a atividade “Registrar solicitagdo de demanda”.

Caso a escolha seja fazer a “Solicitagdo via sistema”, ¢ necessario que o cliente
preencha o formuldrio de solicitagio da demanda onde sdo solicitadas todas as
informagdes necessarias. Assim, poderia ser inserida a atividade “Preencher formulério

de solicitagdo de demandas” apos o evento “Solicitagdo via sistema”.

Desta forma, o fluxo ficaria conforme apresentado na Figura 23Figura 23.
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Figura 23 — Recorte do processo “Gerir Demandas do Setor” apés “explicitar” atividades “omitidas”
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Ap0s explicitar as atividades até entdo omitidas, € possivel rever o alinhamento nestes
Caminhos Secundarios. Assim, o Objetivo Atividade Atomica “Solicitar as informagdes
necessarias ao cliente na abertura da demanda”, continuara alinhado a atividade
“Registrar solicitagdo de demanda” quando a escolha for fazer a “Solicitagdo via e-
mail”. Caso a escolha seja fazer a “Solicitagdo via sistema”, este objetivo sera alinhado
a atividade “Preencher formulério de solicitagdo de demanda”, pois neste formulario sao
solicitadas todas as informacdes necessdrias e ele s6 ¢ registrado se todas as

informagdes forem preenchidas.

Na Figura 24Figura 24, ¢ apresentado o modelo de objetivos com o registro do
alinhamento. Note que como o objetivo ¢ alinhado as atividades “Registrar solicitagdo
de demanda” e “Preencher formulério de solicitagdo de demanda” que estas estdo em
Caminhos Secundarios distintos, o alinhamento precisa ser registrado por meio do uso
de relacionamento OR. Assim, a Figura 24Figura 24 representa o objetivo “Solicitar as
informacdes necessarias ao cliente na abertura da demanda” ¢ satisfeito por meio do
plano de mesmo nome que, por usa vez ¢ decomposto em outros dois planos (“Registrar
solicitacdo de demanda” e “Preencher formulario de solicitagdo de demanda”). Sendo a
decomposicao OR, ¢ necessario apenas que um dos planos-filho seja satisfeito para que

o plano-pai seja satisfeito.

N

Solicitar as informacdes
necessarias ao cliente
na abertura da demanda

Registrar solicitagdo
de demanda

Preencher formulario
de solicitacdo de
demanda

Figura 24 — Alinhamento das atividades “Registrar solicitagio de demanda” e “Preencher formulario de
solicitacio de demanda” ao Objetivo Atividade Atomica “Solicitar informacées necessdrias ao cliente na
abertura da demanda”
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Desta forma, sempre que um alinhamento ocorrer em apenas um dos Caminhos
Secundarios de uma bifurcagao, ¢ necessario que seja verificada a existéncia de alguma
atividade omitida, ou seja, alguma atividade subentendida ou flatante no fluxo no
processo, que precisa ser explicitada. Pode ocorrer de atividade na verdade ndo estar
omitida e sim de realmente ser uma falha no processo que também precisa ser corrigida

com a inclusao das atividades faltantes.

Outra possibilidade é que, propositalmente, no processo realmente possa existir algum
caminho em que ndo seja possivel um dado objetivo ser alcangado. Por ser decisdo
particular de determinado processo, por ndo ter ocorrido nos estudos de caso deste
trabalho e por restricio de escopo, optou-se por nao abordar essa possibilidade.

Consideraremos assim, que sempre sera ocultagdo de atividade ou erro de modelagem.

3.9. DISTRIBUIR PESOS DE CONTRIBUICAO DAS ATIVIDADES PARA O
OBJETIVO

Este passo tem o objetivo de distribuir pesos para as atividades, buscando identificar o
quao importante ¢ cada atividade para a satisfacdo do objetivo a ela alinhado. Assim, ¢

definida a “cota” de contribui¢do de uma dada atividade para a satisfagdo do objetivo.

Como via de regra, consideramos que cada atividade alinhada ao objetivo, contribui
igualmente para a sua satisfagdo. Consideramos também que a atividade sempre
contribuird de forma integral para a sua “cota” de satisfacio do objetivo em todas
interacdes do processo. Por outro lado, isso pode ser diferente se houver contato com o
interlocutor e a indicagdo do nivel de satisfacao for feita em tempo de execugdao. Assim
o interlocutor poderd identificar o grau de importancia de cada atividade para a
satisfacdo do objetivo, além de poder identificar, em tempo de execucdo, que uma
atividade ndo foi realizada corretamente e, portanto, ird satisfazer apenas 50% da sua

“cota” de contribui¢do, por exemplo.
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Entretanto, tendo em vista a dificuldade da constante disponibilidade do interlocutor,
como regra geral, adotou-se a distribui¢ao de pesos quando a contribuicdo ¢ equitativa e
satisfacdo ¢ a sua “cota” completa, sendo adotados pesos diferenciados apenas quando

for possivel a interagao com o interlocutor.

No alinhamento de uma atividade a um objetivo, é necessario identificar o tipo de
contribuicdo desta relagcdo. Assim, foram considerados os seguintes tipos de relagdo de

alinhamento atividade-objetivo:

- Contribuigdo Positiva: Uma atividade alinhada ao objetivo contribui positivamente

para o seu cumprimento se sua execucao favorecer a satisfacdo do objetivo.

- Contribuicao de Cumprimento: Uma atividade alinhada ao objetivo poderad cumpri-lo

se for a Unica atividade alinhada a ele e se for executada a contento).

- Contribui¢do Negativa: Uma atividade alinhada ao objetivo contribui negativamente

para o seu cumprimento se sua execucao desfavorecer a satisfagao do objetivo.

- Contribuigdo Negativa Impeditiva: Uma atividade alinhada ao objetivo contribui
negativamente de forma impeditiva para o seu cumprimento se a sua execugdo for

contraria a satisfagdo do objetivo.

Entretanto, sabe-se que pode haver varias atividades alinhadas a um mesmo objetivo, e
que as atividades alinhadas podem pertencer a caminhos de classifica¢des diferentes (ou
seja, ndo ¢ em toda instancia de execucao do processo que todas as atividades alinhadas

serdo executas).

Assim, mesmo quando considerada a distribui¢do equitativa de contas de contribuigdo, ¢
necessario que se verifique e trate essas particularidades na distribui¢do dos pesos de

cada processo.

Pensando nessas particularidades, foram identificadas as seguintes regras:

e Regra de satisfacdo do objetivo:
Neste trabalho considerou-se que todo objetivo (Hardgoal) deve ser possivel de ser
alcangado (100% satisfeito) pelo fluxo do processo. Isso se deve ao fato de que,
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conforme dito anteriormente, que para considerar a possibilidade de um processo
nunca alcangar 100% de um objetivo, seria necessaria a interagdo com o interlocutor.
Assim, considera-se, como regra geral, que todo objetivo pode ser 100% satisfeito

pelo Caminho Principal (conforme sera apresentado no topico seguinte) do processo.

Para os casos em que forem possiveis interagdes com o interlocutor, este podera
identificar que um objetivo “A” sé € possivel de ser satisfeito x% pelo processo.
Entretanto, entende-se que o processo entdo deve ser capaz de satisfazer totalmente
esse x% identificado, sendo a carga total possivel de satisfacdo (no caso x%)
distribuido entre as atividades (pertencentes ao Caminho Principal) alinhadas ao

objetivo “A” em questao.

Note que mesmo com a mudanca do valor total de satisfacdo, a ideia de possibilidade
de satisfacao completa (dentro do possivel) € a mesma. Entretanto, usaremos o valor
de 100% nos exemplos, pois, além de nem sempre ser possivel contar com a
interagdao com o interlocutor, este valor também facilita os calculos ao evitar o uso de

muitas fracoes.

e Regra de satisfagdo do objetivo — Somatério de contribuicdo por tipo de
“Caminho™:

Sabendo-se que algumas atividades alinhadas ao objetivo podem pertencer a
caminhos que ndo sejam o principal, ou seja, que podem nao ser executas em alguma
interagdo do processo, optou-se por considerar que os alinhamentos de contribuigdo
no Caminho Principal devem ter sua proporcdo de contribui¢do somando 100%
(garantindo que se o fluxo for seguido até o fim, o objetivo serd cumprindo 100%, ou

seja, o objetivo ¢ alcangavel).

Assim, considerou-se que os alinhamentos de contribuigdo nos “Caminhos
Secundérios”, em caso de sé possuir contribuicdo positiva, devem somar cada
caminho 100%, garantindo que todas as atividades desse caminho alinhadas ao
objetivo, terdo a mesma “cota” de contribui¢do e que, somada a contribuigdo do
Caminho Principal, serdo um excedente de mesmo peso (100% do Caminho
Principal + 100% dos Caminhos secunddrios=200% de satisfacdo do objetivo). Em

caso de ter contribuicdes negativas e positivas, deve possuir somatdrio zero
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garantindo, assim, que a contribui¢do negativa dos Caminhos Secundarios nao
comprometa a satisfagdo do objetivo. Por outro lado, se houver alguma contribuigdo
negativa impeditiva, o somatorio geral de satisfagdo do objetivo deve ser zerado ou
resultar em valor negativo, garantindo assim a impossibilidade de satisfagdo do

objetivo.

Em caso de alinhamento em um Caminho Alternativo, como o processo ¢ encerrado
em seguida por um evento de erro/cancelamento ou por uma interface de processo, as
atividades aqui alinhadas também devem ser tratadas como contribuigdes extras.
Assim, deve ser aplicada a mesma regra do Caminho Principal para cada Caminho

Alternativo identificado.

e Em caso de contribuicdo negativa e impeditiva:

Uma atividade pode contribuir negativamente para o cumprimento de um objetivo.
Assim, considerando que a atividade seja necessaria ao processo, pois caso nao fosse
deveria ser retirada do processo, para garantir que o objetivo possa ser alcangavel, ou
seja, 100% satisfeito (somatorio de contribui¢do para o objetivo ¢ 100% no minimo),
o peso da contribui¢cdo negativa deve ser anulado no decorrer do caminho ao qual a
atividade pertence. Salvo quando a contribui¢do negativa seja impeditiva, como por
exemplo, a atividade “Registrar re-trabalho” € para o objetivo “Evitar re-trabalho”.
Se esta atividade chega a ser executada, este objetivo ¢ impedido de ser alcangado

(nesta instancia de execu¢ao do processo).

¢ Em caso de contribuicdo positiva ou de cumprimento:

Uma atividade também pode contribuir positivamente ou cumprir um objetivo. No
caso da contribuicdo positiva, temos que para o objetivo ser cumprido ele deve ser
100% satisfeito (no minimo). Assim, temos que as contribui¢des de todas as
atividades do Caminho Principal alinhadas ao objetivo em questdo devem somar
100% de contribuicdo. Sabendo que as atividades dos Caminhos Alternativos e
Caminhos Secunddrios, podem ndo ser executadas em alguma instancia, as suas
contribuicdes devem ser excedentes (somada aos 100% do Caminho Principal),
garantindo, assim, a possibilidade de satisfacdo total do objetivo em qualquer

instancia de execugdo do processo.
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Nas segOes seguintes sdo apresentados exemplos de como ficaria a arvore de
rastreabilidade apds a propagacdo da satisfacdo. Na sec¢do 3.9.13.9.1 é apresentada a
propagacdo de satisfagdo a partir de um no-folha Objetivo Atividade Atomica e, na

secdo 3.9.23.9.2, a partir de um nd-folha Objetivo Processo.

3.9.1.  PROPAGACAO DA SATISFACAO A PARTIR DE OBJETIVOS ATIVIDADES
ATOMICAS

Considerando os Objetivos Atividades Atomicas, ¢ usado como exemplo o Objetivo
Atividade Atomica “Garantir a aprovacao pelo cliente, antes de encerrar a demanda”.
Note que, baseado na arvore de contribuicdo, conforme apresentado na Figura 18, o
objetivo “Garantir a aprovagdo pelo cliente, antes de encerrar a demanda” é um
objetivo-folha e que possui “cota” de contribui¢do equitativa para o objetivo-pai e assim
sucessivamente. Assim, as propor¢des de contribuicdo dos objetivos nos-filhos para os
nbs-pais, no ramo da arvore de objetivos partindo do objetivo-folha “Garantir a

aprovagao pelo cliente, antes de encerrar a demanda”, se resume no galho apresentado

*

na Figura 25Figura 25.

25%

:

+
33.33%

Figura 25 — Modelo de objetivos com pesos de contribui¢do dos nés filhos para os nés pais — ramo da arvore

que leva ao objetivo “Garantir a aprovacio pelo cliente, antes de encerrar a demanda”
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Dado que o objetivo “Garantir a aprovagao pelo cliente, antes de encerrar a demanda” é
alinhado apenas a atividade “Aprovar servico” e que esta ¢ uma atividade de Caminho
Principal, entdo esta atividade terd uma Contribui¢cdo de Cumprimento em relagdo a
este objetivo. Logo, pode-se dizer que o objetivo “Garantir a aprovacao pelo cliente,
antes de encerrar a demanda” ¢ 100% satisfeito pela atividade em questdo, conforme

apresentado na Figura 26Figura 26.

Braco Principal

Figura 26 - Alinhamento da atividade “Aprovar servico” ao objetivo “Garantir a aprovaciao pelo

cliente, antes de encerrar a demanda”

A propagacgdo dessa contribui¢do da atividade para a satisfagdo do objetivo no ramo da

arvore de objetivos da qual ele deriva (apresentado na Figura 25Figura 25) resulta em:

- O objetivo “Garantir a aprovagado pelo cliente, antes de encerrar a demanda” contribui
33,33% da sua satisfagdo para o cumprimento do objetivo “Obter bons indices de
satisfacdo dos clientes”. Assim, sendo que o primeiro objetivo estd 100% satisfeito
(conforme apresentado na Figura 26Figura 26), a porcentagem de satisfacdo do segundo
objetivo serd de 33,33% (100*0,3333=33,33%). Logo, o objetivo “Garantir a aprovagao
pelo cliente, antes de encerrar a demanda” contribui positivamente 33,33% para o

cumprimento do objetivo “Obter bons indices de satisfagdo dos clientes”.

- O objetivo “Obter bons indices de satisfacdo dos clientes”, por sua vez, estando
33,33% satisfeito, contribui 50% de sua satisfagdo para o cumprimento do objetivo
“Atender os clientes de forma satisfatéria”. Assim, o objetivo-filho contribui 16,66%
(33,33*0,5=16,66%) para a satisfacdo do seu objetivo pai. Logo, o objetivo “Obter bons
indices de satisfacdo dos clientes” contribui positivamente 16,66% para o cumprimento

do objetivo “Atender os clientes de forma satisfatoria”.
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- Por sua vez, o objetivo “Atender os clientes de forma satisfatoria” (estando 16,66%
satisfeito), contribui 25% de sua satisfacdo para o cumprimento do objetivo “Garantir a
eficiéncia no atendimento as demandas do setor”. Assim, temos que o objetivo-filho
contribui 4,16% (16,66*0,25) para a satisfacdo do seu objetivo pai. Logo, o objetivo
“Atender os clientes de forma satisfatéria” contribui positivamente (nessa condigao de
estar apenas 16,66% satisfeito) 4,16% para o cumprimento do objetivo “Garantir a

eficiéncia no atendimento as demandas do setor”.

Assim, sabendo que o objetivo “Garantir a aprovagdo pelo cliente, antes de encerrar a
demanda” pode ser satisfeito (100%) pelo caminho principal, seu modelo de
rastreabilidade, ficaria como apresentado na Figura 27Figura 27. Ressalta-se que o valor
percentual atribuido a cada relacionamento refere-se a contribui¢do da atividade
“Aprovar servigo” para cada objetivo encontrado ao longo do caminho do ramo da

arvore de objetivos ao qual esta alinhada.

+16,66%

+33,33%

Braco Principal

Figura 27 — Modelo de rastreabilidade do objetivo “Garantir a aprovacio pelo cliente, antes de encerrar a

demanda” — propagacio de contribui¢io na arvore de objetivos.
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Note que, consequentemente, pode-se afirmar que o objetivo-folha “Garantir a
aprovagao pelo cliente, antes de encerrar a demanda” contribui positivamente 4,16% de
sua satisfacdo para a satisfacdo do objetivo-raiz “Garantir a eficiéncia no atendimento as

demandas do setor”.

3.9.2.  PROPAGACAO DA SATISFACAO A PARTIR DE OBJETIVOS PROCESSOS

Considerando os Objetivos Processos, sera usado, como exemplo, o Objetivo Processo
“Ter controle sobre a equipe alocada no atendimento” (que ja foi utilizado na aplicagdo
dos passos anteriores, conforme apresentado na secao 3.7.2). Apods a identificagdo das
atividades alinhadas a este objetivo, foram identificados os tipos de contribuicdo
(contribui¢do positiva, negativa, cumprimento ou impeditiva) e a localizagdo da

atividade (Caminho Principal, Caminho Secundario ou Caminho Alternativo).

Assim, foram identificadas as seguintes atividades alinhadas para o objetivo
deste exemplo, conforme apresentado na secdo 3.7.2: “Avaliar perfil executor
adequado”; “Avaliar capacidade atual de atendimento da equipe”; e “Delegar
demanda”. Todas essas atividades pertencem ao Caminho Principal e Contribuem

Positivamente para que o objetivo seja alcancado.

Em seguida, para distribuir os pesos equitativamente, verifica-se quantas atividades com
contribuigcdo existem por caminho e distribui-se igualmente os pesos de contribui¢do
para o objetivo entre elas, de forma que o somatdrio fosse de 100% no minimo (exceto

em caso de contribui¢cdo negativa que fosse impeditiva de alcangar o objetivo).

Neste exemplo, foram contabilizadas quatro atividades com contribuicdo positiva no
Caminho Principal. Assim, dividindo o peso igualmente temos: 100/3 = 33,33% de
contribuicdo positiva de cada atividade alinhada (neste caminho) para satisfazer o

objetivo em questdo.

Neste passo, ¢ preciso levar em conta os pesos no ramo da arvore de objetivos que leva
até ao objetivo em questdo. Assim, baseado na Figura 18Figura 18 (Modelo de objetivos

com pesos de contribuicdo dos nds-filhos para os nds-pais), o objetivo “Ter controle
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sobre a equipe alocada no atendimento” € um objetivo-folha e que possui “cota” de

contribui¢do equitativa para o objetivo-pai € assim sucessivamente.

Assim, as proporc¢des de contribuicdo dos objetivos nds-filhos para os nds-pais, no ramo
da arvore de objetivos partindo do objetivo-folha “Ter controle sobre a equipe alocada

no atendimento”, se resume no galho apresentado na Figura 28.

25%

25%

Figura 28 - Modelo de objetivos com pesos de contribui¢ido dos nds filhos para os nés pais — ramo da arvore

que leva ao objetivo “Ter controle sobre a equipe alocada nos atendimentos”

A partir desta configuracdo de distribuicdo de pesos, ¢ possivel calcular como as
atividades que sdo alinhadas ao objetivo-folha em questdo (Objetivo Processo “Ter
controle sobre a equipe alocada nos atendimentos”) propagam a contribui¢do na arvore

de objetivos.

Como mostrado na Figura 29Figura 29, as atividades alinhadas contribuem com peso de
33,33% cada para a satisfagdo do objetivo. Propagando essa contribui¢do da atividade
para a satisfacdo do objetivo no ramo da arvore de objetivos da qual ele deriva

(apresentado na Figura 28Figura 28), tem-se que:

- Estando 33,33% satisfeito por qualquer uma das atividades a ele alinhadas, o
objetivo “Ter controle sobre a equipe alocada nos atendimentos” contribui 25%

da sua satisfacdo para cumprir o objetivo “Aumentar o desempenho da equipe”
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(ou seja, 33,33*%0,25= 8,33%). Isso significa que cada uma das atividades
alinhadas ao objetivo-folha “Ter controle sobre a equipe alocada nos
atendimentos”, contribui 8,33% para a satisfacdo do objetivo-pai “Aumentar o
desempenho da equipe” (pela propagacdo de contribuicdo na arvore de

objetivos).

- Por sua vez, o objetivo “Aumentar o desempenho da equipe” contribui 25% da
sua satisfacdo para cumprir o objetivo “Garantir eficiéncia no atendimento as
demandas do setor” (ou seja, 8,33*0,25 = 2,08%). Isso significa que cada uma
das atividades alinhadas ao objetivo-folha “Ter controle sobre a equipe alocada
nos atendimentos”, contribui 2,08% para a satisfacdo do objetivo-pai “Garantir
eficiéncia no atendimento as demandas do setor” (pela propagacdo de

contribui¢ao na arvore de objetivos).

Assim, ¢ possivel criar o modelo de rastreabilidade do alinhamento, conforme

apresentado na Figura29.
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+2,08% para cada
atividade alinhada

+8,33% para cada
atividade alinhada

+33,33% para cada atividade alinhada

Braco Principal

Figura 29 - Modelo de rastreabilidade do objetivo “Ter controle sobre a equipe alocada nos

atendimentos” — propagacao de contribuicdo na arvore de objetivos

3.10. VERIFICACAO DE INCONSISTENCIAS

A aplicagdo de MAPO tras, como consequéncia, além do alinhamento entre modelos de
processos de negdcios e modelos de objetivos, o fato de proporcionar a verificagdo de

inconsisténcias entre estes modelos.

Ap0s a aplicacdo dos passos apresentados nas segdes anteriores, MAPO permite que
sejam verificados basicamente dois casos de inconsisténcias: existéncia de objetivos no
modelo ndo alinhados a nenhuma atividade do processo e/ou existéncia de atividades do

processo ndo alinhadas a nenhum objetivo do modelo.
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O primeiro caso ¢ um indicio de que o objetivo modelado, na verdade, ndo existe para a
organizagdo neste processo e, portanto, ndo deveria estar no modelo. Outra
possibilidade ¢ que essa inconsisténcia possa indicar que o objetivo estd sendo
negligenciado pelo processo e, assim, ¢ necessario identificar atividades no processo
(atividades ja existentes ou omitidas que necessitam ser explicitadas) a serem alinhadas

ao objetivo em questdo para que este possa ser satisfeito pelo processo.

Por outro lado, caso a verificacdo de inconsisténcias aponte para a existéncia de
atividades do processo ndo alinhadas a nenhum objetivo do modelo, isso pode ser um
indicio de que a atividade seja desnecessdria, j4 que ndo contribui para a satisfagdo dos
objetivos do processo. Adicionalmente, essa verificagdo de inconsisténcias pode indicar
uma falha no modelo de objetivos (algum objetivo existente para a organizacdao, mas
que ndo foi identificado no modelo) ou falhas na execucdo dos alinhamentos (por
dificuldade de entendimento do dominio, ou das atividades ou mesmo dos objetivos do

processo).

Em muitos casos, a solugdo das inconsisténcias identificadas ndo podem ser sanadas
apenas com a documentagio ja existentes dos modelos. E possivel que a inconsisténcia
seja proveniente da fase de elicitagdo e, portanto, se faz necessario novas interacdes
com os interlocutores para soluciona-las, o que muitas vezes pode ser um fator
dificultante devido a frequente indisponibilidade dos interlocutores apos a fase de

elicitacdo.

3.11. CONCLUSAO

O Método para Alinhamento entre Modelos de Processos e de Objetivos baseado em
analise de contribui¢do (MAPO) foi desenvolvido baseado na necessidade de identificar
as atividades dos processos de negocio que efetivamente contribuem para a satisfagdo

dos objetivos levantados para este processo.

Assim, MAPO tem o objetivo de identificar essas atividades e definir o seu grau de

importancia para a satisfacdo dos objetivos aos quais sdo alinhados, além de identificar
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a propagacdo da sua contribuicdo para a satisfacdo dos demais objetivos na arvore de

objetivos.

Por meio das aplicagdes de seus passos, MAPO possibilita o alinhamento das atividades
aos objetivos-folhas e a propagagdo da satisfacdo na arvore de objetivos (por meio das
relagdes inter-objetos), até alcangar o objetivo-raiz. Assim, € possivel verificar como a

execucdo de uma atividade pode contribuir para a satisfacdo dos objetivos da arvore.

Adicionalmente, a aplicagdo de MAPO apresentou-se eficiente também na identificacao
de inconsisténcias entre 0 modelo de processos de negocio e o seu modelo de objetivos.
Isso se deve ao fato de MAPO permitir identificar atividades do processo que ndo sdo
alinhadas a nenhum objetivo e vice-versa. Essa inconsisténcia apontada por MAPO
pode contribuir para identificagdo de problemas na modelagem/elicitagdo dos modelos

de processos de negdcio e/ou de objetivos.

Se uma atividade ndo contribui para nenhum objetivo, poderia indicar que a atividade ¢
desnecessaria ou que ha algum objetivo que ndo foi identificado no modelo. Por outro
lado, se um objetivo ndo possui atividades alinhadas, poderia indicar que o objetivo ndo
pertence ao processo ou que pode haver alguma atividade omitida ou implicita. Outra
op¢do ¢ que a inconsisténcia identificada entre os modelos possa indicar um mau
entendimento dos modelos ou uma documentagdo insuficiente para que o analista

realise o alinhamento satisfatoriamente.

Outra verificagdo que MAPO permite ¢ a identificagdo de objetivo alinhado apenas a
atividades de Caminho Alternativo. Isso indica que em instancias de execugdo do fluxo
do Caminho Principal completo, este objetivo ndo sera satisfeito. Assim, € necessario
verificar, caso a caso, se esse alinhamento unicamente no Caminho Alternativo esta

correto.

Assim, além de MAPO possibilitar o alinhamento entre modelos de processos e
modelos de objetivos e permitir identificar o nivel de satisfagdo dos objetivos (inclusive
em tempo de execucdo, se houver possibilidade de interacdo com o interlocutor), ele
pode ser usado como uma ferramenta de validacdo dos modelos ao proporcionar a

verificacdo de inconsisténcia entre eles.
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CAPITULO 4 AVALIACAO DE VIABILIDADE DE MAPO

4.1. INTRODUCAO

Buscado avaliar os resultados obtidos neste trabalho, entre fevereiro e margo de 2013,
foi realizado um estudo experimental (TRAVASSOS et al., 1999) com alunos do curso
da disciplina “Analise de Objetivos” do Programa de Pds Graduag¢do em Informatica
(PPGI) da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES). Este estudo foi baseado em
trabalhos desenvolvidos pelo Grupo de Engenharia de Software Experimental (ESSE)
da Universidade Federal do Rio de Janeiro (MELLO, 2011) (SPINOLA, 2010),

utilizando seus formularios e modelos de aplicagdo como referencial.

O estudo aplicado neste trabalho foi direcionado para a avaliagdo da viabilidade real de
aplicagdo de MAPO a partir de um experimento realizado com o apoio de estudos de
casos e participantes voluntarios. Os resultados obtidos no experimento podem ser
comparados e proporcionar uma avaliacdo quantitativa e qualitativa. Como meta

especifica do estudo, tem-se:

- Analisar: os efeitos da aplicagdo do MAPO

- Com o proposito de: verificar sua eficiéncia e eficacia em comparacao ao
alinhamento ad hoc.

- Em relagdo a: sua viabilidade (opinido dos participantes, eficacia e eficiéncia na
identificacdo de alinhamentos)

- Do ponto de vista de: estudantes de graduagdo em Ciéncia da Computagao e

mestrado e doutorado em informatica

- No contexto de: um projeto de aplicagdo real

Para aplicagao do experimento, foram utilizados estudos de casos extraidos de uma
agéncia reguladora. Colaboradores da agéncia reguladora em questdo funcionaram
como interessados para a elicitagdo ¢ modelagem de processos e objetivos. Além disso,
foram também esses colaboradores que indicaram o alinhamento correto entre os
objetivos e os processos levantados, para que essa indicagcdo funcionasse como gabarito.

No experimento, esse gabarito desenvolvido pelos interessados foi comparado ao
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alinhamento provido por cada um dos participantes do experimento, permitindo-se
contar o numero de alinhamentos corretos e errados, bem como de auséncias
(alinhamentos existentes no gabarito, mas ndo identificados pelo participante). Os
modelos de processo foram elaborados utilizando BPMN (com a ferramenta Bizzagi) e
os modelos de objetivos foram feitos utilizando i*/Tropos (com a ferramenta

TAO4ME).

E considerada eficiéncia do método a razdo entre a quantidade de alinhamentos
identificados corretamente (acertos) e o tempo dedicado ao alinhamento (alinhamentos
corretos por minuto). Como a eficacia do método, ¢ considerada a porcentagem de
alinhamentos acertados (acertos) em relacao as tentativas. Porém, para ampliar a analise
dos resultados, também foram analisados os erros e as auséncias de alinhamento para

estes mesmos parametros (eficiéncia e eficacia).

4.2. PLANEJAMENTO DO ESTUDO EXPERIMENTAL

O planejamento do estudo experimental foi feito a partir das hipoteses nulas (HO1 e

HO02) e alternativas (HA1 e HA2) formuladas, conforme apresentado abaixo:

- HOI: Nao ha diferenga entre a eficiéncia de alinhamento com a aplicagdo do
MAPO ¢ a eficiéncia de alinhamento ad hoc.
- HAI: A eficiéncia de alinhamentos que aplicam o MAPO ¢ maior que a

eficiéncia de alinhamentos ad hoc.

- HO02: Nao ha diferenga entre a eficacia de alinhamento com a aplicacdo do
MAPO e a eficacia de alinhamento ad hoc.

- HA2: A eficiacia de alinhamentos que aplicam o MAPO ¢ maior que a

eficacia de alinhamentos ad hoc.

Para oficializar a participacao, cada aluno deveria assinar um termo de consentimento
(Anexo B.1) para participar deste experimento, além de preencher um formulério de
caracterizagcdo do participante (Anexo B.2). O formulério de caracterizagdo foi usado
para identificar o grau de experiéncia de cada participante, classificando-os assim como
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"mais experientes" (Grupo A) ou "menos experientes" (Grupo B) em relacdo a

conhecimentos relacionados a modelagem conceitual.

Foram selecionados dois estudos de casos, de complexidades parecidas, (Anexo A.l e
Anexo A.2) para efetuar o experimento. Os modelos dos estudos de casos foram
levantados e modelados por um analista de processos ¢ o gabarito do alinhamento foi

identificado pelos interlocutores de cada estudo de caso.

O experimento foi concebido em duas rodadas. Na primeira rodada, tanto os
participantes do Grupo A como os participantes do Grupo B fariam o alinhamento ad-
hoc, cada um com um dos estudos de caso. Na segunda rodada, ambos os grupos fariam
o alinhamento usando MAPO, de forma que o participante que recebeu o estudo de caso
"1" na primeira rodada do experimento, nesta segunda rodada recebeu os modelos do
estudo de caso "2" e vice-versa. Organizando os grupos dessa forma e fazendo o
experimento em duas rodadas, de modo que ambos os grupos tenham contato com os
dois estudos de caso, pretende-se evitar algum viés gerado pela atuacdo de participantes
mais ou menos experientes. Além disso, organizagdo para a aplicagdo do experimento
(divisdo em grupos, treinamentos idénticos, modelos de estudo de caso com
complexidades parecidas, etc.) foi direcionada para promover uma amostra homogénea

(WOHLIN et al., 2000) (TRAVASSOS et al., 1999).

A Tabela 12Tabela 12 abaixo apresenta a distribui¢cao dos estudos de caso durante as duas

rodadas do experimento.

Tabela 12 - Distribuicio dos Estudos de Caso entre os grupos participantes por rodada.

Rodada Grupo A Grupo B
Rodada 1/ ad hoc Estudo de Casol Estudo de Caso 2
Rodada 2 / MAPO Estudo de Caso 2 Estudo de Caso 1

E importante reassaltar que, visando aumentar a amostragem, a ideia ¢ que cada
participante executasse o experimento individualmente. Assim, a identificacdo dos
grupos A e B ¢ utilizada apenas para identificar os mais € menos experientes em

assuntos correlatos a modelagem conceitual.
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Planejou-se que cada rodada do experimento seria precedida de treinamentos
especificos, de duas horas de duracdo cada, a todos os participantes. Na primeira
rodada, o treinamento apresentaria apenas os conceitos de modelagem de processos de
negocio, modelagem de objetivos, alinhamento entre modelos de processos de negocio e
de objetivos e rastreabilidade (CARDOSO, 2009) (GIORGINI, 2011). Na segunda
rodada, o treinamento explicaria o0 MAPO, com todos os seus passos. Apds o
treinamento, em cada rodada, os participantes teriam duas horas para realizar o
alinhamento. Para subsidiar os calculos de eficiéncia do método, em cada rodada, o
participante deveria indicar, em um formulario, o hordrio de inicio e fim do

experimento, além de indicar o tempo gasto na rodada sem computar as interrupgdes.

Devido a auséncia dos interlocutores relacionados aos modelos e buscando padronizar o
experimento, planejou-se aplicar o método considerando a impossibilidade de contato
com os interlocutores (ou seja, utilizando pesos igualmente distribuidos a contribuigdo

das atividades para satisfacdo dos objetivos modelados, conforme explicado na se¢do

3.8).

Além disso, para viabilizar a andlise qualitativa do método, um questionario foi
elaborado (apéndice B) para coletar a impressao dos participantes sobre cada rodada,
permitindo, na segunda rodada, que eles expressassem livremente suas sugestdes para

melhoria do método proposto.

Esta secdo apresenta, de forma resumida, o planejamento do estudo experimental.
Entretanto, o apéndice C desta dissertacdo apresenta esse planejamento de modo

integral, que pode ser consultado para maiores informagdes.

43. EXECUCAO DO ESTUDO EXPERIMENTAL

Participaram do experimento quatorze alunos, sendo cinco alunos de doutorado, cinco
alunos de mestrado e quatro alunos de graduacdo, matriculados na disciplina Analise de

Objetivos promovido pelo Programa de P6s Graduagdo em Informatica (PPGI/UFES).
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Os treinamentos ocorreram conforme planejado: na data prevista, dentro do prazo de
duas horas cada e com a presenga de todos os participantes de cada rodada. As rodadas
dos experimentos aconteceram logo apds seus respectivos treinamentos (no mesmo dia,
apo6s o fim do treinamento). Em cada rodada, os participantes receberam os modelos dos
estudos de caso e um formulario com as instrugdes da execucao do experimento e com
perguntas sobre a percepcao de cada participante. Na segunda rodada, cada participante

recebeu também um check-list com os passos de MAPO.

Em ambas as rodadas, os participantes foram orientados a analisar os modelos recebidos
e buscar identificar e registrar, nos modelos, os alinhamentos encontrados. Entretanto,
na segunda rodada, os participantes receberam o MAPO como apoio e, por meio de seus
passos, identificaram, além dos alinhamentos, a classificagdo dos objetivos, a
classificagdo dos caminhos do processo, a satisfacdo dos objetivos por meio da
propagac¢do da rastreabilidade e possiveis inconsisténcias entre os modelos de processos

e de objetivos.

Ao final de cada rodada, os participantes devolveram os modelos com as identificagdes
de alinhamento solicitadas e o formulédrio preenchido, com as respostas sobre as
impressdes do participante. Na segunda rodada também foram coletadas sugestdes de
melhorias para o MAPO. Todos os participantes executaram as duas rodadas do
experimento sem abandona-las antes do término e entregando todas as tarefas
executadas ao final do experimento. Assim, ndo had necessidade de descartar nenhum

dos participantes.

Na etapa de andlise de resultados, os alinhamentos identificados pelos participantes
foram confrontados com o gabarito desenvolvido previamente pelos interlocutores dos
estudos de caso. Assim, foi possivel identificar, dentro das tentativas de alinhamentos,
qual a porcentagem de acerto e a porcentagem de erros, além de identificar as auséncias
(alinhamentos indicados no gabarito, mas ndo identificados pelo participante) de cada

participante.
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4.4. ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta a analise dos dados coletados no experimento realizado. Primeiro,
¢ apresentada uma analise quantitativa e em seguida uma andlise qualitativa dos dados

coletados.

4.4.1.  Analise Quantitativa

Buscando testar as hipoteses do estudo, apresentadas na se¢do 4.24.2, os resultados
obtidos foram submetidos a andlises apoiadas por boxplots, que sdo os graficos mais
utilizados na literatura para avaliar distribui¢do empirica de dados (WOHLIN et al.,
2000). Para apoiar a analise dos resultados coletados, foi utilizada a ferramenta para

geracdo de Boxplot®, desenvolvida pela Universidade Federal Fluminense.

Conforme apresentado na Figura 30Figura 30, um boxplot ¢ formado pelo primeiro e
terceiro quartil (que representam os limites do bloco cinza no gréfico), pela mediana’
(listra em azul no grafico) e média® (listra em verde no grafico). Os quartis, ou seja, o
primeiro quartil (Q1), a mediana (Q2) e o terceiro quartil (Q3), sdo os trés valores que
dividem os dados ordenados em quatro grupos com aproximadamente 25% dos valores em
cada grupo (ARAUJO; ABAR, 2012). A haste inferior (reta em tom de cinza abaixo do
bloco) se estende do quartil inferior até o menor valor, porém nao inferior ao limite
inferior. A haste superior (reta em tom de cinza acima do bloco) se estende do quartil
superior até o maior valor, porém nao superior ao limite superior. Os pontos fora dos
limites sdo considerados outliers (valores discrepantes). Os valores apresentados
verticalmente na lateral do grafico representam o intervalo, ou o seu valor em escala
(em casos de intervalos grandes) dos dados coletados no experimento e inseridos no
grafico. Assim, o box-plot permite visualizar a concentra¢do dos dados coletados,
excluindo os outliers e permitindo fazer comparacao entre resultados.A comparagao

entre os resultados ¢ possivel quando posicionados dois ou mais graficos Box-plot lado

¢ http://www.uff.br/cdme/conheceboxplot/
7 Mediana é o valor central de um intervalo ordenado. Caso o intervalo possua uma quantidade par de
numeros, a media sera a média dos dois valores centrais.
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a lado e comparado o posicionamento dos elementos do grafico (bloco, mediana, etc.)

mais acima, ou abaixo de um em relagdo ao outro.

Boxplot
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Figura 30 - Exemplo de grafico Box-plot.

Para avaliar as hipodteses, apos a realizagdo do experimento, cada participante teve

levantada as seguintes métricas (confrontando suas respostas ao gabarito):

- Quantidade de Acertos: refere-se, dentro dos alinhamentos realizados pelo
participante, aqueles que foram identificados corretamente (em relagdo ao
gabarito).

- Quantidade de Erros: refere-se, dentro dos alinhamentos realizados pelo
participante, aqueles que foram identificados erroneamente (em relacdo ao

gabarito).

¥ Média ¢ o resultado da soma de todos os valores do intervalo, dividido pela quantidade nimeros deste
intervalo.
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- Quantidade de Auséncias: refere-se aos alinhamentos identificados no gabarito,

mas que ndo foram identificados pelo participante.

Buscando validar a hipotese HAO1, a Figura 31Figura 31 representa a distribui¢do da
eficiéncia dos alinhamentos realizados no experimento. Por sua vez, o teste da hipotese
alternativa HA02 (que diz respeito a eficacia do método) ¢ representada na Figura
32Figura 32, que representa a distribuicdo dos dados por participante e tipo de

alinhamento realizado.
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Figura 31 - Eficiéncia dos participantes em cada rodada (a) Taxa de acertos por minuto (b)
Taxa de Erros por minuto e (¢c) Taxa de Auséncias de alinhamento por minuto.
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Conforme apresentado na Figura 31Figura 31, no item (a) percebe-se que o bloco cinza
do experimento ad hoc se estende além do representante do MAPO. Além disso, a
média e a mediana do ad hoc também se apresentam superiores. Logo, entende-se que a
quantidade de acertos por minuto de MAPO, mostrou-se inferior ao do ad hoc. Este
resultado poderia ja ser esperado, pois ao verificar a Figura 33Figura 33, percebe-se que a
rodada em que foi utilizado MAPO despendeu mais tempo do que a rodada ad hoc. O
excesso de tempo gasto na rodada com MAPO pode ser justificado pelo fato de que a
aplicacdo deste método requer consultas recursivas a documentacao do método (que os
participantes receberam na rodada do experimento). Outra hipdtese de contribuicao para
o tempo gasto ¢ o fato de MAPO requerer varios passos (classificacdo de objetivos e
caminhos, propaga¢do de satisfagdo, etc) que o ad hoc ndo necessita (o alinhamento ad

hoc ¢ intuitivo e sem passos).

Por outro lado, na Figura 31Figura 31, no item (b) pode-se perceber também que a
quantidade de erros por minuto com o MAPO ¢ reduzido em relagdo ao ad hoc, e no
item (c) pode-se perceber que a quantidade de auséncia por minutos com o MAPO
reduz um pouco a média em relacdo ao ad hoc. Isso indica uma melhora na qualidade
dos resultados alcangados com MAPO em relag¢do ao ad hoc. Entretanto, como a taxa de
acertos por minuto dos alinhamentos realizados pelos participantes (item (a) da Figura
31) com o uso de MAPO se mostrou inferior ao do ad hoc, percebe-se que, de forma
geral, MAPO se mostrou aparentemente menos eficiente que o ad hoc. Sendo assim ha

uma indicagdo de que a hipotese HAO1 ndo tenha sido confirmada neste experimento.

Entretanto, pela Figura 32Figura 32, item (a), considerando a comparagdo entre as médias
e medianas, além do posicionamento da concentragdo dos dados superior no
experimento MAPO, pode-se perceber que MAPO proporcionou um numero maior de
acertos nas tentativas de alinhamento do que o ad hoc, no item (b) percebe-se que
MAPO proporcionou uma reducdo consideravel na identificagio errada de
alinhamentos, ¢ o item (c) indica que o uso de MAPO proporcionou um relativo
aumento na auséncia de identificacdo de alinhamentos (identificados no gabarito) pelos
participantes. Logo, a andlise da Figura 32Figura 32 indica que MAPO proporcionou um
alinhamento mais criterioso e direcionado que o ad hoc, pois apesar do aumento de
“auséncias” (o que pode indicar uma reducdo de “tentativas” de alinhamento), houve

também aumento no nimero de “acertos” e reduziu o nimero de “erros” (o que indica
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(b)

uma maior quantidade de “acertos” por “tentativas”). Desta forma, pode-se notar que

MAPO, de forma geral, se mostra aparentemente mais eficaz que o alinhamento ad hoc,

havendo assim uma indicacdo de confirmagado da hipotese HA02.
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(c)
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Figura 32 - Distribuicfdo da eficacia dos participantes em cada rodada (a) Quantidade de tentativas
de alinhamento com Acertos (b) Quantidade de tentativas de alinhamento com Erros e (c¢)
Quantidade de alinhamentos identificados no gabarito, mas ausentes na identificacio do
participante.
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Figura 33 - Distribuicdo do tempo dedicado pelos participantes ao alinhamento em cada rodada

Foram feitas andlises estatisticas adicionais buscando comparar os resultados entre os
grupos de participantes com e sem conhecimento prévio do dominio do problema.
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Assim, foi possivel verificar que o resultado em relagdo a eficiéncia nos dois grupos foi
similar ao apresentado na Figura 31Figura 31, dado a diferenca no tempo gasto na
aplicagdo do MAPO. Por outro lado, ao analisar a eficdcia comparando os resultados
entre os grupos, foi possivel perceber que o grupo A (mais experiente) tem um resultado

melhor que o grupo B (menos experiente) ao utilizar MAPO.

Para buscar compreender as causas da hipotese HAO1 nao ter sido confirmada e
buscando identificar os possiveis pontos de melhorias do método, foram verificadas as
respostas dos participantes quanto as dificuldades encontradas ao utilizar o método. Ao
analisar as respostas, identificou-se que a grande maioria dos participantes reportou que
o excesso de documentacao (formularios, documentacdo do método e exemplos de
aplica¢do) entregue durante a segunda rodada do experimento implicou em um consumo

maior de tempo.

Na primeira rodada do experimento, ndo foi necessario entregar documentagdo
adicional para o alinhamento ad hoc, sendo este feito de forma livre e intuitiva.
Entretanto, na segunda rodada, uma documentagdo detalhada e com exemplos era
essencial, j4 que os participantes tiveram o primeiro contato com MAPO no dia do
experimento e, além disso, o método utiliza passos rigidos a serem seguidos

sistematicamente e dividas sdo muito comuns quando se aplica um método novo. .

4.4.2.  Andlise Qualitativa

Como ja mencionado, ao final de cada rodada do experimento, os participantes foram
orientados a responder um questionario sobre suas impressdes a respeito do
experimento. Para tanto, o questionario continha perguntas como: "Vocé acha que o
método proposto facilita a realizagdo do alinhamento?", "Quais as principais
dificuldades encontradas no uso do MAPO?", entre outras. Além disso, ao final do
experimento, na hora da entrega dos formularios, caso o participante emitisse algum
comentario adicional, anotava-se esses comentarios para acrescentar as impressdes do

participante.
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A seguir, serdo apresentadas as impressdes coletadas dos participantes a respeito da

avaliag¢do do treinamento, do MAPO e dos modelos e documentos do experimento.

Avaliacio dos treinamentos

Ao se reportarem sobre o treinamento, os participantes alegaram que, apesar da
importancia dos treinamentos para a realizacao dos alinhamentos, o treinamento para a
segunda rodada (com a aplicagdo de MAPO) foi insuficiente, por abordar uma grande
quantidade de contetido em pouco tempo, além da falta de aplicagdo de exercicios para
“treinar” os participantes na aplicagdo do MAPO. Outra dificuldade foi o fato da
execugao de cada rodada ter ocorrido imediatamente apos seus respectivos treinamento,
impossibilitando, assim, a reflexdo e o amadurecimento do novo conteido absorvido

pelos participantes.

Dado que MAPO ¢ uma proposta nova e o seu conteiido era basicamente inédito aos
participantes, o curto tempo do treinamento ¢ a falta de exercicios com o método sao

fatores negativos importantes ¢ podem ter comprometido o resultado do experimento.

Em contra partida, ndo houve reclamacgdo quanto ao treinamento ministrada na primeira
rodada, dado que aplicacdo do alinhamento era “livre” (basicamente tentativa e erro) e
ndo prescrevia que seguissem um passo a passo especifico. Dessa forma, o treinamento
da primeira rodada foi considerado suficiente, devido a simplicidade da aplicagdo de

alinhamento ad hoc.

Como proposta de melhoria, sugere-se que os treinamentos sejam ministrados utilizando
estudos de caso reais, que deixem mais claros a aplicagdo do método. Sugere-se, ainda,

a utilizagao de exercicios para treinamento dos participantes na utilizagao do método.

Avaliacao de MAPO

Ao avaliar MAPO, os participantes, quase que unanimemente, consideraram que este
método realmente auxilia o alinhamento entre modelos de processo de negocio e de
objetivos. As principais contribui¢cdes consideradas foram a redefini¢do da classificagdo

dos objetivos, a identificagdo e classificacdo dos caminhos, além da existéncia de passos

111



que permitem guiar os participantes a realizarem o alinhamento de forma ordenada e

objetiva (ndo mais intuitiva como o ad hoc).

Por outro lado, muitos participantes (em sua maioria participante menos experiente)
reportaram dificuldade inicial para entender o método e consideraram-no nao trivial
para leigos em modelagem conceitual. Desta forma, foi indicada a necessidade de um
maior tempo de treinamento para possibilitar um melhor uso do método. Outra
dificuldade ¢ o fato de o fluxo de MAPO possui subdivisdes no fluxo que também

contribuem para duvidas na aplicacdo do método.

Os participantes também constataram que a utilizacio de MAPO permite detectar
discrepancias entre modelos de processo de negdcio e modelos de objetivos e
consideraram essa condi¢do importante para detectar as atividades desnecessarias e os

objetivos ndo atingidos pelo processo.

As impressdes reportadas pelos participantes foram muito importantes para identificar
umas das possiveis causas do aumento de tempo gasto na aplicagdo de MAPO: a
dificuldade da compreensdao do método devido a rapidez do treinamento ministrado e
auséncia de aplicagdo de exercicios para pratica do método resultando na necessidade de
consultas recorrentes a extensa documentacdo. A analise qualitativa quanto ao método
também permitiu confirmar, por meio das impressdes dos participantes, algo que ja era
esperado, mas necessitava ser validado: a contribuicdo de MAPO para identificagdo de

discrepancias entre modelos de processos e de objetivos.

Como proposta de melhoria, os participantes sugeriram a simplificagdo do método (em
termo de fluxo e atividades) e um maior treinamento para possibilitar uma aplicagcdo do
método com maior qualidade e sem necessidade de recorréncia constante a

documentagao.

Avaliacao dos modelos e documentos do experimento

Os participantes consideraram que a quantidade de documentacao recebida na segunda
rodada (a documentagdo do método com exemplos teoricos) foi excessiva, ocasionando
um consideravel gasto de tempo na busca de informagdes em seu contetido. Por outro

lado, alguns participantes reportaram dificuldades com o dominio dos estudos de caso
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utilizados no experimento, necessitando de maior documentagdo (ou treinamento

anterior ao experimento) especifica destes dominios.

Outra dificuldade reportada, especificamente por alguns participantes do grupo que
possuia menor conhecimento prévio sobre modelagem de processos de negocio, € que a

descricao dos estudos de casos recebidos foi superficial.

4.5. LICOES APRENDIDAS

Apoés a analise qualitativa e quantitativa dos resultados, € possivel indicar algumas
ligoes aprendidas no experimento, que podem permitir a evolugdo do método, podendo

contribuir também para constru¢ao de novos métodos.

Primeiramente, destaca-se que um método com passos lineares ¢ mais facilmente
compreendido pelos participantes. Bifurcagdes no método geram duvidas durante a

aplicacdo e podem demandar mais tempo.

Ainda pensando no tempo do experimento, entendeu-se que o excesso de documentos
para consulta pode comprometer o tempo de execugdo do experimento, sendo mais
produtivo aumentar o tempo do treinamento ¢ diminuir a quantidade de material de

consulta.

Entretanto, além de aumentar o tempo de treinamento, ¢ necessario incluir nele a
especificagdo detalhado dominio do estudo de caso que serd usado no experimento. Isto
se faz necessario, pois possibilita que a dificuldade encontrada na execugdo do
experimento seja relativa apenas a técnica aplicada e ndo ao dominio do estudo de caso

utilizado.
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4.6. AMEACAS A VALIDADE

A validade deste estudo pode ser ameacada por alguns fatores. Dentre eles, pode-se
destacar a pequena quantidade de participantes (quatorze), o que pode comprometer a
verificagdo da validade dos resultados alcancados, dada a reduzida amostragem. Além
disto, o fato dos participantes terem sido voluntario e o método ser complexo para os
menos experientes, 0s participantes poderiam nao levar a sério o experimento e fazé-lo

sem comprometimento e de forma relapsa para terminar logo.

Os estudos de casos utilizados no experimento foram modelados pelo proprio
proponente do MAPO (ainda que baseado em levantamento com interessados em casos
reais). Dessa forma, os modelos podem ter sido “contaminados”, comprometendo a
neutralidade necessaria ao estudo. Além disso, o treinamento anterior a primeira rodada
(ad hoc), também pode ter sofrido “contamina¢do” por parte do treinador, que ja era
conhecedor do método proposto neste trabalho, tendenciando os participantes

inconscientemente.

Outro fator que impacta nos resultados do experimento ¢ a dificuldade de entender o
dominio dos estudos de caso utilizados na validacdo. Apesar de os participantes
receberem documentagdo sobre os modelos e¢ seus dominios, essa documentacao pode
ndo ser suficiente para a compreensao necessaria de alguns participantes. Além disso, a
falta de conhecimento do dominio pode levar o participante a fazer inimeras consultas a
documentacdo durante a execucdo do experimento, aumentando assim o tempo gasto

nele.

Destaca-se também a dificuldade no controle do tempo dos alinhamentos (sem
interrupcoes), relatado pelos participantes, o que pode comprometer a avaliagdo da

eficiéncia dos métodos.

Por ultimo, pode-se ressaltar a auséncia de interlocutores dos estudos de caso nos
experimentos, impossibilitando assim a avaliagdo de MAPO usando pesos distintos para
a contribuicdo das atividades na satisfagdo de objetivos (que ¢ uma das possibilidades

de sua aplicagdo).
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4.7. NOVA VERSAO DE MAPO

Baseado nos resultados alcangados no experimento e nas possibilidades de aplicacao,
uma nova versdo de MAPO foi criada visando reduzir a complexidade do método. A
nova versao de MAPO buscou basicamente dividir o método em dois modulos: Mddulo
de verificagdo de inconsisténcias entre modelos e Modulo de verificagdo de satisfagdao

com pesos diferenciados.

O "Modulo de verificacdo de inconsisténcias entre modelos" de MAPO ¢ apresentado
na Figura 34Figura 34 e tem por objetivo utilizar o alinhamento para ajudar o analista a

identificar inconsisténcias entre os modelos de processos de negdcio e modelos de

objetivos. Note que os passos sdo os mesmos apresentados no capitulo 3CAPITULO

3 METODO PARA ALINHAMENTO ENTRE MODELOS
DE PROCESSOS E DE OBJETIVOS BASEADO EM ANALISE DE
CONTRIBUICAO- , entretanto, sem a possibilidade de distribuicio de pesos

diferentes e verificacdo de satisfagdo em tempo de execucdo. Outra diferenca neste
modelo ¢ o fato de as atividades de alinhamento de Objetivos Processos e Objetivos
Atividades Atomicas terem sido unificadas (agora na atividade unica “Alinhar os nos
folhas da arvore de objetivos™). Essa ¢ mais uma adesdo a sugestdes dos participantes
do experimento que alegaram que essa divisdo de atividades resulta em um numero
consideravelmente maior de inspe¢des dos modelos para realizar o alinhamento
(primeiro as inspe¢des para alinhamento de Objetivos Atividades Atomicas e depois as
inspegdes Objetivos Processos). Desta forma, a unido das atividades possibilita a
reducdo de inspecdes e, consequentemente, contribui para a redu¢do do tempo de
aplicacdo do método. Por fim, a aplicagdo deste modulo resulta na identificacdo das

discrepancias entre os modelos.
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Por outro lado, o "Modulo de verificagdo de satisfagdo com pesos diferenciados" de
MAPO ¢ apresentado na Figura 35Figura 35 ¢ tem por objetivo verificar o grau de
contribuicdo das atividades e objetivos com pesos diferenciados (identificados pelo
interlocutor), além de permitir verificar em cada instancia como a execucgdo de cada
atividade contribui para a satisfagdo dos objetivos a ela alinhados. Note que, da mesma

forma que o modulo anterior, os passos também sdo os mesmos apresentados no

capitulo 3CAPITULO 3 METODO PARA ALINHAMENTO
ENTRE MODELOS DE PROCESSOS E DE OBJETIVOS BASEADO
EM ANALISE DE CONTRIBUICAO- , entretanto, apenas com a

possibilidade de distribuicdo de pesos diferentes (conforme indicagdao do interlocutor)
para verificacdo de satisfacdo em tempo de modelagem (alinhamento) ou de execucao.
Neste modulo, as atividades de alinhamento de Objetivos Processos e Objetivos
Atividades Atomicas também foram unificadas, pelos mesmo motivos ja apresentados

para o modulo anterior.
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Deve-se ressaltar que a unido das atividades "Alinhar os nos-folhas Objetivo Processo
da arvore de objetivos" e "Alinhar os nds-folhas Objetivos Atividades Atomicas da
arvore de objetivos" nesta nova versdo também busca a reducdo do tempo necessario
para a aplicagdo do método (que foi um fator impactante na validagdo). Além dessa
unido, a nova proposta de MAPO em modulos também visa reduzir o tempo necessario
a aplicagdo do método, ja que, desta forma, o analista pode optar pelo médulo adequado
dependendo do contexto de aplicagdo e usar um processo mais linear e, portanto, mais

rapido.

Outras sugestoes dos participantes para o aperfeicoamento de MAPO, como a utilizagdo
de ferramenta para aplicagdo do método, sdo aperfeicoamentos ja antecipados, mas que

deverdo ser tratados em trabalhos futuros.

4.8. CONCLUSAO

Neste capitulo, foi apresentado o estudo experimental que teve por objetivo avaliar a
primeira versio de MAPO. Para tanto, descreveu-se os aspectos principais que
nortearam seu planejamento e execucdo. Além disso, foram apresentadas as anélises
quantitativa e qualitativa dos resultados do experimento. Apesar dos resultados da
analise quantitativa indicarem a ineficiéncia de MAPO, este se mostrou mais eficaz que
0 ad hoc. Além disso, a andlise qualitativa indica que a verificagdo de ineficacia de
MAPO pode ter sido ocasionada pela forma como o experimento foi conduzido (que
resultou em um maior impacto no tempo). Adicionalmente, a analise qualitativa
constatou a possibilidade de uso de MAPO como ferramenta de verificagio de

inconsisténcia entre modelos.

Deve-se ressaltar que a andlise qualitativa permitiu, ainda, gerar uma nova versao de
MAPO, na tentativa de corrigir aspectos negativo identificados no método. A nova

versdo, apresentada no final deste capitulo, propde a divisdo do método visando

119



simplifica-lo e assim, diminuir a dificuldade e o tempo de aplicacdo, inclusive para os

analistas menos experientes.
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CAPITULO 5 CONCLUSOES

Este capitulo apresenta consideracdes finais e trabalhos futuros com base nos resultados

obtidos nesta dissertacao.

5.1. CONSIDERACOES FINAIS

O crescente interesse em alinhamento entre objetivos e processos de negodcio deve-se,
entre outros motivos, a capacidade do alinhamento de objetivos e processos de explicar
como os objetivos sdo operacionalizados em processos de negocio € como 0s processos
de negocios cumprem os objetivos (CARDOSO, 2009). Em outras palavras, o
alinhamento pode tornar possivel compreender como as estratégias podem ser
implementadas € como alteragdes nos processos podem impactar na realizagdo dos
objetivos (CARDOSO; GUIZZARDI, 2008). Entretanto, a identificacdo de alinhamento
entre os modelos de processo ¢ de objetivos encontra, como desafio, a auséncia de
métodos praticos, que prescrevam um passo a passo € uma orientacdo clara para a

realizacdo do alinhamento.

Nesta dissertacdo, foi discutido o alinhamento de modelos de objetivos e modelos de
processos de negocios. Ao longo deste trabalho, foram apresentados trabalhos
relacionados com finalidade de compreender o problema do alinhamento entre esses
modelos. Para criar um método de alinhamento, visando suprir a lacuna identificada na
revisdo bibliografica, foram selecionados, como pilares dos estudos, conceitos centrais
de dois trabalhos, a saber: Classificagdo de objetivos (CARDOSO, 2009) e
Rastreabilidade (GIORGINI, 2011).

Baseado principalmente nesses dois trabalhos e em observagdes de estudos de casos
reais (de trabalhos anteriores), foi desenvolvida a primeira versao do M¢étodo para
Alinhamento entre Modelos de Processos e de Objetivos baseado em analise de
contribuicdo (MAPO), que permite a distribuicdo de pesos distintos, que indicam a
importancia de determinadas atividades do processo na obtencdo dos objetivos
relacionados (em caso de haver possibilidade de interacdo com o interlocutor) e com

distribuicao equitativa de pesos de contribui¢ao (quando nao ha essa possibilidade).
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MAPO utiliza a linguagem por traz da metodologia Tropos para os modelos de
objetivos ¢ BPMN para os modelos de processos. Para exemplificar seu uso e para
validar o método, foram aplicados estudos de casos reais de uma empresa de energia e

de uma agéncia reguladora.

A validagdo da primeira versdo de MAPO, a partir de um estudo empirico, mostrou que
o método proposto ¢ menos eficiente, porém mais eficaz do que o ad hoc. Assim,
baseado numa analise quantitativa e qualitativa dos resultados da avaliacao, identificou-
se pontos de melhorias no método. Um dos pontos mais graves notados foi o tempo
gasto na aplicagdo de MAPO, o que pode levar a uma grande insatisfagdo por parte de
analistas de processos, inviabilizando, assim, o seu uso. Para o aumento do tempo de
aplicagdo de MAPO, foram identificados dois motivos principais: o excesso de
documentacdo na aplicagdo do experimento e a complexidade do fluxo de aplicacdo do

método, que levava a consultas recorrentes a documentagao.

Buscando reduzir a complexidade da aplicagdo do método, foi proposta uma nova
versdo de MAPO. O método foi dividido em dois modulos: Mddulo de verificacio de
inconsisténcias entre modelos ¢ Modulo de verificacdo de satisfagdo com pesos
diferenciados, onde o primeiro deve ser usado quando houver necessidade de verificar
inconsisténcias entre os modelos, e o segundo ¢ indicado para quando ha possibilidade
de interagdo com o interlocutor para a identificagdio de pesos de contribuicdo
diferenciados e quando se pretende verificar, em tempo de execugdo, como a realizagdo
das tarefas do processo (quando bem sucedidas ou ndo) geram impacto na satisfacdo
dos objetivos a elas linhadas. A divisio de MAPO em modulos foi feita também com

vistas a possibilitar seu uso com finalidades especificas.

Tendo em vista que a cada iteragcdo do processo, cada atividade pode ser executada com
satisfacao diferente, entdo a cada interagdo, as atividades podem contribuir em niveis
diferentes para a satisfagdo do objetivo. Desta forma, a analise de satisfacdo do objetivo
em tempo de execugdo ¢ uma ferramenta importante para acompanhar o sucesso de cada
execugao do processo e verificar pontos criticos (que ndo alcangam a satisfagdo total de
objetivos recorrentemente), possibilitando, assim, melhorias nos processos da

organizagdo. Entretanto, a execucdo desta analise requer intera¢do direta com o
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interlocutor para que possam ser identificados os pesos de contribuicdo e satisfacdo dos

objetivos e atividades em tempo real.

Na analise qualitativa, MAPO mostrou-se muito promissor. A avaliagdo indicou quase
unanimidade entre os participantes na aprovacdo de MAPO como ferramenta de
alinhamento. Além da constatagdo unanime da possibilidade de uso de MAPO como
ferramenta de verificacdo de inconsisténcia entre modelos. Por outro lado, nesta
avaliagdo, também foram recebidas sugestdes de melhorias, que deverdo ser analisadas

em trabalhos futuros, apresentadas na secdo a seguir.

5.2. ANALISE DE MAPO EM RELACAO A TRABALHOS RELACIONADOS

Alves (2013) propde uma heuristica para sistematizar a obtencdo de modelos de
processos de negdcio em BMPN a partir de modelos de objetivos em i* e vice-versa.
Assim, a autora afirma que os modelos de processos e objetivos estariam alinhados. O
trabalho de Alves (2013) foi desenvolvido como uma extensdo da heuristica proposta
por Koliadis (et al., 2006), buscando corrigir lacunas deixadas nessa iniciativa. Segundo
Alves (2013), o método proposto por ela € mais sistematico do que o original, podendo

ser usado mais facilmente por usuarios iniciantes das notagdes i* e/ou BPMN.

As duas abordagens propostas possuem a limitagdo de ainda ndo ser possivel definir
heuristicas que sejam complemente livres da interferéncia do analista (ALVES,2013).
Por exemplo, para obter modelo BPMN a partir de modelos i*, as heuristicas para obter
softgoals e decomposi¢do de tarefas acabam sendo completamente dependentes da
experiéncia do analista na modelagem de processos e objetivos. Acredita-se que em
MAPO, os passos definidos sejam menos dependentes do analista, podendo ser
executado por pessoas com menos experiéncia com modelos de processo e objetivos.
Por outro lado, acredita-se que MAPO seja mais dependente de conhecimento do
dominio do processo a ser alinhado do que a heuristica proposta (ALVES, 2013)
(KOLIADIS et al., 2006), requerendo uma melhor compreensdo do dominio para sua

aplicagdo.
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Adicionalmente, pode-se pensar na dificuldade do nivel de abstragdo dos modelos. E
comum que os objetivos sejam determinados em niveis estratégicos (e por isso, em um
nivel mais gerencial), enquanto que os modelos de processos costumam ser modelados
em nivel operacional. Assim, ¢ recorrente que os modelos de processos contenham
detalhes de informagdes que possam ndo estar registrados no modelo de objetivos e
vice-versa, ou seja, os modelos costumam ser complementares. Desta forma, acredita-se
que o uso da heuristica proposta (ALVES, 2013) (KOLIADIS et al., 2006) requer que o
modelo de partida seja levantado e modelado com mais detalhe e registrar

cuidadosamente as informacdes necessarias visando o modelo destino.

A proposta desta dissertacdo, por outro lado, ndo assume que os modelos sejam
modelados com mais ou menos detalhes do que o normal para que possam ser
alinhados. De fato, o que se mostra aqui ¢ que, mesmo que os modelos ja estejam
prontos, ¢ possivel alinha-los com o uso de MAPO, compreendendo o impacto da

realizacdo de atividades dos processos para atingir os objetivos da organizacao.

5.3. TRABALHOS FUTUROS

Como proposta de trabalhos, destaca-se a implementagdo de uma ferramenta de apoio
aos modulos de MAPO, visando automatizar o método, simplificando a verificagdo de
inconsisténcias e o nivel de satisfacdo dos objetivos a cada interacdo do processo.
Porém, ¢ necesséario que sejam realizadas novas avaliagdes do método, visando ampliar
a confiabilidade dos resultados obtidos (devido ao niimero de participantes da primeira
avaliagdo). E importante, inclusive, que seja realizada a avaliagdo da segunda versdo do
método e identificar novas melhorias. Além disso, a aplicacio de MAPO a outros
estudos de casos possibilitara a melhoria do método além de ampliar o seu escopo de

aplicacdo, tornando-o mais robusto.

E necessario, ainda, avaliar a utilizacdo de MAPO com pesos distintos na
rastreabilidade, dada a impossibilidade de avaliar esta op¢ao no experimento executado

neste trabalho, devido a indisponibilidade de interlocutores na ocasido. A realizacao de
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novas avaliagdes do método pode resultar, também, na identificagdo de novos pontos de

melhoria, que podem contribuir para nova reduc¢ao no tempo de execucdo do método.

No intuito de facilitar a identificagdo do alinhamento entre os modelos, pode-se
investigar a possibilidade de novas classificacdes quanto aos objetivos e aos caminhos
dos processos. Além disso, ¢ possivel explorar a combinacdo de MAPO com o uso de

indicadores como uma nova forma de verificacdo de satisfacdo de objetivos.

Visando enriquecer os modelos de objetivos, propde-se o estudo do uso de softgoals e
os demais tipos de relacionamentos interobjetivos (i.e. contribui¢des, decomposi¢des Or
etc.) na ampliacdo do MAPO. Isso seria interessante para ampliar a aplicacdo de MAPO
e cobrir o alinhamento de outros tipos de objetivos (softgoals), podendo assim, garantir
que os processos nao estao negligenciando esses objetivos. Além disso, a inclusdo de
outros relacionamentos interobjetivos em MAPO permitird a identificacdo de outros
tipos de contribui¢do de satisfacdo entre objetivos, refletindo melhor a complexidade do
relacionamento entre eles e como eles colaboram entre si para a satisfacao da arvore de

objetivos como um todo.

Por ultimo, pode-se indicar o estudo dos beneficios do uso da rastreabilidade Backward
para este método. Neste trabalho, utilizamos apenas a rastreabilidade Forward, ao
considerarmos que valores atribuidos aos objetivos-folha seriam propagados para frente,
seguindo as relagdes com os outros objetivos, em dire¢do ao objetivo-raiz. Entretanto,
este trabalho ndo abordou a rastreabilidade Backward, que deve ser usada quando um
valor final desejado ¢ atribuido ao objetivo-raiz e é propagado para tras, seguindo as
relacdes com os outros objetivos, em direcdo aos objetivos-folha. Isso abriria novas
possibilidades de andlise e, pode assim, ser investigado como possivel melhoria para o

método proposto.
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APENDICE A - ESTUDOS DE CASOS

Este apéndice apresenta os estudos de casos utilizados para a avaliagdo

do MAPO.

A.1.ESTUDO DE CASO DE UMA AGENCIA REGULADORA: SOLICITAR ITENS
NAOT.L

A.1.1. Contexto do Estudo de Caso

Nesta secdo busca-se apresentar o modelo de processo de negdcio “Solicitar itens ndo

TI” e seu modelo de objetivos.

Assim, analisando a Figura 36Figura 36, pode-se perceber que o processo de negdcio
comeca com a necessidade do funcionério da agéncia solicitar algum item ndo TL. A
partir dessa necessidade, o funcionario ird “Verificar a existéncia no SIGA de item
que atenda a necessidade”. Se o funcionario localizar algum item ja cadastrado no
Siga’ que atenda a sua necessidade, ele ira “Solicitar a abertura do status do item
selecionado para compras”, com isso, o funciondrio ird garantir que o item

selecionado no Siga estara disponivel para aquisi¢ao.

Caso ndo exista um item cadastrado no Siga que atenda as necessidades do funcionario,
o seu gerente devera, com a descricio do item desejado, “Cadastrar o item no
ASTREIN”. O Astrein'®, por sua vez, ird “Cadastrar o item no siga” e notificara o
gerente da disponibilidade do item. Ao receber a notificacdo da disponibilidade do item

no Siga, o gerente ird consultar e “Informar o n° Siga do item ao funcionario”.

? SIGA: Sistema integrado de gestio administrativa. E um sistema usado em toda a administragéio publica
estadual para cadastrar o processo de compra.

' ASTREIN: Site/sistema de controle de cadastro no Siga. Apenas o ASTREIN estd apto a cadastrar
novos itens no Siga. Desta forma, um usuario final, deve cadastrar no site do ASTREIN o item que deseja
que seja cadastrado no Siga. Assim, a equipe do ASTREIN que ird criar o cadastro do novo item no
SIGA.
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Com o numero de cadastro do Siga em maos, o funciondrio deverd “Criar CI de

solicitacdo com n° de cadastro no Siga referente ao item”.

A Diretora Administrativa ira receber a CI'!' da solicitacdo e avaliara a viabilidade de
“Abrir o processo de compras”. Se a diretora administrativa optar por rejeitar a CI de
solicitacdo, ela devera “Notificar rejeicio de CI” ao solicitante e “Atualizar status do
item no Siga”. Por outro lado, se a diretora administrativa optar por aceitar a CI e abrir
0 processo, o setor de compras devera iniciar o processo de compras pela atividade
“Solicitar orcamento”. Baseado nos orgamentos recebidos, o preco médio do item
devera ser calculado e devera “Verificar o valor médio do item”. Se o valor for maior
que R$8.000, a diretoria colegiadalz, baseado no gasto previsto, devera “Aprovar a
solicitacdo”. Se a diretoria colegiada ndo aprovar a solicitacdo, a GAF B devera
“Notificar a nao aprovacao da solicitacdo” ao funcionario solicitante. Em seguida a
GAF deveré “Efetuar os procedimentos necessarios ao cancelamento da aquisicao”

solicitando a atualizacdo do status do item no Siga.

Se a diretoria colegiada aprovar a solicitacdo, o setor de compras devera “Realizar

pregao” como forma de aquisi¢ao do item.

Se o valor médio do item for menor ou igual a R$8.000, o setor de compras devera

14

“Comprar por vantajosidade” " como forma de aquisi¢ao do item.

Ao finalizar a compra (seja por pregdo, seja por vantajosidade), o setor de compras

devera “Receber o item” e conferir o item € a nota.

Caso o item entregue esteja errado, o setor de compras devera “Solicitar a correcio de

item entregue”, registrando tal situacdo no Siga. Caso o item entregue esteja correto, o

"' CI: Comunicagéo Interna. Documento identificado por meio de numeragio e utilizado para formalizar
comunicagdes internas da agéncia.

"2 Diretoria colegiada: jungio das 3 diretorias da agéncia (diretoria administrativa + diretoria técnica +
diretoria geral).

" GAF: Gerencia administrativa financeira. Gerencia da agéncia reguladora responsavel pela parte
administrativa.

4 Compra por Vantajosidade: método de compra no qual o fornecedor que oferecer o melhor custo-
beneficio deve ser o vencedor.
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setor de compras deverd “Atestar que o item foi entregue corretamente” (nio foi

, . .. ~ 1 .
necessario solicitar corre¢o) no processo fisico'” e no Siga.

Em seguida, o setor de compras deve “Atestar a nota”, “Disponibilizar o item ao
solicitante” (mantendo controle da disponibilizacdo por meio do Siga), “Solicitar

liquidagiio e pagamento da nota” e encaminhar o processo para a ASTEC'®.

A Astec deve “Efetuar liquidacio e pagamento” e encaminhar o processo para a

GAF.

A GAF deve “Verificar existéncia de servico continuo” no item adquirido. Se existir
servico continuo, a GAF deve encaminhar o processo para o fiscal “Fiscalizar o
contrato”. Quando o contrato for encerrado, ou caso nao exista servi¢o continuo, o

protocolo deve arquivar o processo, encerrando assim o processo de negocio.

15 . . .
Processo fisico: pasta com todo o processo documentado fisicamente (impresso).

16 . r . A . , .
ASTEC: Assessoria Técnica. Setor da agéncia reguladora responsavel pela parte financeira.
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Prosseguido com a apresentacdo do contexto do estudo de caso, podemos observar que
o modelo de objetivos “Solicitar itens ndo TI” apresentado na Figura 37Figura 37, tem
como objetivo principal "Garantir a aquisicio dos itens necessarios ao
funcionamento da agéncia". Este objetivo ¢ decomposto por meio de decomposi¢cdo
AND em quatro sub-objetivos: "Garantir que a compra seja feita dentro da
legislacao vigente" (onde a legislagdo aqui mencionada ¢ a legislagdo referente a
aquisicdo), "Prover a satisfacio do solicitante", "Evitar aquisicio de itens
desnecessarios" (evitar aquisi¢do de itens ja solicitados recentemente, itens existentes
em estoque, itens considerados desnecessarios as atividades da agéncia) e "Garantir o
pagamento dentro da legislacdo vigente" (onde a legislagdo aqui mencionada ¢
referente a legislacdo de pagamento e liquidacdo de contas/notas fiscais). Destes quatro

objetivos, os dois primeiros ainda sdo decompostos por meio de decomposicdo AND em

outros sub-objetivos.

O objetivo "Garantir que a compra seja feita dentro da legislacio vigente" ¢
decomposto por meio de decomposicio AND em quatro sub-objetivos: "Manter o
processo de compras dentro do sistema SIGA" (o item deve ser "controlado" por
meio do Siga quanto ao seu status e disponibilidade. O fornecedor "vencedor" deve ser
registrado, juntamente com os problemas e os acertos ocasionados por ele), "Respeitar
lei de compras" (Conjunto de leis que define como a compra de um item pode ser feita.
Faz restrigdes formas de aquisi¢do e limite de prego para compra do item. Resolve a
classificagdo do item adquirido quanto a ser patrimoniavel ou ndo. Resolve também
sobre a fiscaliza¢ao da adequagao de itens - fisicos ou servigos- fornecidos), "Obter a
documentacio da solicitacio de aquisicdo" (busca garantir que toda solicitacdo de
aquisi¢ao seja documentacdo "fisicamente" - impresso, com identificacdo e ciéncia do
solicitante) e "Respeitar valor limite para compra por vantajosidade" (busca garantir

que a decisao pela forma de compra obedega ao valor limite permitido).

O objetivo "Prover satisfaciao do solicitante" ¢ decomposto por meio de decomposi¢do
AND em dois sub-objetivos: "Evitar que o item entregue seja diferente do item
adquirido" (busca garantir que o item entregue seja o item adquirido) e "Manter o
solicitante informado sobre a viabilidade do seu processo" (Busca garantir que
quando o processo de solicitacdo ndo for mais possivel de ser concluido com éxito -

item adquirido - o funcionario solicitante deve estar ciente de tal situagdo).
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Figura 37 — Model;;de Objetivos “Solicitar itens nao T1”

A.1.2.  Classificagdo dos Objetivos Quanto ao Nivel de Abstragao

Ao analisar o contexto, o modelo do processo e o modelo de objetivos, para aplicagdo
do primeiro passo do Método para Alinhamento entre Modelos de Processos e de
Objetivos baseado em analise de contribuicdo (MAPO), faz-se necessaria a classificagcdo

dos objetivos quanto ao seu nivel de abstragdo.

Assim, a classificagdo dos objetivos-folhas do modelo de objetivos “Solicitar itens nao

TI” ¢ identificada a seguir e apresentado Figura 38Figura 38:

- Manter o processo de compras dentro do sistema de compras Siga: € um Objetivo
Processo, pois este objetivo busca possibilitar que a aquisi¢ao do item seja "controlada"
por meio do Siga quanto ao status e disponibilidade do item adquirido, além de
possibilitar que o fornecedor "vencedor" seja registrado, juntamente com os problemas e
os acertos ocasionados por ele durante o processo de compra. Assim, como pode ser

percebido, para satisfazer este objetivo sdo necessarias varias acoes.

- Obter a documentagdo da solicitagdo de aquisi¢do: ¢ um Objetivo Atividade Atomica,
pois este objetivo busca garantir que toda a solicitagdo seja documentada fisicamente
(impresso, com identificacdo e ciéncia do solicitante). Assim, para satisfazer esse

objetivo basta que o funcionario solicitante, obrigatoriamente, crie a CI da solicitagdo
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por meio da atividade “Criar CI de solicitacio com n°® de cadastro no Siga referente
ao item”, pois ao criar a CI o solicitante estara documentando sua solicitacdo. Ao
detalhar a atividade, tem-se que seria necessdrio digitar a CI, imprimi-la, assina-la e

carimba-la, fazendo assim o processo mudar de dominio.

-Respeitar lei de compras: ¢ um Objetivo Processo, pois este objetivo busca seguir
corretamente o conjunto de leis que define como a compra de um item pode ser feita. A
lei de compras faz restrigdes das formas de aquisi¢do e limite de prego para compra do
item, resolve a classificacdo do item adquirido quanto a ser patrimoniavel ou nao,
resolve também sobre a fiscalizagdo da adequagdo de itens (fisicos ou servigos)
fornecidos. Assim, como pode ser percebido, para satisfazer este objetivo sdo

necessarias varias agoes.

- Respeitar valor limite para compra por vantajosidade: ¢ um Objetivo Atividade
Atomica, pois este objetivo busca garantir que a decisdo pela forma de compra obedeca
ao valor limite permitido. Assim, para satisfazer esse objetivo basta que,
obrigatoriamente, a decisdo da compra por vantajosidade seja apenas para as compras
com o valor médio do item menor ou igual a R$8.000,00. Esse requisito ¢ satisfeito por
meio da execucdo da atividade “Verificar valor médio do item” apenas com a

comparagao do valor médio do item a ser comprado ao valor limite de R$8.000,00.

- Evitar que o item entregue seja diferente do item adquirido: ¢ um Objetivo Atividade
Atomica, pois este objetivo busca garantir que o item entregue seja o item adquirido.
Assim, para satisfazer esse objetivo basta que, obrigatoriamente, que ao ser entregue o
item seja inspecionado. Isto pode ser feito por meio da execucdo da atividade “Receber
item”, onde o item entregue ¢ verificado. Ao detalhar o processo para a satisfagdo deste
objetivo teriamos: abrir embalagem do item, verificar especificacdo do item, verificar se
as dimensodes do item atende a especificagdo, verificar se a cor do item atende a

especificagdo, etc. Desta forma, o processo mudaria de dominio.

- Manter o solicitante informado sobre a viabilidade do seu processo: ¢ um Objetivo
Atividade Atomica, pois este objetivo busca garantir que quando o processo de
solicitacdo ndo for mais possivel de ser concluido com é&xito (item adquirido) o

funcionario solicitante deve estar ciente de tal situacdo. Analisando o processo, t€ém-se
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duas possibilidades de inviabilizacdo da solicitacdo (caso a CI seja rejeitada pela
diretora administrativa ou caso a solicitacdo seja rejeitada pela diretoria colegiada).
Assim, para satisfazer este objetivo, basta notificar o solicitante nos casos de
inviabilizacdo da solicitagdo. A notificagdo, no a CI seja rejeitada pela diretora
administrativa, ¢ feita por meio da atividade “Notificar rejeicao de CI” e, no ou caso a
solicitacdo seja rejeitada pela diretoria colegiada, ¢ feita por meio da atividade
“Notificar nido aprovacio ao solicitante”. Ao detalhar o processo para a satisfacdo
deste objetivo teriamos: Escrever e-mail, encaminhar ao solicitante, verificar
recebimento, em caso de ndo recebimento re-encaminhar e-mail, etc. Desta forma, o

processo mudaria de dominio.

- Evitar aquisi¢do de itens desnecessarios: ¢ um Objetivo Processo, pois este objetivo
busca evitar a aquisi¢do de itens ja solicitados recentemente, itens existentes em estoque
e itens considerados desnecessdrios as atividades da agéncia. Assim, como pode ser
percebido, para satisfazer este objetivo sdo necessdrias varias verificagdes e outras

acoes.

- Garantir o pagamento dentro da legislacdo vigente: ¢ um Objetivo Processo, pois este
objetivo busca garantir que seja obedecida toda a legislacdo referente a pagamento e

liquidagdo de contas/notas fiscais. Sendo essa legislacdo extensa, sdo necessarias

inimeras agdes para satisfazer este objetivo.




Figura 38 — Modelo de Objetivos “Solicitar itens nao TI” apds a classificacdo dos objetivos quanto

a0 nivel de abstracao

A.1.3.  Classificagdo dos Caminhos do Modelo de Processo

Para a classificacdo dos caminhos, foi seguido conforme apresentado na se¢do 3.53.5.
Assim, a classificagdo dos caminhos do processo de negodcio “Solicitar itens ndo TI” ¢

apresentado na Figura 39Figura 39.
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Distribuicdo dos “Pesos” de Contribuicdo na Arvore de Objetivos

A.14.
Para a distribuicdo dos pesos de contribui¢do na arvore de objetivos, foi seguido

conforme apresentado na secdo 3.6, utilizando a distribuicdo equitativa. Assim, a

distribui¢do dos pesos na arvore de objetivos do modelo “Solicitar itens nao TI” ¢

apresentado na Figura 40Figura 40.

e
VA
e

Figura 40 - Modelo de Objetivos “Solicitar itens ndo TI” com a identificacio dos pesos

contribuicio na arvore de objetivos

A.1.5.  Alinhamento dos Nos
Para o alinhamento dos Objetivos Atividade Atomica e Objetivos Processos, foi seguido

conforme apresentado na se¢do 3.7. Assim, o alinhamento dos objetivos do modelo
tado na Figura 41Figura 41.

“Solicitar itens nao TI” ¢ apresen
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Figura 41 - Modelo de Objetivos “Solicitar itens nio TI” com a identificaciio dos alinhamentos das atividades
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A.1.5. Verificagdo da Existéncia de Objetivos Alinhados Apenas a um Caminho do
Par de Caminhos Secunddarios

Neste passo, ¢ possivel identificar discrepancias entre os modelos de processos de
negocio e de objetivos. Assim, seguindo MAPO, conforme apresentado na seg¢do 3.8,
foram identificadas atividades omitidas no processo apresentado na Figura 39Figura 39.
Apés a identificacdo das atividades faltantes, o modelo de processo de negdcio
“Solicitar itens ndo TI” ¢ apresentado na Figura 42Figura 42. Note que as atividades que
foram explicitadas sdo identificadas com o nome escrito em vermelho (neste caso a

atividade explicitada foi a “Finalizar processo de aquisicao”).

Apos a identificagdo e corre¢do das inconsisténcia, faz-se necessario refletir também
tais alteracdes no modelo de objetivos. Assim na Figura 43Figura 43 ¢ apresentado o
modelo de objetivos "Solicitar itens ndo TI" apds tais corre¢des. Note que a atividade
explicitada no processo da Figura 42Figura 42, ¢ alinhada ao objetivo "Respeitar lei de
compras" e, para facilitar sua identificacdo no modelo, as novas atividades tiveram o

seu nome escritos e vermelho.
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Figura 43- Modelo de Objetivos “Solicitar itens nao TI” com a identificacio alinhamentos das atividades apés verificacdo de inconsisténcias entre os modelos
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A.1.6. Distribuicdo dos Pesos de Contribui¢do das Atividades para o Objetivo

Para a distribuicdo dos pesos de contribui¢do maxima das atividades para a satisfacdo
dos objetivos aos quais estdo alinhadas, foi aplicado o passo do MAPO apresentado na
secdao 3.9, utilizando a distribuicdo equitativa. Assim, a distribuicdo dos pesos de
contribui¢do das atividades alinhadas ao modelo de objetivos “Solicitar itens ndo TI” é

apresentado na Figura 44Figura 44.
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Figura 44 - Modelo de Objetivos “Solicitar itens ndo TI” com a identificacio dos pesos de contribuiciio de cada atividade para a satisfacdo do objetivo ao qual esta
alinhada

156



A.2. ESTUDO DE CASO DE UMA AGENCIA REGULADORA: SOLICITAR ITENS
DET.L

A.2.1. Contexto do Estudo de Caso

Nesta secdo vamos apresentar o modelo de processo de negdcio “Solicitar itens de T1” e

seu modelo de objetivos.

Assim, analisando a Figura 45Figura 45, pode-se perceber que o processo de negdcio
comeca com a necessidade do funcionario da agéncia solicitar algum item de TL. A
partir dessa necessidade, o funcionario ird "Criar C.I. de solicitacdo de item de TI" ¢

encaminhé-la para a Diretora Administrativa.

A Diretora Administrativa ira receber a CI'” da solicitacdo e avaliara a viabilidade de
“Abrir o processo de compras”. Se a diretora administrativa optar por rejeitar a CI de
solicitacdo, ela devera “Notificar rejeicido de CI” ao solicitante e “Atualizar status do
item no Sigals”. Por outro lado, se a diretora administrativa optar por aceitar a CI e
abrir o processo, o setor de TI deverd “Detalhar a demanda investigando as intencdes
de uso do item”. Baseado no detalhamento da necessidade do solicitante, o setor de TI
devera ‘“Pesquisar especificagdes e preco de mercado para o item” colhendo
informagdes que também deverdo ser usadas para “Desenvolver o Projeto Basico”.
Apbs a conclusdo do Projeto Bésico, este deverd ser encaminhado para o Prodest'’
decidir quanto a “Aprovar o Projeto Basico” avaliando se a especificacdo do item esta
adequada. Caso o Projeto Basico *’seja reprovado, a GAF?' devera “Notificar o
solicitante da nio aprovacio da demanda” e “Efetuar os procedimentos
necessarios ao cancelamento da aquisicao” solicitando a atualizagdo do status do item

no Siga. Caso o Projeto Bésico seja aprovado, a GAF devera “Cadastrar o item de TI

"7 CI: Comunicagéo Interna. Documento identificado por meio de numeragio e utilizado para formalizar
comunicagdes internas da agéncia.

'8 SIGA: Sistema integrado de gestio administrativa. E um sistema usado em toda a administragio
publica estadual para cadastrar o processo de compra.

1 Prodest: Orgdo do governo do estado responsavel pelo suporte técnico e homologagdo de servigos e
itens de TL.

20 projeto Bésico: Especificagio técnica e administrativa/contratual do item de TI a ser adquirido.

2l GAF: Gerencia administrativa financeira. Gerencia da agéncia reguladora responsavel pela parte
administrativa.
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no ASTREIN”. O Astrein®, por sua vez, ira “Cadastrar o item no siga” e notificara a
GAF da disponibilidade do item. Ao receber a notificagdo da disponibilidade do item no
Siga, a GAF devera “Solicitar orcamento”. Baseado nos or¢camentos recebidos, o preco

médio do item devera ser calculado e devera “Verificar o valor médio do item”.

Se o valor for maior que R$8.000, a diretoria colegiada®, baseado no gasto previsto,

devera “Aprovar a solicitaciao”.

Se a diretoria colegiada ndo aprovar a solicitacdo, a GAF devera “Notificar o
solicitante da nao aprovacio da demanda”. Em seguida a GAF deverd “Efetuar os
procedimentos necessarios ao cancelamento da aquisicao” solicitando a atualizagao
do status do item no Siga. Se a diretoria colegiada aprovar a solicitacdo, o setor de

compras devera “Realizar pregao” como forma de aquisi¢ao do item.

Se o valor médio do item for menor ou igual a R$8.000, o setor de compras devera

.« e 24 e .
“Comprar por vantajosidade™” como forma de aquisi¢ao do item.

Ao finalizar a compra (seja por pregdo, seja por vantajosidade), o setor de TI devera
receber e “Conferir o item entregue” e a nota, informando ao solicitante que o item

solicitado foi entregue, mas ainda nao esta disponivel.

Em seguida, o setor de TI deverd “Solicitar vistoria do Prodest” do item entregue. Por
sua vez, o Prodest devera “Vistoriar o item de TI”, verificando se item entregue atende
ao Projeto Basico. Caso o item entregue seja reprovado, a GAF devera “Solicitar a
correcdo do item”, registrando tal situagdo no Siga e notifica o solicitante da situagdo do
processo. Caso o item entregue esteja correto, ou apos o item corrigido ser aprovado

pelo Prodest, a0 GAF devera “Atestar a nota” no processo fisico™, “Disponibilizar o

2 ASTREIN: Site/sistema de controle de cadastro no Siga. Apenas o ASTREIN est4 apto a cadastrar
novos itens no Siga. Desta forma, um usuario final, deve cadastrar no site do ASTREIN o item que deseja
que seja cadastrado no Siga. Assim, a equipe do ASTREIN que ird criar o cadastro do novo item no
SIGA.

3 Diretoria colegiada: jungdo das 3 diretorias da agéncia (diretoria administrativa + diretoria técnica +
diretoria geral).

# Compra por Vantajosidade: método de compra no qual o fornecedor que oferecer o melhor custo-
beneficio deve ser o vencedor.

 Processo fisico: pasta com todo o processo documentado fisicamente (impresso).
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item ao solicitante” (mantendo controle da disponibilizagdo por meio do Siga),

“Solicitar liquida¢io e pagamento da nota” ¢ encaminhar o processo para a ASTEC™.

A Astec deve “Efetuar liquidacio e pagamento” e encaminhar o processo para a

GAF.

A GAF deve “Verificar existéncia de servico continuo” no item adquirido. Se existir
servico continuo, a GAF deve encaminhar o processo para o fiscal “Fiscalizar o
contrato” ¢ este deve informar o solicitante sobre a situagdo da fiscalizagdo. Quando o
contrato for encerrado, ou caso ndo exista servigo continuo, o protocolo deve arquivar o

Pprocesso.

** ASTEC: Assessoria Técnica. Setor da agéncia reguladora responsavel pela parte financeira.
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Prosseguido com a apresentacdo do contexto do estudo de caso, podemos observar que
o modelo de objetivos "Solicitar itens de TI" apresentado Figura 46Figura 46, tem como
objetivo principal "Garantir aquisicio de itens de TI necessarios ao funcionamento
da agéncia". Este objetivo ¢ decomposto por meio de decomposi¢do AND em cinco
sub-objetivos: "Garantir que a aquisicdo seja feita dentro da legislacdo vigente"
(onde a legislagdo aqui mencionada ¢ a legislacdo referente a aquisi¢do), "Prover a
satisfacdo do solicitante", "Evitar aquisicio de itens desnecessarios" (evitar
aquisicdo de itens ja solicitados recentemente, itens existentes em estoque, itens
considerados desnecessarios as atividades da agéncia), "Garantir o pagamento dentro
da legislacao vigente" (onde a legislagdo aqui mencionada ¢ referente a legislacdo de
pagamento e liquidacdo de contas/notas fiscais) e "Garantir que o item de TI
adquirido atenda as necessidades do solicitante". Destes cinco objetivos, trés deles
ainda sdo decompostos por meio de decomposicio AND em outros sub-objetivos. O
objetivo "Garantir que a aquisicio seja feita dentro da legislacdo vigente" ¢
decomposto por meio de decomposicio AND em quatro sub-objetivos: "Manter o
processo de compras dentro do sistema SIGA" (o item deve ser "controlado" por
meio do Siga quanto ao seu status e disponibilidade. O fornecedor "vencedor" deve ser
registrado, juntamente com os problemas e os acertos ocasionados por ele), "Respeitar
lei de compras" (Conjunto de leis que define como a compra de um item pode ser feita.
Faz restrigoes formas de aquisi¢do e limite de preco para compra do item. Resolve a
classificagdo do item adquirido quanto a patrimoniavel ou ndo. Resolve também sobre a
fiscalizacdo da adequagdo de itens - fisicos ou servigos- fornecidos), "Obter a
documentacio da solicitacio de aquisi¢do"(busca garantir que toda solicitacdo de
aquisi¢do seja documentacao "fisicamente" - impresso, com identificacdo e ciéncia do
solicitante) e "Respeitar valor limite para compra por vantajosidade" (busca garantir

que a decisdo pela forma de compra obedeca o valor limite permitido).

O objetivo "Prover satisfacio do solicitante" ¢ decomposto por meio de decomposi¢ao
AND em trés sub-objetivos: "Evitar aquisicido de item de TI errado" (busca garantir
que o item solicitado pelo funcionario seja o que ird passar pelo processo de compra),
"Manter o solicitante informado sobre o status do seu processo" (busca garantir que
sempre que o processo sofrer alguma alteracdo relevante — alteragdo de status- da

solicitacdo, o funcionario solicitante deve estar ciente de tal alterag¢do) ¢ "Garantir que
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os itens de TI solicitados cheguem ao solicitante" (busca garantir que o item de TI
adquirido chegue as maos do solicitante). O objetivo "Garantir que o item de TI
adquirido atenda as necessidades do solicitante" (busca garantir que a especificacio
do item reflita a necessidade do solicitante) ¢ decomposto por meio de decomposi¢cdo
AND em trés sub-objetivos: “Garantir que os itens de TI adquiridos ainda estejam
fabricados pelo fornecedor” (busca garantir que o item adquirido faga parte da linha
de producao atual do fornecedor), “Garantir que os itens de TI adquiridos sejam de
boa qualidade” (busca garantir que os itens adquiridos e entregues, sejam de boa,
garantindo com isso uma maior vida util) e “Evitar aquisicdo de itens de TI
defasados” (busca evitar que os itens que estdo sendo adquiridos estejam muito

inferiores aos mais vendidos do mercado).

Figura 46 - Model(; de Objetivos “Solicitar itens de TI”

A.2.2.  Classificagdo dos Objetivos Quanto ao Nivel de Abstragdo

Ao analisar o contexto, o modelo do processo e o modelo de objetivos, para aplicagao

do primeiro passo do Método para Alinhamento entre Modelos de Processos e de
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Objetivos baseado em analise de contribuicao (MAPO), faz-se necessaria a classificagdo

dos objetivos quanto ao seu nivel de abstragao.

Assim, a classificagdo dos objetivos-folhas do modelo de objetivos “Solicitar itens de

TI” ¢ identificada a seguir e apresentado na Figura 47Figura 47:

- Evitar aquisicao de item de TI errado: ¢ um Objetivo Processo, pois este objetivo
busca garantir que o item solicitado pelo funciondrio seja o que ird passar pelo processo
de compra. Em outras palavras, busca especificar detalhadamente (dentro da realidade
de mercado e com a aprovacao do 6rgao responsavel) a necessidade do solicitante para a
compra adequada do equipamento. Assim, como pode ser percebido, para satisfazer este
objetivo sdo necessarias varias acdes, como detalhamento da necessidade do solicitante,

pesquisa de equipamentos no mercado, entre outras.

- Garantir que os itens de TI solicitados cheguem ao solicitante: ¢ um Objetivo
Processo, pois este objetivo busca garantir que o item de TI adquirido chegue as maos
do solicitante. Para tanto, ¢ necessario que, ap6s item ser adquirido e registrado no
almoxarifado, seja solicitado pelo funcionario, autorizado pelo superior, entre outras

acoes dentro do dominio do processo.

- Manter o solicitante informado sobre o status do seu processo: ¢ um Objetivo
Processo, pois este objetivo busca garantir que sempre que o processo sofrer alguma
alteracao relevante — alteracao de status- da solicita¢do, o funcionario solicitante deve
estar ciente de tal alteracdo. Assim, como pode ser percebido, para satisfazer este
objetivo sdo necessarias varias agoes durante todo o processo (como: verificar se houve
alteracdo no status, notificar aprova¢do da demanda, notificar entrega do equipamento,

notificar disponibilidade do equipamento no almoxarifado, entre outros)

- Evitar aquisi¢do de itens desnecessarios: ¢ um Objetivo Processo, pois este objetivo
busca evitar a aquisi¢do de itens ja solicitados recentemente, itens existentes em estoque
e itens considerados desnecessarios as atividades da agéncia. Assim, como pode ser
percebido, para satisfazer este objetivo sdo necessarias varias verificagdes e outras

acgoes.
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- Garantir que os itens de TI adquiridos ainda sejam fabricados pelo fornecedor: ¢ um
Objetivo Processo, pois este objetivo busca garantir que o item adquirido faga parte da
linha de produgado atual do fornecedor. Note que para isso, acdoes devem ser tomadas
desde a especificagdo do equipamento para garantir que o equipamento ofertado ainda
seja fabricado. Assim, sdo necessarias agdes como: verificacdo de equipamentos em

fabricacdo no mercado, especificagcdo do projeto, entre outras.

- Garantir que os itens de TI adquiridos sejam de boa qualidade: ¢ um Objetivo
Processo, pois este objetivo busca garantir que os itens adquiridos e entregues, sejam de
boa qualidade, garantindo com isso uma maior vida util. Assim, para satisfazer este
objetivo sdo necessarias acdes como: pesquisa de produtos de qualidade no mercado,
especificagdo detalhada do item, controle de conformidade do item comprado com

especificagdo, entre outras.

- Evitar aquisi¢ao de itens de TI defasados: ¢ um Objetivo Processo, pois este objetivo
busca evitar que os itens que estdo sendo adquiridos estejam muito inferiores aos mais
vendidos do mercado. Desta forma, para satisfazer este objetivo sdo necessarias varias
acodes, como: pesquisa de itens no mercado, pesquisa de precos, criar especificagdo

detalhada, entre outras agdes dentro do dominio do processo.

- Garantir pagamento dentro da legislacdao vigente: ¢ um Objetivo Processo, pois este
objetivo busca garantir que seja obedecida toda a legislacdo referente a pagamento e
liquidacdo de contas/notas fiscais. Sendo essa legislacdo extensa, sdo necessarias

inimeras agoes para satisfazer este objetivo.

- Manter o processo de compras dentro do sistema de compras Siga: ¢ um Objetivo
Processo, pois este objetivo busca possibilitar que a aquisi¢do do item seja "controlada"
por meio do Siga quanto ao status e disponibilidade do item adquirido, além de
possibilitar que o fornecedor "vencedor" seja registrado, juntamente com os problemas e
os acertos ocasionados por ele durante o processo de compra. Assim, como pode ser

percebido, para satisfazer este objetivo sdo necessarias varias acdes.

- Respeitar lei de compras: € um Objetivo Processo, pois este objetivo busca seguir
corretamente o conjunto de leis que define como a compra de um item pode ser feita. A

lei de compras faz restrigdes das formas de aquisi¢do e limite de prego para compra do
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item, resolve a classificacdo do item adquirido quanto a ser patrimoniavel ou nao,
resolve também sobre a fiscalizagdo da adequagdo de itens (fisicos ou servigos)
fornecidos. Assim, como pode ser percebido, para satisfazer este objetivo sdo

necessarias varias agoes.

- Respeitar valor limite de compra por vantajosidade: ¢ um Objetivo Atividade Atomica,
pois este objetivo busca garantir que a decisdo pela forma de compra obedeca ao valor
limite permitido. Assim, para satisfazer esse objetivo basta que, obrigatoriamente, a
decisdo da compra por vantajosidade seja apenas para as compras com o valor médio do
item menor ou igual a R$8.000,00. Esse requisito ¢ satisfeito por meio da execucdo da
atividade “Verificar valor médio do item” apenas com a comparacdo do valor médio

do item a ser comprado ao valor limite de R$8.000,00.

- Obter a documentagdo da solicitagdo de aquisi¢do: € um Objetivo Atividade Atomica,
pois este objetivo busca garantir que toda a solicitacdo seja documentada fisicamente
(impresso, com identificacdo e ciéncia do solicitante). Assim, para satisfazer esse
objetivo basta que o funcionario solicitante, obrigatoriamente, crie a CI da solicitagdo
por meio da atividade “Criar CI de solicitacio com n° de cadastro no Siga referente
ao item”, pois ao criar a CI o solicitante estarda documentando sua solicitagdo. Ao
detalhar a atividade, tem-se que seria necessdrio digitar a CI, imprimi-la, assina-la e

carimba-la, fazendo assim o processo mudar de dominio.
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Figurﬁ 47 - Modelo de Objetivos “Solicitar itens de TI” apos a classificacdo dos objetivos quan'to ao
nivel de abstracao

A.2.3.  Classifica¢do dos Caminhos do Modelo de Processo

Para a classificagdo dos caminhos, foi seguido conforme apresentado na segdo 3.5.
Assim, a classificacdo dos caminhos do processo de negocio “Solicitar itens de TI” é

apresentada na Figura 48Figura 48.
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Figura 48 - Modelo de Processos “Solicitar itens de TI” com os Caminhos classificados
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A.2.4.  Distribuicdo dos “Pesos” de Contribui¢cdo na Arvore de Objetivos

Para a distribuicdo dos pesos de contribui¢do na arvore de objetivos, foi seguido
conforme apresentado na secdo 3.6, utilizando a distribuicdo equitativa. Assim, a

distribuicdo dos pesos na arvore de objetivos do modelo “Solicitar itens de TI” ¢

apresentada na Figura 49Figura 49.

-

Figu;a 49 - Modelo de Objetivos “Solicitar itens de TI” com a identificacio dos pesbs de
contribuiciio na arvore de objetivos
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A.2.5. Alinhamento dos Nos
Para o alinhamento dos Objetivos Atividade Atomica e Objetivos Processos, foi seguido

conforme o apresentado na se¢do 3.73.7. Assim, o alinhamento dos objetivos do modelo

“Solicitar itens de TI” ¢ apresentado na Figura 50Figura 50.
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Figura 50 - Modelo de Objetivos “Solicitar itens de TI” com a identificacio dos alinhamentos das atividades
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A.2.6. Verificagdo da Existéncia de Objetivos Alinhados Apenas a um Caminho do
Par de Caminhos Secundarios

Neste passo, ¢ possivel identificar discrepancias entre os modelos de processos de
negocio e de objetivos. Assim, seguindo o proximo passo do MAPO (apresentado na
secdo 3.8) foram identificadas atividades omitidas no processo apresentado na Figura
48Figura 48. Ap6s a identificagdo das atividades faltantes, o modelo de processo de
negocio “Solicitar itens de TI” ¢ apresentado na Figura 51Figura 51. Note que as
atividades que foram explicitadas sdo identificadas com o nome escrito em vermelho
(neste caso as atividades explicitadas foram “Registrar homologacio do item de TI no

SIGA” e “Finalizar processo de aquisicao”).

Apos a identificagdo e correcdo das incosisténcia, faz-se necessario refletir também tais
alteracdes no modelo de objetivos. Assim na Figura 43Figura 43 ¢ apresentado o modelo
de objetivos "Solicitar itens de TI" apds tais corregdes. Note que as atividades
explicitadas no processo da Figura 52Figura 52, sdo alinhadas aos objetivos "Manter o
solicitante informado sobre o status do seu processo" ¢ "Respeitar lei de compras"
e, para facilitar sua identificagdo no modelo, as novas atividades tiveram o seu nome

escritos em vermelho.
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atividades faltantes explicitadas
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Figura 52 - Modelo de Objetivos “Solicitar itens de TI” com a identificacio alinhamentos das atividades apos verificaciio de inconsisténcias entre os modelo
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A.2.7.  Distribui¢do dos Pesos de Contribui¢do das Atividades para o Objetivo

Para a distribuicdo dos pesos de contribui¢do maxima das atividades para a satisfacdo
dos objetivos aos quais estdo alinhadas, foi aplicado passo seguinte do MAPO
(apresentado na secao 3.9) utilizando a distribuigdo equitativa. Assim, a distribui¢ao dos
pesos de contribui¢do das atividades alinhadas ao modelo de objetivos “Solicitar itens

de TI” ¢ apresentado na Figura 53Figura 53.
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Figura 53 - Modelo de Objetivos “Solicitar itens de TI” com a identificacio dos pesos de contribuicio de cada atividade para a satisfacio do objetivo ao qual esta
alinhada
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APENDICE B — INSTRUMENTOS DO ESTUDO EXPERIMENTAL
PARA AVALIACAO DO MAPO

Este apéndice apresenta os instrumentos usados durante o estudo

experimental realizado para avaliagdo do MAPO.

B.1. CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO

Para o experimento de validacdo, cada participante do experimento teve seu interesse e

consentimento manifestado e registrado por meio da seguinte declaragdo:

Eu declaro ter mais de 18 anos de idade e que concordo em participar de estudos
conduzidos pelos pesquisadores Prof. Renata Silva Souza Guizzardi e Ariane Nunes

Reis.

Procedimento:

Eu entendo que serei solicitado a participar de atividades de alinhamento entre
processos de negocio e seus objetivos, utilizando estudos de casos reais de uma agéncia
reguladora. Nestes exercicios alguns métodos experimentais serdo aplicados visando
avaliar aspectos associados a técnicas de alinhamento de processos de negocio e seus
objetivos.

Os pesquisadores conduzirdo os estudos consistindo da coleta, anélise e relato dos dados
do exercicio. Eu entendo que ndo tenho obrigagdo alguma em contribuir com
informagdes sobre meu desempenho nos exercicios, € que posso solicitar a retirada de
meus resultados dos experimentos a qualquer momento. Eu entendo também que
quando os dados forem coletados e analisados, meu nome sera removido dos dados e
que este ndo sera utilizado em nenhum momento durante a andlise ou quando os

resultados forem apresentados.

Confidencialidade:
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Toda informagdo coletada nestes estudos ¢é confidencial, ¢ meu nome ndo sera
identificado em momento algum. Da mesma forma, me comprometo a manter sigilo das

tarefas solicitadas e dos documentos apresentados e que fazem parte dos experimentos.

Beneficios, liberdade de desisténcia:

Eu entendo que sou livre para realizar perguntas a qualquer momento ou solicitar que
qualquer informacdo relacionada a minha pessoa ndo seja incluida no estudo. Eu
entendo que participo dos estudos experimentais de livre e espontanea vontade com o
unico intuito de contribuir para o avango ¢ desenvolvimento de técnicas e ferramentas

para o alinhamento entre processos de negdcio e seus objetivos.

Responsaveis:
Prof. Renata Silva Souza Guizzardi
Ariane Nunes Reis

Programa de Pos Graduagdo em Informatica — PPGI / UFES

Nome (em letra de forma):

Assinatura: Data:

B.2. CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES

Nome: Nivel (Graduando/MS.c/D.Sc.):

Formagao geral:

Qual ¢ sua experiéncia anterior com modelagem de processos de negdcio na pratica?
(marque aqueles itens que melhor se aplicam)

( ) Nunca modelei processo de negbcio.

( ) Tenho modelado processo de negocio para uso proprio
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() Tenho modelado processo de negocio como parte de uma equipe, relacionado a um
curso.

( ) Tenho modelado processo de negdcio como parte de uma equipe, na industria.

Por favor, explique sua resposta. Inclua o nimero de semestres ou numero de anos de
experiéncia relevante em modelagem de processos (E.g. “Eu trabalhei por 5 anos como

analista de processos na industria”).

Experiéncia em modelagem de processos de negocio:

Por favor, indique o grau de sua experiéncia nesta secdo seguindo a escala de 5 pontos
abaixo:

1 = nenhum

2 = estudei em aula ou em livro

3 = pratiquei em 1 projeto em sala de aula

4 = usei em 1 projeto na industria

5 =usei em varios projetos na industria

Experiéncia com objetivos:

Experiéncia levantando objetivos 1 2345
Experiéncia modelando objetivos 1 2345
Experiéncia revisando modelos de objetivos 1 2345
Experiéncia alinhando objetivos 1 2345
Experiéncia com Processos de negocio:

Experiéncia levantando processos de negdcio 1 2345
Experiéncia modelando processos de negocio 1 2345
Experiéncia revisando modelos de processos de negécio 1 2 3 4 5
Experiéncia alinhando processos de negdcio 1 2345
Outras experiéncias:

Experiéncia com levantamento de workflow 1 2345
Experiéncia com desenvolvimento de workflow 1 2345

Experiéncia com analise de workflow 1 2345
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Experiéncia com uso de modelos de processos 1 2345

Experiéncia com uso de workflow 1 2345

Conhecimento do Dominio:

Nos usaremos esta se¢do para compreender quao familiar vocé estd com diferentes
dominios de aplicagao.

Por favor, indique o grau de experiéncia nesta se¢do seguindo a escala de 3 pontos
abaixo:

1 = Eu ndo tenho familiaridade com a area.

3 = Eu tenho alguma familiaridade com a area.

5 = Eu sou muito familiar com esta area.

Quanto vocé sabe sobre....
- Processos da administragao publica? 1 3 5

- Processos administrativos de aquisi¢ao? 1 3 5

B.3. ORIENTACAO PARA EXECUCAO DO EXPERIMENTO

B.3.1. Versdo Entregue aos Participantes do Alinhamento ad hoc

Formulario para alinhamento Ad hoc— Execugdo do Exercicio

Nome:

Grupo: Data:

Objetivo: Medir os tempos e conclusdes

Material:

Verifique se vocé recebeu todos os instrumentos necessarios para realizar este exercicio.
Vocé deve possuir:

- Um modelo de processo de negocio "Solicitar item nao TI".

- Um modelo de objetivos "Solicitar item nao TI".

- A descricdao do modelo de processo de negocio.
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- A descri¢do do modelo de objetivos.

- O dicionario.

Exercicio:

1. Os passos a serem seguidos sdo:

a. Estudar os modelos

b. Consultar o dicionério

c. Ler a descricao do modelo de processo de negocio

d. Ler a descri¢ao do modelo de objetivos

f. Alinhar os objetivos

2. Hora em que vocé comegou a examinar a documentagdo do processo:
(hora:minuto).

3. Hora em que vocé terminou de examinar a documentacdo do processo:
(hora:minuto).

4. Tempo gasto para alinhar o modelo de processos de negdcio e de objetivos (sem
considerar possiveis interrup¢des):  minutos.

5. Tempo que vocé levou para fazer o exercicio (ndo considerar possiveis interrupgdes):

minutos.

Conclusoes:

O objetivo destas conclusdes € estudar a evolucao das opinides dos participantes sobre o
problema de alinhamento entre modelo de processos de negocio e de objetivos,
enquanto estava fazendo este exercicio.

1. O que vocé aprendeu com este exercicio?

- Em relagdo a modelagem de processos de negocio

- Em relagdo a modelagem de objetivos

- Em relacdo ao alinhamento

2. Se vocé tivesse que fazer este exercicio novamente, vocé faria coisas diferentes?

Quais? Por qué?
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B.3.2. Versdo Entregue aos Participantes do Alinhamento MAPO

Formulario para alinhamento com 0 MAPO — Execuc¢do do Exercicio

Nome:

Grupo: Data:

Objetivo: Medir os tempos e conclusdes

Material:

Verifique se vocé recebeu todos os instrumentos necessdrios para realizar este
exercicio. Vocé deve possuir:

- Um modelo de processo de negdcio “Solicitar item de TI”.

- Um modelo de objetivos “Solicitar item de TI”.

- A descri¢do dos modelos de processos de negocio.

- A descricao dos modelos de objetivos.

- O dicionario

- O modelo de processo e o check-list do MAPO

- O questionario de acompanhamento

Exercicio:

1. Os passos a serem seguidos sdo:

a. Estudar os modelos

b. Ler a descri¢ao dos modelos

c. Ler a descri¢ao das atividades

d. Alinhar os objetivos utilizando o MAPO

2. Hora em que vocé comegou a examinar a documentacdo do processo:  :
(hora:minuto).

3. Hora em que vocé terminou de examinar a documentacdo do processo:  :
(hora:minuto).

4. Tempo gasto examinando a documentacdo do processo (sem considerar
interrupgdes):  minutos

5. Hora em que vocé comegou a examinar a documentacdo do método:  :

(hora:minuto)
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6. Hora em que vocé terminou de examinar a documentagdo método:
(hora:minuto)

7. Tempo gasto examinando a documenta¢do do método (sem considerar interrupgdes):

____minutos

8. Hora em que vocé comecgou o alinhamento:  :  (hora:minuto)

9. Hora em que vocé terminou o alinhamento:  :  (hora:minuto)

10. Tempo gasto realizando o alinhamento (sem considerar interrup¢des):  minutos

11. Tempo que vocé levou para fazer o exercicio (ndo considerar possiveis

interrupgoes): minutos.

Conclusoes:

O objetivo destas conclusdes € estudar a evolucao das opinides dos participantes sobre o
problema de alinhamento entre modelo de processos de negocio e de objetivos,
enquanto estava fazendo este exercicio.

1. O que vocé aprendeu com este exercicio?

- Em relagdo a modelagem de processos de negocio

- Em relagdo a modelagem de objetivos

- Em relacao ao alinhamento

2. Se voce tivesse que fazer este exercicio novamente, vocé faria coisas diferentes?

Quais? Por qué?

B.3.3. Questionario de Acompanhamento

Questionario de acompanhamento - Avaliacdo do Método Proposto

Nome:

Objetivo: Verificar o potencial que os participantes observaram sobre o Método
proposto e estudar a opinido dos participantes sobre o problema de alinhamento entre

modelos de processos de negocios e seus objetivos,

1. Vocé acha que o método proposto facilita a realizagdo do alinhamento? Por qué?

2. Vocé acha que o método ¢ simples de ser entendido?
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3. Quais as principais dificuldades encontradas no uso do MAPO?

4. Voceé sentiu falta de algum apoio adicional no uso do MAPO?

5. Vocé acha que o método proposto possa ser melhorado para tornar seu uso mais
simples? Como?

6. Vocé acha que a utilizagdo do MAPO pode ajudar a encontrar erros de
levantamento/modelagem nos modelos de processo?

7. Vocé acha que a utilizacgdo do MAPO pode ajudar a encontrar erros de
levantamento/modelagem nos modelos de objetivos?

8. O que vocé aprendeu sobre a abordagem proposta?
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APENDICE C - PLANEJAMENTO DO ESTUDO EXPERIMENTAL

Este apéndice apresenta o planejamento utilizado para a realiza¢do do

estudo experimental para avaliagdo do MAPO.

C.1. DEFINICAO

C.1.1. IDENTIFICACAO

Titulo: Estudo de viabilidade de Método para alinhamento entre modelos de processo
de negocio e de objetivos ao nivel de atividade.

Tema: Alinhamento entre modelos de processos de negocio e modelo de objetivos
Area: Modelagem conceitual

Autores: Ariane Nunes Reis e Renata Silva Souza Guizzardi

Afiliagdo: Programa de P6s Graduagdo em Informatica - PPGI / UFES

Local: PPGI/ UFES

Data: Fevereiro/2013

C.1.2. CARACTERIZACAO

Tipo: quase-experimento

Dominio: Alinhamento entre modelos de processos de negocio e modelo de objetivos
Linguagem: portugués

Parceiros: ndo ha

Links: --

Realizagdo estimada: identificar a viabilidade do Método para Alinhamento entre
Processos e de Objetivos baseado em analise de contribuicdo (MAPO) para dar apoio
ao alinhamento entre modelos de processo de negdcio e modelos de objetivos em

nivel de atividade.
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C.2. PLANEJAMENTO

C.2.1. DEFINICAO DO ESTUDO EPERIMENTAL

e Objeto de Estudo: Modelo de processos de negdcio e de objetivos extraidos de um
projeto real de uma agéncia reguladora.

e Objetivo Geral do Estudo: Observar a aplicagio do MAPO em um estudo de caso
para compreender se ¢ possivel utiliza-lo para realizar alinhamento entre modelos de
processo de negbcio e de seus objetivos. Para isso serdo comparados os efeitos da
aplicacdo do método de alinhamento aos resultados do alinhamento ad hoc.

e Metas Especificas:

- Analisar: os efeitos da aplicagdo do MAPO

- Com o proposito de: verificar sua eficdcia em comparagdo ao alinhamento
ad hoc.

- Em relagdo a: sua viabilidade (opinido dos participantes, eficicia e
eficiéncia na identificagdo de alinhamentos)

- Do ponto de vista de: estudantes de graduacdo em Ciéncia da Computagado
e mestrado e doutorado em informaética

- No contexto de: um projeto de aplicacao real

e Foco em Qualidade:

- Cada participante do experimento (i.e. analista de processos) devera
assinar um termo de consentimento;

- Os analistas de processos serdo organizados em grupos conforme o perfil
identificado por meio do formulério de caracterizagao do participante;

- Para terem sua participacdo validada, todos os analistas de processos
deverdo comparecer aos treinamentos a que forem convocados e entregar
as tarefas dentro dos prazos previamente estipulados.

e (Contexto: Estudos de casos reais referentes a area administrativa de uma agéncia
reguladora, onde foram levantados seus modelos de processo de negdcio e seus
respectivos modelos de objetivos.

e Questoes e Métricas:

- O Método ¢ viavel como técnica de alinhamento?
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Métricas: quantidade de erros no alinhamento do objetivo a atividade,
quantidade de acertos no alinhamento do objetivo a atividade e quantidade
de auséncias no alinhamento (alinhamento existente no gabarito, mas ndo

identificado pelo participante) do objetivo a atividade.

- A aplicagdo do MAPO auxilia na verificagdo da qualidade do modelo de

processos?

Meétricas: quantidade de atividades que foi necessario explicitar nos
modelos de processos, quantidade de objetivos que ndo podem ser
satisfeitos pelo modelo de processo, quantidade de defeitos/correcdes

foram encontrados/necessarios no fluxo.

- O tempo utilizado no alinhamento com o método ¢ bem aplicado?

Métricas: tempo dedicado ao alinhamento, eficiéncia do alinhamento

(alinhamentos corretos/hora).

- O alinhamento utilizando o método ¢ mais eficaz do que alinhamento ad

hoc?
Métricas: quantidade de acertos, quantidade total de alinhamentos
conhecidos, taxa de alinhamento identificados (acertos/alinhamentos

conhecidos).

e Questoes que ndo poderdo ser respondidas pelo Estudo Experimental.:

- O MAPO ¢ viavel para projetos em contextos diferentes do contexto em

que o estudo foi aplicado?

- E viavel a utilizagdo de pesos de contribuicio das atividades para a

satisfagcdo dos objetivos?

- E viavel a utilizacio de pesos de contribui¢io na arvore de objetivos?

e Questoes abertas:

C2.2.

- O método estimula os analistas de processos a sua aplicacao?

PLANEJAMENTO DETALHADO

189



e Hipoteses:

e JVariaveis:

HO1: Nao ha diferenca entre a eficiéncia de alinhamento com a aplicacao
do MAPO e a eficiéncia de alinhamento ad hoc.

HAT1: A eficiéncia de alinhamentos que aplicam o MAPO ¢ maior que a
eficiéncia de alinhamentos ad hoc.

HO02: Nao ha diferenga entre a eficacia de alinhamento com a aplicacao

do MAPO e a eficacia de alinhamento ad hoc.

HAZ2: A eficacia de alinhamentos que aplicam o MAPO ¢ maior que a

eficacia de alinhamentos ad hoc.

Dependentes: Eficiéncia, eficacia e aplicabilidade percebida na aplicacao
de MAPO para alinhamento de modelos de objetivos e processos de
negocio.

Independentes: Quantidade de alinhamentos corretos identificados;
Quantidade de alinhamentos errados identificados; Quantidade de
alinhamentos existentes, mas nao identificados (ausentes). Experiéncia
dos Analistas de processos; Conhecimento prévio pelos Analistas de

processos do dominio do problema.

e Sele¢do dos participantes:

Critérios para selecdo: alunos de gradua¢do em Ciéncia da Computacao e
pos-graduacdo (mestrado e doutorado em informadtica) da disciplina de
Andlise de Objetivos do Programa de P6s Graduagdo em informatica -

PPGI/UFES
Critérios para selecao dos grupos:
* Quantidade minima de sete participantes por grupo;
* Quantidade minima de 2 grupos;
= (Cada grupo comportard os participantes com niveis de
experiéncia mais proximos entre si. Ex.: (Grupo A: participantes

mais experientes, Grupo B: participantes menos experientes)

190



= A experiéncia dos participantes serd identificada conforme as
suas respostas aos itens do questionario de caracterizacdo do

participante.

e Projeto Experimental:
O experimento contard com 14 participantes, que serdo distribuidos entre os seguintes
grupos:

- Grupo A- Participantes mais experientes.

- Grupo B- Participantes menos experientes.

Cada participante deveria realizar um alinhamento ad hoc e um alinhamento utilizando

0 método.

1. Treatment: Aplicagdo do MAPO em estudos de casos reais
1. Objeto: Modelos reais de processos de negdcio e seus respectivos modelos
de objetivo levantados em estudos de caso de uma agéncia reguladora.
iii. Métricas:
» FP: Quantidade de falsos positivos (erros) de uma andlise de
alinhamento individual (inteiro)
= Al Quantidade de alinhamentos identificados numa analise de
alinhamento individual (inteiro)
» AC: Alinhamentos conhecidos (do gabarito) (inteiro)
» T: Tempo dedicado a uma analise de alinhamento individual
(inteirominutos)
» E: Eficiéncia Individual= ALUT (racional- alinhamentos por
minuto)

» Ef: Eficacia Individual= AI/AC (racional)

e Recursos:
- Termo de consentimento
- Formulério de caracterizagao do participante

- Apresentagdes: Conceitos basicos de modelos de objetivos, Analise de

Objetivos, Processos de Negocio e Objetivos e MAPO (com exemplos).
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o [nstrumentacdo:

Os participantes serdo divididos em dois grupos, onde cada analista de processo
realizard o alinhamento de dois modelos de processo de negdcio e seus respectivos
modelos de objetivos, sendo que na primeira rodada cada grupo realizard um
alinhamento ad hoc e na segunda rodada cada grupo realizard o alinhamento com o
MAPO. A cada rodada os grupos utilizardo modelos diferentes entre si, conforme a

seguinte tabela:

Rodada Grupo A Grupo B
Rodada 1/ ad hoc Modelol Modelo 2
Rodada 2 / MAPO Modelo 2 Modelo 1

Os dois modelos utilizados no experimento deverao ter complexidade parecida.

Apos a realizacdo de cada rodada, os relatos de discrepancias dos participantes serdo
analisados por dois pesquisadores, comparardo os resultados obtidos com o “gabarito”
(desenvolvido previamente pelos interlocutores do estudo de caso real utilizado.),
identificando as discrepancias. Posteriormente, estes dois pesquisadores reclassificardo
os alinhamentos realizado em um alinhamento identificado (AI) ou em um falso
positivo (FP). Os pesquisadores identificardo também:

- Os alinhamentos repetidos detectados pelos participantes para um
mesmo modelo numa mesma rodada, obtendo a quantidade de
alinhamentos distintos detectados para cada modelo numa rodada;

- Os alinhamentos identificados para cada rodada somente nas inspecdes
ad hoc e somente nas inspecdes com MAPO e, consequentemente 0s

alinhamentos encontrados nas duas rodadas.

A partir de uma entrevista com os participantes, serdo coletadas as suas impressoes
sobre a dificuldade percebida na aplicagdo de MAPO, as contribui¢gdes que a aplicacao
trouxe para os participantes no seu aprendizado e na detec¢ao de alinhamentos, além de

também serem coletadas sugestdes de melhoria.
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e Mecanismos de Andlise:

Comparacdo dos resultados totais e por grupo das andlises de
alinhamento ad hoc e com o uso do MAPO: alinhamentos identificados,

falsos positivos, eficacia, eficiéncia e tempo.
Comparacao do desempenho dos participante ao longo das duas rodadas

Calculo da variancia e do desvio padrao dos alinhamentos e tempo da
analise de alinhamento para cada tipo de alinhamento (ad hoc e MAPO)
aplicado;

Analise qualitativa da opinido dos participantes sobre MAPO, orientada
a identificagdo de sua viabilidade como técnica para deteccdo de
alinhamento.

Identificacdo de vantagens e oportunidades de melhoria de MAPO,
conforme os relatos dos participantes por meio de uma entrevista

conduzida pelos pesquisadores;

C.2.3. TREINAMENTO

Serdo realizados dois treinamentos em datas /fases distintas ao longo da execugdo do

experimento, abrangendo as ementas abaixo:

C24.

T1- Alinhamento entre modelos de processo de negocio e de objetivos.
Duracao: 2 horas;

T2- MAPO, com exemplos de alinhamentos. Duragdo: 2 horas.

PROCEDIMENTO DE EXECUCAO

A execucao do Estudo buscard cumprir o cronograma a seguir:

Encontro Data Descrigao

e Distribuicao e recolhimento de:
18/02/2013 1. Termo de Consentimento
2. Formulario de Caracterizagdo do

Participante

Distribuicao dos grupos conforme documentacio recolhida

o Tl
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B| 25/02/2013 | e Entrega de pacote contendo os
documentos para alinhamento ad hoc
Primeira rodada de inspec¢ao (25/02/2013)
oT2
C 04/03/2013 | e Entrega de pacote contendo os documentos
para alinhamento com MAPO
Segunda rodada de inspecao (04/03/2013)
e Deadline para recebimento dos
- 04/03/2013 | relatérios de impressdes sobre o método
C.2.5. PLANEJAMENTO DE CUSTOS

Por tratar-se de um estudo envolvendo alunos de graduag¢do e pos-graduagdo no

contexto de uma disciplina do curso, ndo estao previstos dispéndios financeiros.
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