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RESUMO

Documentos de texto e planilhas eletronicas sio comumente utilizados em organizagoes
como instrumentos de apoio a geréncia de projetos. Esses tipos de documentos sao criados para
serem lidos e interpretados por humanos e nio por computadores. A medida que um projeto é
desenvolvido, a quantidade de informagdes registradas em documentos e planilhas aumenta,
crescendo também a dificuldade para obtencao de informagdes consolidadas a partir deles. Para
tornar documentos entendiveis por computador, pode-se usar a Documenta¢ao Semantica, que
consiste na inclusao de metadados baseados em ontologias no conteido dos documentos.

A Plataforma de Geréncia de Documentos Semanticos (PGDS), desenvolvida por
Arantes (2010), utiliza modelos de documentos anotados semanticamente, tendo como base
ontologias de dominio. Ela possui funcionalidades de extracao, armazenamento e busca de
conteudo a partir de anotagdes semanticas. Com o proposito de explorar a utilizagdo da
documentacao semantica na geréncia de projetos, a PGDS foi especializada por Bastos (2015),
originando a PGDS-GPS (Plataforma de Geréncia de Documentos Semanticos para Geréncia
de Projetos de Software). Nessa especializagdo, foram criadas funcionalidades de apoio a
geréncia de escopo, tempo e custos de projetos. Além disso, a PGDS foi estendida e passou a
ser possivel, além de anotar documentos de texto, anotar também planilhas eletronicas.

Embora documentos e planilhas sejam frequentemente usados no contexto da geréncia
de projetos, ferramentas como o MS Project, OpenProj e DotProject também tém sido utilizadas. No
entanto, apesar de essas ferramentas fornecerem algumas funcionalidades de apoio a geréncia de
projetos, principalmente no que diz respeito a tempo e custos, elas nio oferecem algumas das
funcionalidades providas pela PGDS-GPS (por exemplo, compara¢io de desempenho entre
projetos, analise de desempenho de um projeto ao longo do tempo e matriz de dependéncias
entre itens do projeto). Assim, para que organizacOes que usam essas ferramentas possam
também usufruir de funcionalidades providas pela PGDS-GPS, ¢ necessario que haja integracao
entre essas ferramentas e a PGDS-GPS.

Este trabalho apresenta a iniciativa de integracao da PGDS-GPS com a ferramenta
DotProject, no sentido DotProject =¥ PGDS-GPS, abrangendo aspectos relacionados a geréncia de

tempo e custos de projetos.

Palavras-chave: Documentacdo Semantica, Anotacao Semantica, Geréncia de Projetos,

Ontologia.
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Capitulo 1

Introdugao

Este capitulo apresenta uma breve introdugao ao tema do trabalho, seus objetivos, historico do desenvolvimento e
a organizagdo deste documento.

1.1 Introdugao

Organizagoes, de modo geral, registram muitas de suas informag¢oes em documentos.
Segundo Eriksson e Bang (2006), documentos sio essenciais e sio a forma dominante de
registro, armazenamento e compartilhamento de informagoes. Entretanto, documentos
originalmente nao foram criados para serem entendidos e consumidos por computadores, mas
sim por humanos. LLogo, a obtenc¢ao de informagoes a partir de documentos pode tornar-se um
processo muito custoso. Quanto maior o numero de documentos e quanto mais distribuidas as
informacbes, menos eficiente a obtencdo de informacdes consolidadas se torna.

Nesse contexto, surge a Documentacdo Semantica, capaz de tornar um documento
“inteligente”, isto é, um documento que permite que processos automatizados possam utiliza-lo
(UREN ez al. 2000).

Documentacdo Semantica usa anotacao semantica em documentos, adicionando
metadados baseados em ontologias ao conteudo dos documentos e tornando-o entendivel por
computadores. Uma ontologia é uma descricio de conceitos e relagdes que existem em um
dominio de interesse, consistindo basicamente desses conceitos e relacoes e de suas definicoes,
que sao descritas na forma de axiomas (DUARTE ez a/., 2000).

Ferramentas como PDFTAB (ERIKSSON, 2007), SDArch (NESIC, 2010) e PGDS
(Plataforma de Geréncia de Documentos Semanticos) (ARANTES, 2010) foram desenvolvidas
com o objetivo de apoiar, respectivamente, a anota¢ao semantica de documentos PDF, MSOffice
e OpenOffice. Uma vez anotados, essas ferramentas conseguem manipular os documentos,
oferecendo funcionalidades que permitem a extragao, armazenamento, busca e recuperagao de
arquivos e informagdes.

No contexto da geréncia de projetos, Bastos (2015) propds uma especializa¢io da PGDS

e criou a PGDS-GPS, Plataforma de Geréncia de Documentos Semanticos para Geréncia de



Projetos. Na PGDS-GPS os elementos de uma Ontologia de Geréncia de Projetos de Software
sao utilizados como base para anotagao semantica de documentos e planilhas e para prover
funcionalidades relacionadas a geréncia de escopo, tempo e custos.

E comum que gerentes de projetos facam uso de ferramentas que apoiem a geréncia de
projetos. Existem diversas ferramentas disponfveis no mercado, tais como o MS Project,
OpenProf e DotProject. Assim, uma melhoria importante no contexto da PGDS-GPS ¢ permitir
que a plataforma interopere com essas ferramentas para que os gerentes que as utilizam possam
se beneficiar de funcionalidades providas pela PGDS-GPS (BASTOS, 2015).

A ferramenta DotProject é gratuita e, por ser gpen source, torna-se a candidata mais adequada
para integracio com a PGDS-GPS. A PGDS-GPS e o DotProject foram construidos de forma
isolada, por equipes distintas e em diferentes contextos. Elas nao compartilham seus modelos
de dados, servicos ou processos, o que pode ocasionar diferencas semanticas e,
consequentemente, conflitos durante a integracao.

A abordagem OBA-SI (Ontology-Based Approach for Semantic Integration), proposta por
Calhau (2011), sugere que integragoes entre sistemas sao tarefas complexas e subjetivas, sendo
necessario concentrar esforcos na modelagem conceitual e na analise de requisitos de integragao.
De acordo com OBA-SI, a integracao semantica deve ser realizada em um alto nivel de abstracao,
tornando possivel o acordo semantico no nivel conceitual entre os sistemas integrados. Ainda,
para tornar a integracdo independente de tecnologias especificas, deve-se fazer o uso de

ontologias para atribuir semantica aos itens compartilhados pelos sistemas.
1.2 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho ¢ integrar a Plataforma de Geréncia de Documentos
Semanticos para Geréncia de Projetos de Software a ferramenta DozProject , abrangendo aspectos
relacionados a geréncia de tempo e custos, a fim de permitir que gerentes de projetos que utilizam
o DotProject possam usufruir das funcionalidades providas pela PGDS-GPS. Este objetivo geral
pode ser detalhado em objetivos especificos que sao:

7) Realizar a integracao semantica conceitual de dados de PGDS-GPS e DotProject no que

diz respeito ao gerenciamento de tempo e custos.

! Disponivel em: < https:/ [ products.office.com/ pt-br/ project/ project-and-portfolio-management-software?tab=tabs-1> Acesso em 14/07/2017.
2 Disponivel em: < https:/ | openproj.br.uptodown.com/ windows> Acesso em 14/07/2017
? Disponivel em: < https:/ | sourceforge.net/ projects/ dotproject> Acesso em 14/07/2017



i)

Desenvolver uma solugao tecnolégica de integracao entre a PGDS-GPS e o DoProject

no sentido DotProject = PGDS-GPS.

Para alcancgar os objetivos estabelecidos, OBA-SI (CALHAU, 2011) deve ser utilizada

como abordagem para guiar a integracao entre PGDS-GPS e DotProject.

1.3 Historico de Desenvolvimento do Trabalho

Para o desenvolvimento deste trabalho, foram realizadas as seguintes atividades:

?)

i)

Revisao da literatura: leitura e estudo de trabalhos académicos sobre ontologias,
anotag¢ao semantica e integracao de sistemas. Dado o contexto deste trabalho, foi dada
uma grande énfase aos trabalhos de Bastos (2015) e Calhau (2011).

Estudo da PGDS': preparagao e utilizagdo de um ambiente virtual com a PGDS-GPS
funcionando para obten¢do de conhecimento sobre a ferramenta. Foram feitos
diversos testes da ferramenta com diversos documentos e planilhas.

Estudo do DotProject: preparagio e utilizagio de um ambiente virtual com o DoProject
funcionando para obten¢do de conhecimento sobre a ferramenta. Foram criados
diversos projetos para melhor entendimento de como a ferramenta funciona.
Também foi feita a leitura extensiva da documentagdo e do codigo fonte do aplicativo
para definir qual seria a melhor forma de implementagao da integragdo. Nesta etapa,
descobriu-se que o DofProject da suporte ao desenvolvimento de médulos de terceiros,
possuindo uma breve documenta¢io de como iniciar a constru¢ao e integrar um
modulo deste tipo.

Levantamento e andlise de requisitos de integracao: realizagio da integracio semantica das
ferramentas no nivel conceitual. Foi selecionado o fragmento da Ontologia de
Geréncia de Projetos de Software (OGPS) a ser utilizado na integragdo e foram
seguidos os passos de OBA-SI para realizacio da integragdo semantica no nivel
conceitual.

Design,  Implementagio e Testes: definicdo da solug¢do tecnolégica adotada para
implementar a integracdo, implementacao e testes da solu¢ao de integragao. Foi
construido um modulo dentro do DofPrject utilizando a documentagao especifica da
ferramenta para este fim. Também foi desenvolvido um moédulo em Java que gera
planilhas anotadas semanticamente a partir dos dados exportados pelo DotProject, de

forma que as planilhas possam ser utilizadas como fonte de dados para a PGDS-GPS.
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vi) Elaboracio da monografia: desenvolvimento deste documento.

1.4 Organizagao do Texto:

Além da presente introdugao, esta monografia esta divida nos seguintes capitulos:

Capitulo 2 - Geréncia de Projetos, Documentagio Semantica e Integragao de
Sistemas: apresenta¢io dos fundamentos teoricos utilizados como base para
desenvolvimento deste trabalho. Descreve os conceitos de Anotacao Semantica,
Documentagdo Semantica, Ontologias, Geréncia de Projetos e Integracao
Semantica de Sistemas. Também apresenta a PGDS e sua evolugao para o contexto
da Geréncia de Projetos de Software. Por fim, apresenta OBA-SI, a abordagem de
integragdo semantica utilizada neste trabalho.

Capitulo 3 - Integragio entre DotProject e PGDS-GPS: apresenta a solu¢ao de
integra¢ao desenvolvida neste trabalho. Apresenta os resultados produzidos durante
a aplicacao de OBA-SI.

Capitulo 4 — Consideragdes Finais: apresenta as conclusdoes do trabalho,
dificuldades e limitacdes. Também apresenta propostas para melhorias futuras e

impressoes pessoais.
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Capitulo 2

Geréncia de Projetos, Documentagiao Semantica e

Integragdo de Sistemas

Este capitulo apresenta os principais aspectos tedricos que fundamentam este trabalho. Ele estd organizado em

cinco segoes, a saber: a Secdo 2.1 aborda a Geréncia de Projetos com énfase em escopo, tempo e custos; a Secdo

2.2 apresenta a Ontologia de Geréncia de Projetos de Software; a Secao 2.3 aborda os conceitos de

Documentacio Semdantica, aprofundando sobre a PGDS e sua especializacao para a Geréncia de Projetos; a

Segao 2.4 aborda a Integragao de Sistemas e apresenta a abordagem OBA-SI ¢; a Secao 2.5 contém as

consideragoes finais do capitnlo.

21 Geréncia de Projetos

Um projeto ¢ um esfor¢o temporario empreendido para criar um produto, servico ou

resultado exclusivo (PMI, 2013). Todo projeto possui prazos de inicio e término e esta sujeito a

restricoes de custos e recursos. A geréncia de projetos ¢ a aplicagio de conhecimento,

habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto e pode ser divida em cinco grupos

de processos: iniciagdo, planejamento, execu¢ao, monitoramento e controle e encerramento

(PMI, 2013).

Iniciagao: definicio do escopo inicial do projeto. Identificagio das partes
interessadas, recursos financeiros e desenvolvimento do termo de abertura do

projeto.

Planejamento: estabelecimento do escopo do projeto. Definicao dos objetivos e
planejamento da execugao desses objetivos.

Execugdo: consiste na execu¢ao de processos a fim de alcancar os objetivos
definidos na fase de planejamento.

Monitoramento e controle: fase de acompanhamento, analise e organizagao do
projeto. Estabelece um comparativo entre o que foi planejado com o que foi
executado, levantando problemas e sugerindo corre¢oes e mudangas.
Encerramento: fase de conclusio formal do projeto. Verifica se os objetivos

estabelecidos foram alcancados.
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Sao dez areas de conhecimento relacionadas a geréncia de projetos que devem ser
gerenciadas no contexto de um projeto: Integracao, Escopo, Partes Interessadas, Recursos
Humanos, Tempo, Custos, Riscos, Qualidade, Comunica¢des e Aquisicdes (PMI, 2013). No
contexto deste trabalho, as areas de escopo, tempo e custos sdo relevantes.

O gerenciamento do escopo do projeto inclui 0s processos necessarios para assegurar a
inclusao de todo o trabalho necessario para a conclusiao do projeto com sucesso, se relacionando
principalmente com a defini¢ao e controle do que esta e do que nao esta incluso no projeto
(PMI, 2013). Durante esta fase ¢ produzida a Estrutura Analitica do Projeto (EAP), um
artefato fundamental para o planejamento do projeto.

A EAP tem como objetivo principal fornecer uma visao estruturada e hierarquica do que
deve ser entregue. Ela faz isso agrupando componentes relacionados em pacotes de trabalhos.
Um pacote de trabalho pode ser usado para agrupar atividades onde o trabalho ¢ agendado, tem

seu custo estimado, monitorado e controlado (PMI, 2013). A Figura 2.1 ilustra um exemplo de

EAP.

1 Contabilizei
L
[
1.1 Geréncia de Projetos 1.2 Consultoria contbil 1.3 Sistemas de informagso 1.4 Divulgagio 1.5 Implantacéo|
Al C & e

1.1.1 Plano do projeto| 1.2.1 Consultorias Candidatas|
1.1.2 Relatérios de acompanhamento, 1.2.2 Contrato de Consultoria Contabil
1.1.3 Dados e ligSes aprendidas

[——1.3.1 Requisitos 1.4.1 Divulgagiio em midias sociais|

—11.3.2 Projeto 1.4.2 Campanhas no Adwords
——1.3.3 Cédigo 1.4.3 Congressos|

L——{1.3.4 Relatérios de testes

1.5.1 Ambiente de homologaggo

1.5.2 Ambiente de produgéo
1.5.3 Relatdrio de testes

Figura 2.1 — Exemplo de diagrama de Estrutura Analitica de Projeto

O processo de gerenciamento de tempo do projeto inclui todos os processos necessarios
para gerenciar o término do projeto dentro do cronograma estabelecido (PMI, 2013). Durante
esta etapa, deve ser desenvolvido o Cronograma do Projeto, onde sao definidas todas as
atividades necessarias para produzir os itens identificados na EAP. Para cada atividade definida,
devem ser estabelecidas suas dependéncias, datas, duragdes e responsaveis por sua execu¢ao. A

Figura 2.2 apresenta como exemplo um fragmento de um cronograma.
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® Nome

Duragao Inicio

Término

Nome do Recurso

1 Elaborar Plano do Projeto 5 dias 08/06/15 08:00 12/06/15 17:00 [ %

2 k! ElRealizar Analise de Requ 11 dias 15/06/15 08:00 29/06/15 17:00 1 Marcos;Maria
3 Elaborar Modelagem Estrut 5 dias 15/06/15 08:00 19/06/15 17:00 1 Maria

4 Realizar Modelagem Compc 5 dias 22/06/15 08:00 26/06/15 17:00 1;3 Maria

5 Avaliar Modelos de Andlise 1dia 29/06/15 08:00 29/06/15 17:00 3;4 Marcos

6 Realizar Reunido de Monitorz 0,25 dias 30/06/15 08:00 30/06/15 10:00 2 José; Jodo;Madalena;Maria;...
7 BT &) GElaborar Projeto do Siste 14,75 dias 30/06/15 10:00 20/07/15 17:00 2 José;Marcos
8 Elaborar Projeto de Arquite 5 dias 30/06/15 10:00 07/07/15 10:00 2 José

s B Elaborar Projeto de Interfz 5 dias 07/07/15 10:00 14/07/15 10:00 2 José

10 & Elaborar Projeto de Dados 3 dias 14/07/15 10:00 17/07/15 10:00 2;8 José

11 Avaliar Projeto do Sistema 1,75 dias 17/07/15 10:00 20/07/15 17:00 8;9;10 Marcos

Figura 2.2 — Exemplo de fragmento de cronograma (BASTOS, 2015)

O processo de gerenciamento de custos do projeto inclui todos os processos envolvidos
em planejamento, estimativas, orcamentos e gerenciamento e controle de custos, com o objetivo
de que o projeto seja concluido dentro do orcamento estimado e previamente aprovado (PMI,
2013). Neste processo ¢ produzido o Orgamento do Projeto, que deve conter todos os custos
pertinentes ao projeto, tais como custos com recursos humanos e equipamentos. Figura 2.3

apresenta como exemplo um fragmento de um or¢amento.

1D Nome Inicio Término Custo Custo Atual Custo Restante
1 Elaborar Plano do Projeto 08/06/15 08:00 12/06/15 17:00 $ 1.400,00 $0,00 $ 1.400,00
Realizar Analise de Requisitos do 15/06/15 08:00 29/06/15 17:00 $7.104,00 $0,00 $7.104,00
3 Elaborar Modelagem Estrutural 15/06/15 08:00 19/06/15 17:00 $1.120,00 $0,00 $1.120,00
4 Realizar Modelagem 22/06/15 08:00 26/06/15 17:00 $1.120,00 $0,00 $1.120,00
5 Avaliar Modelos de Analise 29/06/15 08:00 29/06/15 17:00 $ 200,00 $0,00 $ 200,00
6 Realizar Reunido de 30/06/15 08:00 30/06/15 10:00 $ 256,00 $0,00 $ 256,00
7 Elaborar Projeto do Sistema 30/06/15 08:00 16/07/15 13:00 $9.934,38 $0,00 $9.934,38
8 Elaborar Projeto de Arquitetura 30/06/15 08:00 07/07/15 15:00 $1.112,50 $0,00 $1.112,50
9  Elaborar Projeto de Interfaces 30/06/15 08:00 07/07/15 15:00 $1.112,50 $0,00 $1.112,50
10 Elaborar Projeto de Dados 07/07/15 08:00 14/07/15 10:00 $ 984,38 $0,00 $ 984,38
1 Avaliar Projeto do Sistema 13/07/15 08:00 16/07/15 13:00 $ 625,00 $0,00 $ 625,00

Figura 2.3 — Exemplo de fragmento de orgamento (BASTOS, 2015)

Durante a fase de monitoramento e controle do projeto, o gerente do projeto deve langar
mao de alguns indicadores que possam auxiliar o acompanhamento da evolu¢ao do projeto.
Dentre os diversos indicadores, no contexto deste trabalho, destaca-se a Analise de Valor
Agregado, que permite analisar um projeto baseado nos fatores escopo, tempo e custos.
InformacgGes detalhadas sobre indicadores de Analise de Valor Agregado e estimativas de

término podem ser encontradas em (BASTOS, 2015).
2.2 Ontologia de Geréncia de Projetos (OGPS)

A OGPS, desenvolvida em (BASTOS, 2015), serviu como ontologia base para a evolugio

da PGDS para o dominio da geréncia de projetos. Esta ontologia inclui conceitos, relagoes e
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propriedades relacionados a aspectos do planejamento e execuc¢ao de escopo, tempo e custos do

projeto. Em relagdo a custos, apenas custos com recursos humanos sao considerados, nao sendo

considerados outros custos, como, por exemplo, custos com software ou hardware (BASTOS,

2015). A Figura 2.4 apresenta o modelo conceitual de OGPS. Em seguida, o modelo ¢ descrito

conforme em (BASTOS, 2015).

Software Org

| < <subkind>>

Jcommits to perform P>

anization

Scheduled Process

plannedStartDate
plannedEndDate

<<mode>>
Deliverable

< <kind>>

Project defined

R
is to produce >

for

—| Work Package || Practical Result
1

1
Process with Planned Duration A
duration /defined fo is to produce P>
1 depends on P>
A 0.1 0.
considers 0.1 | 0
| |General Project Process I | Specific Project Process
1
0.1 1 - subProcess(2..% | 1
Process with Planned Cost
cost {disjoint, complete}
A Activity with Planned Duration
0..1 caused by caused by duration
A <<event>> .1
Jconsiders duration ¢f Process Occurrence I Simple Project Activity | Composite Project Activity 0.1 1
0.1
startDate
endDate 1 A
<« /considers cst of 0..1| quration caysed by
cost < depends on . . congiders
progressindex N 0.. 0.. caused by
- <<event>>
0.1 {disjoint, ) caused by Activity Occurrence considers duration of ) 0.1
. e
0..1 —= 1.% startDate /considers cost of P> Activity with Planned Cost]
General Process Occurrence Specific Process Occurrence |- 2\.
A endDate 0..T 0.1 cost
occurs in duration
1 - subProcess | 2« cost
0..4|] progressindex 2. 0.1
< meﬂiation>> 0..1 -
<<event>> . {djsjoint, complete} .
refers to Human Resource Participation ) 0..% 0-
€based - i S‘Q‘FDDME Simple Activity Occurrence | | Composite Activity Occurrence
/based |on the cost o «| endDate
0. duration
caused by cost [perfogped by
v 0.1 -
0- ! I kind
- <<role>> <<kind>>
E<re|lamr>> L. <<mediation>> | Human Resource Person
*
0. mployment refers to > —
startDate . 1
endDate  |0.1 o <mediatons >
cost
<« /based on the cost of .
- * ased on the cost of
0 0. «/based on th f
<<relator>> N 0..* <« /based on the duration of
1 Human Resource Allocation
startDate <<mode>? .
<<mediation> } endDate 0.~ isr&ml:;figpm} Scheduled Activity
<<role>> delegates | duration P 1| plannedstartDate
Project Manager 1 0. cost ~<howss ]o0.* plannedEndDate is to be performed Hy
~ delegator 0..* [is to performp 1 Human Role M

Figura 2.4 — Ontologia de Geréncia de Projetos de Software (BASTOS, 2015)

Ha dois tipos de processos definidos para um Projeto (Project), Processo de Projeto Geral

(General Project Process) e Processo de Projeto Especifico (Specific Project Process). O primeiro é um

processo global definido para um projeto (por exemplo, o processo geral definido para o projeto

P). Um Processo de Projeto Geral é composto por Processos de Projeto Especificos, permitindo

a definicao de subprocessos (sub-processes). Por exemplo, o processo geral definido para o

15



projeto P poderia ser composto pelos processos de projeto especifico Desenvolvimento,
Geréncia de Projetos e Garantia da Qualidade. Processos de Projeto Especificos sio compostos
por Atividades de Projeto (Project Activities), que podem ser Atividades de Projeto Simples (S7zzple
Project Activities) ou Atividades de Projeto Compostas (Comzposite Project Activities). Como exemplo,
o processo Geréncia de Projetos poderia ser composto pelas atividades de projeto compostas
Planejar Projeto, Executar Projeto e Controlar Projeto. Planejar Projeto, por sua vez, poderia
ser composta por outras atividades, dentre elas a atividade de projeto simples Elaborar Plano do
Projeto.

Uma vez que um Processo de Projeto geral tenha sido definido para um Projeto, é
possivel planejar a duracdo, datas de inicio e fim, e custos do processo, seus subprocessos e suas
atividades. A defini¢do de duragdo, datas e custo para um Processo de Projeto da origem,
respectivamente, a um Processo com Duracio Planejada (Process with Planned Duration), Processo
Agendado (Scheduled Process) e Processo com Custo Planejado (Process with Planned Cosi).
Similarmente, o planejamento de duracao, datas e custos de uma Atividade de Projeto origina
Atividade com Durac¢ao Planejada (Activity with Planned Duration), Atividade Agendada (Schednled
Activity) e Atividade com Custo Planejado (Actzvity with Planned Cos?).

Uma Organizacao de Software (Software Organization) pode estar envolvida em Projetos
e, neste caso, compromete-se a executar processos e atividades para eles definidos. Uma
Alocagao de Recurso Humano (Human Resource Allocation) é a atribuicdo de uma Atividade
Agendada para um Recurso Humano (Human Resource) desempenhar um Papel (Human Role). Por
exemplo, a atividade agendada Elaborar Plano do Projeto, com data de inicio d1 e data de fim
d2, poderia ser atribuida ao recurso humano Joao da Silva e nesta alocagao ele desempenharia o
papel de Gerente de Projeto. Um Recurso Human ¢ uma Pessoa (Person) que tem um Emprego
(Employment) em uma Organizagdao de Software. Uma Aloca¢iao de Recurso Humano ¢ atribuida
por um Gerente de Projeto (Project Manager) e seu custo é baseado no custo do Recurso Humano,
que ¢ estabelecido no Emprego desse Recurso Humano (BASTOS, 2015).

Um Processo de Projeto pode causar Ocorréncias de Processo (Process Occurrences), que
podem ser Ocorréncias de Processo Simples (Szzple Process Occurrences) ou Ocorréncias de
Processo Composto (Composite Process Occurrences). Por exemplo, quando o processo de projeto
Geréncia de Projeto ¢ executado, tem-se uma ocorréncia desse processo. Da mesma forma, uma

Atividade de Projeto pode causar Ocorréncias de Atividade (Activity Occurrences), que podem ser
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Ocorréncias de Atividade Simples (Szimple Activity Ocenrrences) ou Ocorréncias de Atividade
Composta (Composite Activity Occurrences).

Uma Participagao de Recurso Humano (Human Resource Participation) refere-se a
participagao de um Recurso Humano em uma Ocorréncia de Atividade. Uma Participagao de
Recurso Humano ¢ causada por uma Alocagao de Recurso Humano. Por exemplo, a participagao
do recurso humano Joao da Silva na execugdo da atividade de projeto (i.e., na ocorréncia de
atividade) Elaborar Plano do Projeto seria causada pela alocagio do recurso humano Jodo da
Silva no papel de Gerente de Projeto a atividade de projeto Elaborar Plano do Projeto.

Um Projeto é realizado para produzir Entregaveis (Deliverables) que podem ser Resultados
Praticos (Practical Results) ou Pacotes de Trabalho (Work Packages). Resultados praticos siao
deliverables compostos por outros. Pacotes de trabalho, por outro lado, sao deliverables de menor
granularidade (simples) e aos quais ¢ associado trabalho a ser realizado no projeto, ou seja, um
pacote de trabalho tem pelos menos uma atividade do projeto associada a ele. Por exemplo, um
Sistema de Informagao poderia ser um entregavel composto a ser produzido em um projeto.
Dentre os entregaveis que compoem o Sistema de Informagao, poderia estar o Manual do
Usuario, que seria um pacote de trabalho do projeto e estaria relacionado a uma ou mais

atividades que contribuem para produzi-lo.
2.3 Documentacido Semantica

Paginas Web foram originalmente criadas para apresentar seu conteido em navegadores
para humanos, o que esta associado a uma dificuldade de extra¢ao de informagdes por parte dos
computadores. As primeiras tentativas de automatizagdo do processo de extracio de
informagdes por computadores foram feitas baseadas em aspectos sintaticos dos documentos
(BASTOS, 2015). Um dos diversos problemas encontrados nessa metodologia de extra¢ao ao
longo do tempo foi que as pesquisas realizadas retornavam muitos resultados irrelevantes pois,
apesar de sintaticamente semelhantes, sua semantica nao era a mesma que o usudrio buscava
(FENSEL et al, 2013).

Como forma de solucionar esse problema, surge a Web Semdntica, possibilitando, a partir
da adicio de metadados baseados em ontologias, que o conteido de paginas web seja
interpretado e entendido por computadores. Por meio da estruturaciao do conteido significativo
das paginas e, consequentemente a minimiza¢do da auséncia de semantica, humanos e

computadores passam a conseguir interpretar seu conteido (BERNERS-LEE e 4/, 2001). A
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transformacgao de um documento sintatico em um documento semantico por meio da adi¢ao de
metadados baseados em ontologias recebe o nome de Anotagio Semaintica (SICILIA, 2000).

AnotagOes semanticas podem ser estendidas e utilizadas também fora do contexto de
paginas web, sendo aplicadas também a documentos deskzop, dando origem aos chamados
Documentos Semdnticos.

Ferramentas como a Plataforma de Geréncia de Documentos Semanticos (PGDS)
(ARANTES, 2010), PDFTab (ERIKSSON, 2007) e SDArch (NESIC, 2010) foram
desenvolvidas com o objetivo de apoiar a documentacdo semantica. Elas utilizam metadados
baseados em ontologias de dominio para anotar documentos semanticamente e prover um
conjunto de funcionalidades tuteis para o gerenciamento de documentos semanticos, como

anotag¢do, armazenamento, indexag¢ao e recupera¢ao de documentos.
2.3.1 Plataforma de Geréncia de Documentos Semanticos (PGDS)

A Plataforma de Geréncia de Documentos Semanticos, proposta por Arantes (2010),
utiliza ontologias de dominio para anotar documentos semanticamente e prové funcionalidades
como o apoio a anotagao semantica de modelos de documentos, controle de versdes do
conteudo semantico extraido de documentos semanticos e monitoramento dos dados contidos
em documentos semanticos.

A Figura 2.5 apresenta uma visdo geral da arquitetura da PGDS, demonstrando o
Repositério de Documentos Semanticos e os trés modulos que compoe a plataforma: Médulo
de Anotacio em Modelos de Documento (MAMD), Médulo de Extragdao, Versionamento e

Integracao de Dados (MEVID) e o Médulo de Busca e Rastreabilidade (MBR).
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Repositério de Documentos Semanticos

“DsA 0SB
(versao2) (versdo 1)

-

Figura 2.5 — Visdo geral da PGDS (ARANTES, 2010)

O Repositério de Documentos Semanticos (RDS) ¢é responsavel por armazenar os
documentos previamente anotados e manter o histérico evolutivo dos mesmos. O RDS ¢ um
repositorio de um sistema de controle de versGes e notifica a plataforma (em verde na Figura
2.5) por meio da utilizacio de hooks sobre a criagao de novas versdes de documentos
(ARANTES, 2010).

O Moédulo de Anotacio em Modelo de Documento (MAMD) é o responsavel por
permitir a elaboracdo de anotagdes semanticas em modelos de documento. O Médulo de
Extrac¢ao, Versionamento e Integracao de Dados (MEVID) ¢é responsavel por extrair o conteudo
semantico dos documentos persistidos em um RDS no momento em que uma nova versao desse
documento for adicionada ao RDS. Além de prover funcionalidades para persistir e integrar o
conteudo semantico levantado a partir das extragdes, este modulo permite a manutengao da
rastreabilidade da evolucio do conteddo de um documento semantico. Por fim, o Médulo de
Busca e Rastreabilidade (MBR) ¢ responsavel por prover suporte a pesquisas nos dados contidos
no repositério de dados do MEVID e permite também a visao da evolugao de um documento

especifico (ARANTES, 2010).
2.3.2 Especializagao da PGDS para Geréncia de Projetos

A Ontologia de Geréncia de Projetos de Software (OGPS) (BASTOS, 2015) serviu como
base para a especializacio da PGDS para o dominio da da geréncia de projetos, o que resultou

na PGDS-GPS (Plataforma de Geréncia de Documentos Semanticos para Geréncia de Projetos
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de Software). A especializagdo da plataforma incluiu o desenvolvimento de funcionalidades de
apoio a geréncia de escopo, tempo e custos. Além disso, a PGDS foi estendida e planilhas
eletronicas passaram a poder ser semanticamente anotadas, sendo um novo tipo de documento
passivel de manipula¢io pela plataforma.

Para apoiar aspectos da geréncia de escopo, tempo e custos, foram definidos trés zezplates
semanticos: um documento referente a Estrutura Analitica do Projeto (EAP), uma planilha
contendo o Registro de Planejamento e Acompanhamento do Projeto e uma planilha para registrar os
Custos dos Recursos Humanos do Projeto. Bsses templates sio ditos semanticos, pois foram
semanticamente anotados utilizando-se OGPS. No ambito deste trabalho foram utilizadas as
planilhas Registro de Planejamento e Acompanhamento do Projeto e Custos dos Recursos Humanos do Projeto,

cujos templates sdo apresentados, respectivamente, nas Figuras Figura 2.6 e Figura 2.7

Registro de Planej oeA panh o do Projeto
Projeto: Durag3o em dias?
Data: Sesim, 1dia=
Responsavel:
Planejado Realizado
S - Pacotes de
d Atividade Subatividade - - tividades o o - -
Data Inico Data Término |Durag3o’ Papel |Recursos Humanos Pr:de(mr“_ trabalho Data Inicio Data Término Durs ** | Recursos Humanos % Conduido

*A coluna com atividades predecessoras contém apenas as atividades imediatamente anteriores a atividade descrita na respectiva linha.

** A duracéo deve ser medida em horas. Caso ela esteja em dias. favor informar no campo “Se sim. 1 dia=" quantas horas tem um dia de trabalho no projeto.

Figura 2.6 - Template da Planilha Registro de Planejamento e Acompanhamento do Projeto

Custos dos Recursos Humanos do Projeto

Projeto:
Data:
Responsdvel:

Id Recurso Humano Custo (por hora)

Figura 2.7 - Template da planilha Custos dos Recursos Humanos do Projeto

Os  templates semanticos, quando usados pelos gerentes de projetos para produzir
documentos contendo informagdes sobre os projetos, resultam em documentos semanticos que

sao submetidos a PGDS-GPS e utilizados como fontes de informagao para suas funcionalidades.
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Detalhes sobre o uso dos zemplates no contexto da PGDS-GPS sao descritos em (BASTOS,
2015). A Tabela 2.1 apresenta as funcionalidades providas pela PGDS-GPS (BASTOS, 2015):

Tabela 2.1 - Funcionalidades providas pela PGDS-GPS

Funcionalidade

Descrigao

Plano de Projeto
Simplificado

Apresenta informacoes consolidadas sobre o escopo do projeto
¢ Jeto,
planejamento de tempo e custos, obtidos da semantica.

Matrizes de
Dependéncia

Apresenta matrizes de dependéncia contendo dependéncias entre
atividades do projeto e entre atividades do projeto e entregas do projeto.

Painel de
Monitoramento do
Projeto

Apresenta informacdes consolidadas sobre a execucido do projeto,
apontando as diferencas entre valores planejados e reais.

Indicadores de
Performance

Apresenta os indicadores de desempenho atuais (os indicadores de Analise
de Valor Agregado) de um projeto.

Estimativas de
Conclusio do Projeto

Apresenta as estimativas otimistas, realistas e pessimistas para a conclusio
do projeto, considerando os indicadores de desempenho atuais.

Histérico de
Desempenho do
Projeto

Apresenta indicadores e estimativas de desempenho do projeto ao longo
do tempo.

Comparativo entre
Projetos

Apresenta indicadores de desempenho e estimativas para conclusido
relacionadas a varios projetos.

Avalia automaticamente a qualidade dos documentos e planilhas

Garantia da Qualidade A . ) e
semanticos considerando um conjunto de critérios.

2.4 Integragio de Sistemas

Independente do segmento da empresa, seja ela grande ou pequena, invariavelmente, ela
precisard de varios sistemas de informacio trocando informagdes entre si. E notério que nio
existe uma unica ferramenta capaz de suprir em sua totalidade as necessidades de uma
organizagdo. Sistemas diferentes geralmente sao construidos em tempos e de formas diferentes
visando solucionar problemas distintos. Como resultado, as organiza¢oes tém que lidar com
problemas de integragdo para permitir a devida comunicagao entre os sistemas.

Integragio pode ser definida como o ato de incorporar componentes em um conjunto
completo, conferindo a ele algumas propriedades esperadas. Os componentes sao combinados
de modo a formar um novo sistema, constituindo um todo e criando sinergia (IZZA, 2009).
Interoperabilidade, por sua vez, pode ser entendida como a habilidade de aplicagdes ou
componentes de aplicagdao trocar dados e servicos (WEGNER, 1996). Devido a forte relacao

entre os termos integracao e interoperabilidade, eles normalmente sio usados como sind6nimos
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(NARDI; FALBO; ALMEIDA, 2013). Neste trabalho, o termo integragao ¢ adotado em um
sentido mais amplo, cobrindo integracao e interoperabilidade.

Um fator chave para a integragao de aplicagoes € possibilitar que elas compartilhem um
entendimento comum do significado dos elementos compartilhados. Em outras palavras, é
importante que haja integracio nao s6 no nivel sintatico das aplicagdes, mas também no nivel
semantico. Para auxiliar na integracao semantica de sistemas, Calhau (2011) propos OBA-SI

(Ontology-Based Approach for Semantic Integration), que é apresentada a seguir.

2.41 Abordagem Baseada em Ontologias para Integragdo Semaintica de Sistemas

(OBA-SI)

A Abordagem baseada em Ontologias para Integracio Semantica de Sistemas (Ontology-
Based Approach for Semantic Integration - OBA-SI) (CALHAU, 2011) considera o processo de
integracao como um tipo de processo de desenvolvimento de software, composto das seguintes
fases: levantamento de requisitos, analise, projeto, implementagao, testes e implantagao. OBA-
SI se concentra na fase de andlise da integracao, na qual a semantica deve ser definida. De acordo
com OBA-SI, aspectos semanticos devem ser definidos no inicio do processo de integracao,
para isso devem ser usados modelos conceituais das aplicagdes envolvidas e ontologias
relacionadas ao dominio da integracao. Dessa forma, OBA-SI procura ser independente de
tecnologia e de uma solugao especifica de integracao (CALHAU, 2011). A Figura 2.8 apresenta

as fases do processo de integracao proposto por essa abordagem.

processos de ontologias
negocio de referéncia

modelo de

integracéo
Levantar ) i
Requisitos da Q?:I'rs:réo r:ojetare
Integracéo grac ntegrac&o

i
1 1
1 1
! !
1 1
1 1
.
1 1
1 1
! 1
1 1
1 1
! 1
1 1
. .
. modelos '
! !
1 1
1 1
! .
1 1
1 1
! 1
1 1
1 1
! 1
1 1
1 1
!
1 1
1 1

requisitos

A

Implantar

% Conjunto

Integrado
~—

Testar
Integrac&o

Implementar
Integracéo

integracao
implementada

Figura 2.8 - Processo de Integragdo de OBA-SI (CALHAU, 2011)
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O processo de Integragdo se inicia com a etapa de Levantamento de Requisitos da Integracao,
quando os requisitos e objetivos da integracio devem ser identificados. Essa atividade tem como
resultado final o cenario de integracao que inclui as aplicagoes a serem integradas, as atividades
do processo de negécio que serdo apoiadas e os dominios/tarefas envolvidos na integracio
(CALHAU, 2011).

A partir do cenario de integracdo, inicia-se a fase Awalisar Integracio, na qual siao
estabelecidas as equivaléncias semanticas entre as aplicacdes e o processo (CALHAU, 2011). O
principal produto dessa etapa é o modelo de integracdo, utilizado para atribuir semantica aos
modelos conceituais das aplicages e do processo por meio de mapeamentos semanticos, a luz

de ontologias de referéncia. A Figura 2.9 apresenta as atividades dessa fase.

requisitos da Insumo para todas
| Cenario de | | ontologias | integragdo |~~~ 7 as atividades

ntegracéo disponiveis Q

mapeamentos modelo de mapeamentos
verticais | integracéo | horizontais
N~/

Efetuar Elaborar Efetuar

Mapeamentos Modelo de Mapeamentos

Verticais L Integracéo L Horizontais
modelos dos

sistemas e do
processo

Selecionar
e Integrar

ontologias |
Ontologias

selecionadas

Recuperar
Modelos
Conceituais

Figura 2.9 - Atividades da fase Analisar Integragio (CALHAU, 2011)

A andlise da integracao se inicia com a obten¢ao dos modelos conceituais estruturais e
comportamentais dos sistemas listados no cenario de integragao. Seleciona-se uma ontologia de
referéncia sobre o dominio do cenario de integracdo que, caso niao esteja disponivel, deve ser
desenvolvida. Posteriormente, ocorre a defini¢do dos mapeamentos verticais entre os elementos
dos modelos dos sistemas e elementos da ontologia selecionada, tendo como objetivo atribuir
semantica aos modelos conceituais. Inicialmente, mapeiam-se os conceitos, e em seguida,
devem-se definir os mapeamentos entre as relagoes. Uma vez estabelecidos os mapeamentos, o
modelo de integracao ¢ construido baseado na ontologia e nos modelos das ferramentas, de
maneira que cada elemento dos modelos conceituais dos sistemas que estejam sem mapeamento
vertical recebam um significado. Em seguida, cada elemento dos modelos conceituais dos

sistemas deve ser mapeado para um elemento correspondente do modelo de integragao. Todos

23



elementos dos modelos conceituais dos sistemas devem ser mapeados. Geram-se, assim, 0s
mapeamentos horizontais de conceitos e relagoes (CALHAU; FALBO, 2010).

Por fim, ocorrem as fases de projeto e implementacao da integragio. Ha diversas maneiras de
se obter uma solugdo de projeto e implementacdao de integragao, e por isso, OBA-SI niao se
compromete com nenhuma solucao especifica de integracao, porém propode algumas diretrizes
para que a semantica estabelecida na fase de analise se mantenha. As ferramentas podem ser
integradas sem que as mesmas sejam alteradas. Nesse contexto, é proposta a utilizacio de
mediadores responsaveis por interligar as ferramentas, de forma a ter uma visao global dos
sistemas as serem integrados. O mediador deve ter uma visao geral dos sistemas a serem

integrados e para isso, o modelo de integracao da fase de analise ¢ essencial (CALHAU, 2011).
2.5 Consideragdes Finais do Capitulo

Neste capitulo foram abordados aspectos tedricos fundamentais para o entendimento
deste trabalho e que serviram como base para seu desenvolvimento. Foram discutidos aspectos
relacionados a geréncia de projetos, documentacao semantica e integragdo de sistemas, tendo
sido apresentadas a Plataforma de Geréncia de Documentos Semanticos (PGDS) e sua
especializagao para geréncia de projetos de software (PGDS-GPS). Também foi apresentada
OBA-SI, a abordagem para integracdo semantica de sistemas utilizada no contexto deste
trabalho.

O proximo capitulo apresenta os resultados produzidos ao se utilizar OBA-SI para

realizar a integracao entre a PGDS-GPS e o DotProject.
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Capitulo 3
Integragido entre DotProject e PGDS-GPS

Este capitulo apresenta os principais resultados produgidos durante a integragao do DotProject a PGDS-GPS
aplicando-se OBA-SI. Na Segao 3.1 descreve-se o Cendrio de Integragao. Na Secao 3.2 ¢ apresentado o
fragmento da OGPS' que serve como base na integracao. Na Secdo 3.3 sdo apresentados os modelos estruturais
conceituais: modelos conceitnais da PGDS-GPS e do DotProject, Mapeamentos V erticais, Modelo de
Integracao e Mapeamentos Horizontais. Na Segao 3.4 ¢ apresentada a solucdo de projeto e implementagio e; a
Segao 3.5 contém as consideragoes finais do capitulo.

31 Cenario de Integragio

O cenario de integragao envolve a Plataforma de Geréncia de Documentos Semanticos
para Geréncia de Projetos de Software (PGDS-GPS) e o DotProject. A PGDS-GPS ¢ uma
plataforma que apoia a geréncia de projetos provendo funcionalidades a partir da extragao,
armazenamento e busca de conteddo em documentos e planilhas anotados semanticamente. O
DotProject, por sua vez, é um sistema web desenvolvido em PHP que apoia aspectos da geréncia
de projetos (principalmente aspectos relacionados a geréncia de tempo) e prové modulos
relacionados a empresas, projetos, tarefas, graficos de Gantt, féruns, arquivos, calendarios,
contatos e helpdesk.

A integracdo tem como objetivo permitir que gerentes de projetos que utilizam o
DotProject possam também utilizar as funcionalidades providas pela PGDS-GPS. Nio fazem

parte desta iniciativa a integracao de aspectos relacionados a geréncia de escopo.

Tabela 3.1 — Cenario de integragido

Cenario de integragiao

SISTEMAS DotProject e PGDS-GPS

DOMINIO Geréncia de Projetos

Geréncia de Tempo
ATIVIDADES
Geréncia de Custos
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3.2

Fragmento de OGPS considerado na Integragiao

No contexto desta integracio, que, conforme apresentado no cenario de integracio, trata

apenas aspectos relacionados a geréncia de tempo e custos, o seguinte fragmento (Figura 3.1) da

OGPS foi selecionado para apoiar a integracao:

Scheduled Process

plannedStartDate
plannedEndDate

defin

<<kind>>
Project

or

Activity with Planned Duration

consfiders

0.1

Activity with Planned Cost|

Employment

startDate
endDate
cost

0.1

refers top>

0.

<<mediation> >
B
allocates p»

<« /based on the cost of B
0. ‘
0..

1

Human Resource
—

<<kind>>
Person

< /based on the cost of

<<mode>> 1
Process with Planned Duration Project Process A
N T /defined fo
duration
A 1 0.1 |{disjoint, complete} 0. depends onp>
considers 0.1 |
| |General Project Process I | Specific Project Process
0.1 1 - subProcess|2..* |1
Process with Planned Cost
cost {disjoint, complete}
0..1 cause(d by caused by d N
<<event>> uration
Jconsiders duration gf Process Occurrence I Simple Project Activity | Composite Project Activity
0.1 sartDate
endDate 1 A 1
/considers cgst of { 0.1 | Guration caysed by
cost < depends on A
* *
progressindex 0.. 0.. caused by
— A - <<event>> . .
o1 {disjoint, o1 caused by Activity Occurrence considers duration of i
0.1 — - 'e} — 1* startDate /con3iders cost of >
A General Process Occurrence | | Specific Process Occurrence 2\ endDate 0..1 0.1
occurs in duration cost
1 - subProcess| 2.« cost b«
0.4 progressindex
0.1
<<event>> 0. {disjoint, complete}
Human Resource Participation - 0..%
< - Stad"tDDa‘e Simple Activity Occurrence | | Composite Activity Occurrence
/based |on the cost of «| endDate
0 duration
cost /performed by
caused by
v 0.1 *
0..* 1 "
<<relator>> |1..-* <<mediation> > 1 <<role>>

<<relator>>

3.3

1

. 0
Human Resource Allocation

*

<« /based on the duration of

endDate
duration
cost

startDate 0..

. iation>
is to perform

*

—
0..% /i <<hou>>
Jis to performP> 1 I Human Role |

<<mode>>
Scheduled Activity

1

plannedStartDate
plannedEndDate

0..*

is to be performed b
v

v

Figura 3.1 — Fragmento da Ontologia de Geréncia de Projetos de Software

Modelos Estruturais Conceituais

Com base no cenario de integragdao, os modelos conceituais das ferramentas envolvidas

na integra¢dao foram recuperados e sao apresentados a seguir.
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3.3.1 Modelo Conceitual PGDS-GPS

A Figura 3.2 apresenta o fragmento do diagrama de classes da PGDS-GPS, que ¢ de

interesse para a integracao.

0. 0.1 £ 0.% | - subprocess
HR Participation 1 0.1 0.* | - subactivity Process Occurence
cost : Double name : String
0..1 Activity Occurence description : String
e 1 startDate : Date
0..% name : String . .
L description : String 2///0 endDate : Date
participation of ST 8 BhE duration : Double
endDate : Date cos Dogb[l)e bl
duration : Double 0..* progressitioub’e
1 cost : Double
Human Resource progress : Double 0.1 caused by
caused by name : String 0..% 0..* 1 v
cost : Double - ”
depends onp Project Process
1 name : String 0.1
caused by description : String
A startDate : Date
I endDate : Date 0.
allocates 0| 1 1 duration : Double .
0..* depe%ds on cost : Double - subprocess
1 T 0. | Project Activity |2.-*
ocation
) name : String 0..* | defined for
cost : Double description : String 1 v
is to perform 0. startDate : Date
- * endDate : Date .
1 0-- ' duration : Double defined for p» Project
< has cost based on the cost of | cost: Double . name : String
Human Role 0..% 1

name : String O"II 0..* | - subactivity

Figura 3.2 — Diagrama de Classes parcial da PGDS-GPS

Um Projeto (Project) pode ter varios Processos de Projeto (Prgject Process) definidos para
ele, os quais sio compostos por Atividades de Projeto (Project Activity). Processos de Projeto
podem ser decompostos em subprocessos. Analogamente, Atividades de Projeto podem ser
decompostas em subatividades. As propriedades startDate, endDate, duration e cost presentes em
Processo de Projeto (Prgject Process) e Atividade de Projeto (Prgject Activity) referem-se,
respectivamente, as estimativas de inicio, fim, duragdo e custos. Processo de Projeto (Pryject
Process) pode causar Ocorréncia de Processo (Process Occurrence). De forma analoga, Atividade
de Projeto (Prgject Activity) pode causar Ocorténcias de Atividades (Actzvity Occurrence). As
propriedades, startdDate, endDate, duration e cost nas classes Ocorréncia de Processo (Process
Occurrence) e Ocorréncia de Atividade (Actzvity Occurrence) referem-se, respectivamente, ao inicio,

fim, duracio e custos reais.
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Uma Alocagido de Recurso Humano (HR Allscation) representa a alocacio de um
Recurso Humano (Human Resourcey a uma Atividade de Projeto (Prgject Activity) para
desempenhar um Papel (Human Role). A propriedade cost em Recurso Humano (Human
Resource) refere-se ao custo do recurso humano, enquanto que a propriedade de mesmo nome
em Alocagao de Recurso Humano (HR A/location) refere-se ao custo previsto para a alocagao
do recurso humano.

Uma Participagdo de Recurso Humano (HR Participation) representa a participacao de
um Recurso Humano (Human Resource) em uma Ocorréncia de Atividade (Activity Occurrence)
e a propriedade cost em Participagido de Recurso Humano (HR Participation) refere-se ao custo
real da participagao do recurso humano. Uma Participagdo de Recurso Humano (HR

Participation) é causada por uma Alocagiao de Recurso Humano (HR A/location).
3.3.2 Modelo Conceitual DotProject

A Figura 3.3 apresenta um diagrama de classes parcial de DotProject. Este modelo foi
gerado a partir da utilizagdo da ferramenta e da analise de sua estrutura de banco de dados.

Apenas classes de interesse para a integracao estio representadas.

< depends on

Task Log

description : String
duration : float
startDate : Date

Project 0. Task

name : String
description : String
plannedStartDate : Date 1 hasp 0..%
plannedEndDate : Date
targetBudget : Double
actualBudget : Double - subtask

name : String
description : String 1 <«qdescribes 0.7
plannedStartDate : Date
plannedEndDate : Date
plannedDuration : float 0..%
targetBudget : Double

0..1 0..%
-|parent A A

is allocated to performs

0..7 User

name : String

Figura 3.3 — Diagrama de Classes parcial do DotProject

Um Projeto (Prgject) possui datas estimadas para inicio (plannedStartDate) e tim

(plannedEndDate), bem como um custo estimado (ZargetBudgel) e um custo real (actualBudge?).
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Tarefas (Tasks) sao definidas para um Projeto (Project) e sao associadas a Usuarios
(Users). Tarefas (Tasks) podem ser dependentes de outras e possuem datas estimadas de inicio
(plannedStartDate) e fim (plannedEndDate), bem como uma duragao estimada (plannedDuration) e
custo estimado (plannedCosi).

Ocorréncias de Tarefa (Task Logs) sio realizadas por um Usuario (User) que estd
alocado a Tarefa (Task) associada a Ocorréncia de Tarefa (Task Log). Ocorréncias de Tarefa
(Task Logs) possuem dada de inicio (startDate) e duragao (duration).

DotProject nao prové um mecanismo eficiente para obter dados reais de execucdao do
projeto, assim considera-se:

* Adatade fim de um Zask /og ¢ dada pela soma da sua data de inicio com sua duragao;

* A data real de inicio de uma Zask é a data de inicio do Zask /og com menor data de
inicio;

* A data real de fim de uma Zask é a data de fim do Zask /og com maior data de fim;

* A duragio real de uma 7ask é a soma das duragoes de seus zask logs,

* A data real de inicio de um projeto é a menor data de Zask logs associadas ao projeto;

* A data real de fim de um projeto ¢ a maior data de task logs associadas ao projeto,
quando todas as zasks tiverem sido realizadas.

Vale ressaltar, ainda, que o DotProject ndo calcula o custo real de um projeto ou tarefa de
forma automatica, pois nao possui controle de custos de recursos humanos, ficando a cargo do

gerente informar esses dados pela interface da aplicagao.

3.3.3 Mapeamentos Verticais
O processo de mapeamento vertical tem como objetivo atribuir significado aos modelos
de cada sistema baseado em uma ontologia comum, permitindo que uma comparagao entre 0s

sistemas envolvidos. A Tabela 3.2 apresenta os mapeamentos verticais de conceitos.
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Tabela 3.2 — Mapeamentos verticais de conceitos

OGPS PGDS-GPS DotProject
Project Project Project
Project Process Project Process --
. . Project Process, if
Specific Project Process ProjectProcess.subprocess = null -
Project Process, (Project Process
General Project Process composed of all Project Processes --
defined to the Project)
Project Activity Project Activity Task

Simple Project Activity

Project Activity, if
rojectActivity.subactivity = null

J

Task, if Task.subtask = null

Composite Project Activity

roject Activity, if

o

Task, if Task.subtask <> null

Process with Planned Duration

roject Process, if
rojectProcess.duration <> null

o

Scheduled Process

roject Process, if
rojectProcess.startDate <> null
and ProjectProcess.endDate <> null

=)

j
)
)
j
rojectActivity.subactivity <> null
)
)
)
]

Process with Planned Cost

roject Process, if

e

rojectProcess.cost <> null

Activity with Planned Duration

roject Activity, if

o

Task, if Task.plannedDuration
<> null

Scheduled Activity

Project Activity, if
ProjectActivity.startDate <> null
and ProjectActivity.endDate <> null

)
)
j
rojectActivity.duration <> null
)
]

Task, if Task.plannedStartDate
<> null and
Task.plannedEndDate <> null

Activity with Planned Cost

Project Activity, if
ProjectActivity.cost <> null

Task, if Task.targetBudget <>
null

Human Resource

Human Resource

User

Human Resource Allocation

HR Allocation

Association of an User to a Task

Human Role

Human Role

Process Occurrence

Process Occurrence

Specific Process Occurrence

Process Occurrence, if
ProcessOccurrence.subprocess =
null

General Process Occurrence

Process Occurrence, (Process
Occurence composed of all Process
Occutrences caused by the Project
Processes defined to the Project)

Activity Occurrence

Activity Occurrence

Task, when related to TaskLog

Simple Activity Occurrence

Activity Occurrence, if
ActivityOccurrence.subactivity =
null

Task, when related to TaskLog
and Task.subtask = null

Composite Activity Occurrences

Activity Occurrence, if
ActivityOccurrence.subactivity <>
null

Task, when related to TaskLog
and Task.subtask <> null

Human Resource Participation

HR Participation

Task Log

Employment.cost

Human Resource.cost
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Considerando-se o escopo do trabalho, algumas informagoes referentes a datas, duragao
e custo relacionados a alguns conceitos sao cruciais e sao representadas como propriedades
desses conceitos. Em alguns casos, a partir dos mapeamentos entre conceitos é possivel obter
diretamente os mapeamentos entre as propriedades. Por exemplo, a partir do mapeamento entre
os conceitos Schednled Activity (na OGPS) e Project Activity (if ProjectActivity.startDate <> null
and ProjectActivity.endDate <> null ) na PGDS-GPS e Task (Task, if Task.plannedStartDate
<> null and Task.plannedEndDate <> null) no Do#Project (vide Tabela 3.1), pode-se obter
diretamente os mapeamentos entre propriedades, como mostra a Tabela 3.3 (as condi¢oes

informadas no mapeamento dos conceitos foram omitidas para melhor visualiza¢io).

Tabela 3.3 - Mapeamentos entre propriedades relacionadas a Schedule Process e Schedule

Activity
OGPS PGDS-GPS DotProject
Scheduled Process.startDate Project Process.startDate --
Scheduled Process.endDate Project Process.endDate, -
Scheduled Activity.startDate Project Activity.startDate Task.plannedStartDate
Scheduled Activity.endDate Project Activity.endDate Task.plannedEndDate

Analogamente, os seguintes mapeamentos entre propriedades podem ser obtidos
diretamente a partit dos mapeamentos entre conceitos (as condi¢oes informadas nos

mapeamentos dos conceitos foram omitidas para melhor visualizac¢o).

Tabela 3.4 - Mapeamentos entre propriedades obtidos diretamente a partir de mapeamentos

entre conceitos

OGPS PGDS-GPS DotProject

Process with Planned
Duration.duration

Project Process.duration --

Process with Planned Cost.cost Project Process.cost --
g?gggféiiizzned Project Activity.duration Task.targetDuration
Activity with Planned Cost.cost Project Activity.cost Task.plannedtBudget
Process Occurrence.startDate Process Occurrence.startDate | --

Process Occurrence.endDate Process Occurrence.endDate -

Process Occurrence.duration Process Occurrence.duration -

Process Occurrence.cost Process Occurrence.cost -

Alguns mapeamentos entre propriedades nao sao obtidos diretamente. Por exemplo, no

DotProject ndo ha explicitamente o conceito Human Resource Allocation, sendo ele caracterizado
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pela associagao entre um User e uma Tuask (vide Tabela 3.2). Ao se associar um Usera uma Task
no DotProject, automaticamente o User é alocado para a Task considerando-se as datas de inicio e
fim da Task. Em relacao ao custo de Human Resonrce Allocation, na PGD-GPS ele ¢ tratado em
HR Allocation e em DotProject ndo se trata o custo individual das alocagoes de Users a Tasks,
tratando-se apenas o custo de Tasks. Uma vez que uma mesma Task pode ter varios Users

alocados a ela, o custo da Task ndo é equivalente ao custo de uma alocagdo. Assim, tem-se:

Tabela 3.5 - Mapeamento entre a propriedade custo de Human Resource Allocation

OGPS PGDS-GPS DotProject

Human Resource Allocation.cost HR Allocation.cost -

Em relagao a Actwvity Occurrence, o mapeamento das propriedades que tratam datas,
duracio e custo deste conceito na PGDS-GPS ¢ direto, a partir da relagdao entre Activity Occurence
na OGPS com Activity Occurrence na PGDS-GPS. Porém, conforme mostra a Tabela 3.2, no
DotProject nao ha conceito correspondente a Activity Occurrence e o conceito Task Log equivale a
Human Resource Participation. Segundo a OGPS, Human Resource Participations sao parte de Activity
Occurrences. Nesse sentido, no DotProject embora o conceito Activity Occurrence nao exista
explicitamente, ele pode ser entendido como o todo formado por todos os Task Logs (i.e., Human
Resonrce Participations). Assim, a partir das datas e dura¢oes de Tusk Logs associados a uma mesma
Task, pode-se obter informacées sobre datas e duragao da Actzvity Occurrence formada por todos
os Tasklogs associados a uma Task. O DotProject nio trata custo de Task Logs, assim, também

nao ¢ possivel tratar custo de Activity Occurrence. Dessa forma, tem-se:

Tabela 3.6 - Mapeamentos entre propriedades relacionadas a Activity Occurence

OGPS PGDS-GPS DotProject
Activit TaskLog.startDate, when startDate is the
- A% .
Activity Occurrence.startDate y smallest startDate of TaskLogs associated to
Occurrence.startDate
a Task
TaskLog. startDate, , when startDate is the
Activity Occurr dDat Activity smallest startDate of TaskLogs associated to
ctiv ccurrence.endDate .
¥ Occutrence.endDate a Task, + Sum of all TaskLLog.duration of
TaskLogs associated to a Task
. . Activity Sum of all TaskLog.duration of TaskLogs
Activity Occurrence.duration . .
Occurrence.duration associated to a Task
Activity Occurrence. cost Activity Occurrence.cost | --

A Tabela 3.7 apresenta os mapeamentos verticais de relacionamentos.
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Tabela 3.7 - Mapeamentos verticais de relacionamentos

OGPS

PGDS-GPS

DotProject

General Project Process — defined
for — Project

Project

Specific Project Process — is part
of — General Project Process

Project Process — defined for —

Project Process — is part of —
Project Process

Process Occurrence — caused by —
Project Process

Process Ocurrence — caused by —
Project Process

Specific Process Occurrence — is
part of — General Process
Occurrence

Process Occurrence — is part of —
Process Occurrence

Project Activity — is part of —
Specific Project Process

Project Activity — is part of —
Project Process

Project Activity — is part of —
Composite Project Activity

P
Project Activity

Project

Project Activity — defined for —

roject

J

Project — has — Task

Project Activity — defined for —

Project Activity — depends on —
Project Activity

)
)
roject Activity — is part of —
j
j

Project Activity — depends on —
Project Activity

Task — depends on — Task

Activity Occurence — is part of —
Specific Process Occurrence

Activity Occurence — is part of -
Process Occurrence

Activity Occurence — is part of
Composite Activity Occurrence

Activity Occurence — is part of -
Activity Occurence

Task — subtask - Task

Activity Occurrence — caused by —
Project Activity

Activity Occurrence — caused by —
Project Activity

Activity Occurrence — depends on
— Activity Occurrence

Activity Occurrence — depends on
— Activity Occurrence

Human Resource Allocation — is to
perform — Human Role

Human Resource Allocation — is to
perform — Human Role

Human Resource Participation —
participation of — Human Resource

Human Resource Participation —
participation of — Human Resource

User — performs — Task Log

Human Resource Participation —
part of — Activity Occurence

HR Participation — part of —
Activity Occurence

Task Log — describes — Task

Activity with Planned Cost —based
on the cost of — Human Resource
Allocation

Project Activity — has cost based
on the cost of — HR Allocation

3.3.4 Modelo de Integragao

O modelo de integracio é construido de modo que cada elemento dos modelos

conceituais dos sistemas que esteja sem mapeamento vertical receba um tratamento (CALHAU,

2011). Como demonstrado na Subse¢ao 3.3.3, todos os conceitos e relacionamentos siao

mapeados para OGPS. Assim, o modelo de integracdo ¢ igual ao fragmento da OGPS utilizado

na integragao (vide Figura 3.1).
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3.3.5 Mapeamentos Horizontais

Seguindo a abordagem OBA-SI, a proxima etapa é a realizagio dos mapeamentos
horizontais, que tem como objetivo tratar conceitos e relacionamentos introduzidos no modelo
de integracdo e que nao estao descritos na ontologia de base. Dado que o modelo de integracao

¢ igual ao fragmento da OGPS, nenhum mapeamento horizontal foi definido.

3.4 Projeto e Implementagio
Uma vez concluida a fase referente a analise de integracao, foram realizados o projeto e
a implementacao da solugdo de integragao.

Como citado anteriormente, o objetivo da integragao é permitir que gerentes de projeto
que utilizam o DotProject possam usufruir de funcionalidades da PGDS-GPS. DozProject suporta
a criagao de modulos de desenvolvedores externos. Assim, a solugdao proposta ¢ desenvolver um
modulo adicional para DotProject que seja capaz exportar os dados de um projeto ja existente para
planilhas anotadas semanticamente na PGDS-GPS. O objetivo final é que o gerente de projetos
ganhe um recurso adicional em seu ambiente DozProject, que é gerar planilhas anotadas que
possam ser submetidas a PGDS-GPS, permitindo, a partir dai, que o gerente utilize
funcionalidades da PGDS-GPS. Dessa forma, a integracao ocorre apenas no sentido DotProject
=2 PGDS-GPS. O moédulo adicional desenvolvido foi chamado de dpPGDS
(GBINOW/DPPGDS, 2017) e foi disponibilizado como um novo item na batra de ferramentas

do DotProject, como mostra a Figura 3.4.

O dotP t.net
corrat I'd ofl° gerproctnes
Companies Projects Tasks Calendar Files Contacts Forums Tickets User Admin System Admin PGDS-GPS - New Item - l

Welcome Admin Person

Help | My Info | Todo | Today | Logout

I% Modules &

System Admin

Companies @ active core 1.0.0 Companies handshake.png 9 visible

A 1

¢

& Projects @ active core 1.0.0 Projects applet3-48.png @ visible 2

§  Tasks @ active core 1.0.0 Tasks applet-48.png @ visible 3

4 calendar @ active core 1.0.0 Calendar myevo-appointments.png @ visible 4

& Files @ active core 1.0.0 Files folderS.png @ visible 5

$  Contacts @ active core 1.0.0 Contacts monkeychat-48.png @ visible 6

& Forums @ active | configure core 1.0.0 Forums support.png @ visible 7

$  Tickets @ active core 1.0.0 Tickets ticketsmith.gif @ visible 8

& User Administration | @ active core 1.0.0 User Admin helix-setup-users.png @ visible 9

$  System Administration @ active core 1.0.0 System Admin 48_my_computer.png @ visible 10

$  Departments @ active core 1.0.0 Departments users.gif @ hidden 11

2 el ac 200 Hal doaif Do 12
PGDS @ active | remove user 1.0 PGDS-GPS folders.png @ visible 13 I

L vnSEE

links @ install

Figura 3.4 — Interface do DotProject com a lista de médulos disponiveis e o novo recurso

disponivel na barra de ferramentas
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DotProject ¢ uma ferramenta gratuita e de coédigo aberto e, portanto, também foi
construida utilizando-se ferramentas gratuitas e de codigo aberto. Foi desenvolvida inteiramente
utilizando-se a linguagem de programagao PHP e banco de dados MySQOL..

Todo o desenvolvimento do moédulo dpPGDS foi realizado seguindo o manual de
desenvolvedor do DoProject, bem como analisando a fundo o cédigo dos médulos nativos, uma
vez que a documentagao é bem escassa e incompleta. Todas as fun¢des e mecanismos para
obtencdo de dados de projetos, tarefas e usuarios sio mecanismos nativos providos pela APl
(Application Programming Interface) do DotProject.

Ao contrario do que sugerem as boas praticas de programagao e desenvolvimento de
sistemas, nenhum dos moédulos nativos utiliza algum padrao modularizado de desenvolvimento,
como por exemplo um padraio Modelo-Visao-Controlador (MVC). Cédigos de acesso a banco
de dados misturam-se com cédigos que representam regras de negocio e codigos de interface.
Seguindo a linha de desenvolvimento dos médulos nativos, nao foi utilizado nenhum padrao
conhecido de organizac¢ao no desenvolvimento de dpPGDS, tendo sido usado o proprio padrao
adotado pelo DofProject para nomenclatura de arquivos, fungoes, tabelas e campos de banco de
dados.

Como indicado anteriormente neste capitulo, DofProject nao possui nenhum mecanismo
ou estrutura nativa que permita controlar custos de Recursos Humanos. Foi necessaria, entao, a
criacao de uma tabela no banco de dados que permitisse vincular Projetos (Prgject) a Recursos
Humanos (Users) e definir um custo para o Recurso Humano em um determinado Projeto. O
objetivo desta modificagio ¢é auxiliar o gerente no momento da exportacio dos dados. O
dpPGDS salva os custos informados pelo gerente a primeira vez que ele utiliza o médulo, de
forma que, das vezes subsequentes, ele nao tenha que informar novamente, pois os campos ja
estardo preenchidos com os valores informados da primeira vez. A Figura 3.5 apresenta a

interface do DoProject que lista os projetos gerenciados utilizando a ferramenta.

0 dotProject.net
dotProjectsSy oll” Face sorrwant
Companies Projects Tasks Calendar Files Contacts Forums Tickets User Admin System Admin PGDS-GPS -Newnem-:‘

Welcome Admin Person

Help | My Info | Todo | Today | Logout

SR
_v“) Projects Owner: Company/Division: (Al %) [Inew project |
tabbed : flat
All(l)l Not Deﬁneal Proposedl In P\annmgl In Progress' on Haldl Comp\ete(l)l Yempvate] Archlvedl Ganttl
sort by:
e S Y S I I ] ) T

100.0% | Empresa de Teste TCC 21/04/2017 31/07/2017 19/07/2017 admin 34 (34) Complete

[[Update projects status | (In Planning %)

Figura 3.5 — Interface do DotProject com a lista de projetos ativos
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A Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. apresenta a interface detalhada de um
projeto gerenciado em DotProject ¢ a Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. apresenta um
fragmento da interface desenvolvida para a exportagio de dados dos projetos para a PGDS-
GPS. Na Erro! Fonte de referéncia nao encontrada. Figura 3.7, a planilha Schedule é gerada
automaticamente a partir dos dados registrados no DofProject. A planilha Human Resource Costs,
que apresenta os custos (R$/hora) com os recursos humanos envolvidos no projeto, deve ser
completada pelo usuario, que deve indicar o custo de cada recurso humano do projeto. Clicando-
se no botio Export data for PGDS, os dados sio exportados para documentos e planilhas
semanticamente anotados que sao utilizados como entrada para a PGDS-GPS.

O dotProject.net
dotProject 2.1.8 d PR
Companies Projects Tasks Calendar Files Contacts Forums Tickets User Admin System Admin PGDS-GPS “Newtem - ¢

Welcome Admin Person Help | My Info | Todo | Today | Logout

; - A : ®
_ﬁ View Project Search: [ ] [new task | [new event] [(new file |
projects list : edit this project : organize tasks : reports @ delete project
TCC
Details Summary
Company: Empresa de Teste Status: Complete
Internal Company: Priority: normal
Short Name: TCC Type: Operative
Start Date: 21/04/2017 Progress: 100.0%
Target End Date: 31/07/2017 Worked Hours: 474.00
Actual End Date: 19/07/2017 Scheduled Hours: 818
Target Budget: $10000.00 Project Hours: 1262
Project Owner: Person, Admin
URL:
Staging URL:
Description
tabbed : flat

Tasks] Tasks (Inactive) I Forums I Gantt Chart I Task Logs I Events I Files I

Expand All/One Level : Collapse All/One Level Show: Incomplete Tasks Only

IMH e e Stert pate m Finish Date

Log 100%  Elaborar Plano do Projeto admin gustavo.binow (100%)  21/04/2017 08:15am 40 hours 27/04/2017 08:15 am

Log 100% = Especificar Requisitos do Sistema admin  carla.januario (100%) (+1) 28/04/2017 08:30 am 80 hours 11/05/2017 08:30 am
/ @ Log 100% Realizar Levantamento de Requisitos admin carla.januario (100%)  28/04/2017 08:30 am 24 hours 02/05/2017 08:30 am
£ @ Log 100% Elaborar Especificago de Requisitos admin carlajanuario (100%)  03/05/2017 08:30 am 40 hours  10/05/2017 08:30 am
£ @ Llog 100% Avaliar Especificacdo de Requisitos admin fulano detal (100%)  11/05/2017 08:30 am 16 hours 15/05/2017 08:30 am
# @ Llog 100%  Realizar Reunio de Monitoramento do Projeto admin  carla.januario (100%) (+2) 16/05/2017 08:45am 2 hours  16/05/2017 10:45 am
# @ log 100% © Realizar Andlise de Requisitos do Sistema admin  fulano detal (100%) (+1) 16/05/2017 02:45pm 88 hours  31/05/2017 01:45 pm

Figura 3.6 — Interface de um Projeto no DotProject listando as tarefas a ele associadas
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0 dotproject.net
dotProject 2.1.8 ol FREE !O’"WAII
Companies Projects Tasks Calendar Files Contacts Forums Tickets User Admin System Admin PGDS-GPS - Now Item - %

Welcome Admin Person Help | My Info | Todo | Today | Logout

Export data for PGDS

Schedule
Task Planned Start | Planned End | Planned o
1d Task Name Subtask Name Depend. | por Date Duration Human Resources Start Date | End Date | Duration | %
1 Elaborar Plano do Projeto 21/04/2017 27/04/2017 40 hours Gustavo Binow 21/04/2017 | 27/04/2017 :gurs 100
2 Especificar Requisitos do Sistema 1 28/04/2017 11/05/2017 80 hours Carla Januario, Fulano Detal 02/05/2017 | 12/05/2017 :gurs 100
Realizar Levantamento de 24
21 Requisitos 1 28/04/2017 02/05/2017 24 hours Carla Januario 02/05/2017 | 02/05/2017 Fotrs 100
Realizar Reunido de Monitoramento do Gustavo Binow, Carla Januario,
3 Projeto 1,2 16/05/2017 16/05/2017 2 hours Fulano Detal 16/05/2017 | 16/05/2017 | 6 hours | 100
Human Resources Costs
HR Id HR Name HR Project Cost
2 Gustavo Binow 30
3 Carla Januario 20
4 Fulano Detal 920

Export data for PGDS

Figura 3.7 — Interface de exportagido de dados para planilhas anotadas

Apesar de existitem bibliotecas escritas em PHP que permitem a geragao e manipulagao
de planilhas eletronicas em formato OpenOffice, como por exemplo o PHPOffice, elas nao
conseguem anota-las semanticamente, tornando inviavel sua utilizagdo nesta integragao. Assim,
fol necessaria a constru¢ao de um modulo intermediario dentro de dpPGDS, escrito em Java,
para traduzir as informagoes geradas pelo DotProject e gerar as planilhas anotadas

semanticamente, como mostra a Figura 3.8 a seguir.
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DotProject

Gerador de
planilhas
anotadas

PGDS

Planilha de registro Planilha de custos
de planejamento ¢ dos
acompanhamento do recursos humanos

projeto do projeto

Repositério de
documentos I

semanticos

Figura 3.8 — Visdo geral do processo de exportagao de dados do DotProject para planilhas

O modulo desenvolvido dentro do DotPrgject resgata todos os dados do projeto e dos
recursos humanos relativos aquele projeto e gera uma saida em formato [SON. JSON ¢ uma
formatacao de texto, independente de linguagem de programacao, utilizada para troca de dados
e comunicagdo entre dois sistemas distintos e que ¢ de facil leitura e escrita para humanos. Esta
baseado em um subconjunto da linguagem de programacio JavaScript, Standard ECMA-262. E
divido em duas estruturas basicas: uma cole¢ao de chave/valor, geralmente conhecida como
dicionarios ou objetos, e uma lista ordenada de valores, geralmente conhecida como vetores ou
arrays (ECMA INTERNATIONAL, 2013).

Os dados sao passados para o médulo Java gerador de planilhas anotadas que, por sua
vez, gera duas planilhas semanticamente anotadas (Registro de Planejamento e
Acompanhamento do Projeto e Custos dos Recursos Humanos do Projeto) que poderio ser
importadas na PGDS-GPS.

O formato dos dados [SON exportados pelo médulo dpPGDS é mostrado na Figura 3.9.
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028 "project":"TCC",
03. "hrs": [
04. {
058 "name":"Gustavo Binow",
06. "cost":"30"
07. }o
08. {
09. "name":"Carla Januario",
10. "cost":"20"
Al e
12. {
13. "name":"Fulano Detal",
14. "cost":"90"
15 }
16. 1,
L7/ "activities": [
18. {
i) "igTanlin,
20. "hrs": [
ZL- "Gustavo Binow"
22. 1,
23 "description":"Elaborar Plano do Projeto",
24. "dependencies": [
25
26. 1,
27. "plannedStartDate":"2017-04-21",
28. "plannedEndDate":"2017-04-27",
29. "plannedDuration™:"40",
- "startDate":"2017-04-21",
Silg "endDate":"2017-04-27",
32. "duration":40,
888 "progress":"100",
34. "subactivities": [
B8
36. ]
37. b
58 {
39. nigninon,
40. "hrs": [
41. "Carla Januario",
42. "Fulano Detal"
43, 1,
44. "description":"Especificar Requisitos do Sistema",
45, "dependencies": [
16. nin
47. 1,
48. "plannedStartDate":"2017-04-28",
49, "plannedEndDate":"2017-05-11",
50. "plannedDuration™:"80",
5. "startDate":"2017-05-02",
528 "endDate":"2017-05-12",
53. "duration":76,
54. "progress":"100",
55. "subactivities": [
56. {
57 "igr:v2.1",
(- "hrs": [
Bas "Carla Januario"
60. 1,
61. "description":"Realizar Levantamento de Requisitos",
62. "dependencies": [
63. win
64. 1,
65. "plannedStartDate":"2017-04-28",
66. "plannedEndDate":"2017-05-02",
67. "plannedDuration":"24",
68. "startDate":"2017-05-02",
69. "endDate":"2017-05-02",
70. "duration":24,
7L "progress":"100"
28 }
73. 1
74. }
7% ]
76. }
. . ,
Figura 3.9 — Exemplo de dados em formato JSON de um projeto exportado pelo médulo da

PGDS
A chave project ¢ o nome do projeto e é usado para anotar o documento utilizando a
formatacao SemanticAnnotation-ref-Project. A chave brs é um array que contém os recursos humanos
(Human Resource) associados ao projeto. Cada Recurso Humano contém um nome (zame) e um
custo por hora (¢cos?). Os custos devem ser informados ao médulo PGDS-Do#Project no momento
da exportacao dos dados pois, como mencionado anteriormente, DozProject ndo prové suporte

nativo ao controle de custos de um Huwman Resource. A chave activities ¢ um array que contém todas
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as tarefas do projeto. Cada Activity tem a lista de Human Resonrces associados na posicao hrs,
descricao na posicao description, datas planejadas de inicio e fim respectivamente representadas
nas posicoes plannedStartDate e plannedEndDate, datas reais de inicio e fim respectivamente
representadas nas posicoes startDate e endDate, bem como duragdo projetada e real representadas
respectivamente nas posicoes plannedDuration e duration. Cada Activity também possui uma lista
de subatividades associadas que, por sua vez, possuem campos iguais aos descritos para uma
Activity.

Apbs processar os dados JSON, o moédulo Java gera os arquivos dp_<nome do
projeto>_activities.ods e dp_<nome do projeto>_hrs.ods que sao as planilhas anotadas semanticamente
correspondentes respectivamente a planilha de Registro de Planejamento e Acompanhamento
do Projeto e planilha de Custos dos Recursos Humanos do Projeto. Para cada um dos dois
arquivos, seguiu-se as as orientagdes encontradas em (BASTOS, 2015) para definicdo dos
templates das planilhas:

7). Criar um conjunto de propriedades personalizadas cujo valor seja a instrucao da anotagao

semantica
#) Criar um conjunto de estilos e formatagio cujo nome siga o padrio Semantic-
Annotation-ref-<nomePropriedadePersonalizada>, onde
<nomePropriedadePersonalizada> ¢ o nome dado a propriedade personalizada a ser
associada a este estilo e formatagao.

A Figura 3.10 exibe uma parte da estrutura da planilha de Registro de Planejamento e

Acompanhamento do Projeto, uma vez definido o Zemplate.

~

Propriedades de planilha (2)
Geral |Descrigdo Propriedades personalizadas Intemet |Seguranga |Estatisticas

Instrugdo de anotagdo semantica
Propriedades

Nome Tipo Valor

ACTVITYDESCRIPTION | Texto [+] l1completeTexttproperty(Sactiv |54 * Estilos e formatagdo a

Texto

CONCLUSION

COMPOSITEACTMITY -l

Texto

3 ([completeText]Linstance({conte

[=] ltcompleteText]property(sacti

Figura 3.10 — Estrutura de propriedades personalizadas e estilos e formatagdo associados pelo

nome da planilha de Registro de Planejamento e Acompanhamento do Projeto (BASTOS,

2015)
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SemanticAnnotation-ref-ACTIVITYDESCRIPTION
SemanticAnnotation-ref-COMPOSITEACTIVITY

DATAINI ] [rexo [+] lcompleteTextLpropeny(Sacty/| = SemanticAnnotation-ref-CONCLUSION
SemanticAnnotation-ref-DATAINI
DEPENDENCIES v[Teto  [=] itbresk with . into var = SemantichnoatatianasaleQERENDENCIES
- €emanticAnnotation-ref-DURATION
<] feto €] ((completeText]LpropertySactr SemanTTRmTTD =
SemanticAnnotation-ref-HR -
AP | [reto [=] 1break i ats var TEnstanc |55
_ Todos os estilos ]
HR v| Teto 3 [[break with ', into ‘var']Linstanc | 55| _
Adicionar
oK Cancelar Ajyda Redefinir




A Tabela 3.8 relaciona as propriedades personalizadas da planilha de Registro de

Planejamento e Acompanhamento do Projeto com a chave J[SON que foi utilizada para anotar a

planilha. Cabe ressaltar que as propriedades personalizadas utilizadas para anotar

semanticamente as planilhas foram definidas com base em OGPS e que um fragmento de OGPS
foi utilizado como modelo de integracao conceitual neste trabalho. Por exemplo, para cada
atividade do projeto presente nos dados de exportagdo, a descri¢do da atividade (presente no
campo description) é registrada em uma célula da planilha e a esta célula é atribuido o estilo e
Semantic-Annotation-ref-ACTIVITYDESCRIPTION
propriedade ACTIVITYDESCRIPTION).

formatagao (correspondente  a

Tabela 3.8 - Relacionamento das propriedades personalizadas da planilha de registro de

planejamento e acompanhamento do projeto com as chaves JSON

Propriedade Chave JSON
PROJETO project
ACTIVITYDESCRIPTION activity.description
DATAINI activity.plannedStartDate
DURATION activity.plannedDuration
HR activity.hrs
REALDATEEND activity.endDate
REALDATESTART activity.startDate
REALDURATION activity.duration

De forma analoga, a Tabela 3.9 relaciona

Custos dos Recursos Humanos do Projeto:

as propriedades personalizadas da planilha de

Tabela 3.9 - Relacionamento das propriedades personalizadas da planilha de custos dos

recursos humanos do projeto com as chaves JSON

Propriedade Chave JSON
PROJETO project
HRO001 hr.name (Foreach hrs as hr)
HRO002 hr.cost (Foreach hrs as hr)

As Figuras 3.11 e 3.12 apresentam,

respectivamente, a Planilha de Registro de

Planejamento ¢ Acompanhamento do Projeto e a Planilha Custos dos Recursos Humanos do

Projeto geradas automaticamente a partir dos dados exportados do DozProject.
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[ Arquivo  Editar _Exibir _Inserir _Formatar

Dados Janela Ajuda

2 D& S s1%Er Tue2l10 Q

eove
B-2-U= [

2 dp_TCC_activities.ods - OpenOffice Calc

BEOR VE K- BUN By HO2EAEQA @ e B¢
&) Adal B o B N/S =ex== % ¥uM = O-2-4A-
82 B sxg=
A 8 c () E £ [ H | J K L M
1
2 Registro de Planejamento e Acompanhamento de Projeto
3 Projeto: TCC Duragio em dias? Nio
4 Data: 27/07/2017 Sesim, 1dia= 8
5 Responsével:
(]
7 T Pianejado Fealizado
s ) e Dstainicio | 128 | Duragho |  Recursos Humanos I Papel  |BioReese .
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Figura 3.11 — Planilha de Registro de Planejamento e Acompanhamento do Projeto gerada

automaticamente a partir dos dados exportados do DotProject

B¢

@ OpenOffice Arquivo Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Dados Janela Ajuda
o0 e & dp_TCC_hrs.ods - OpenOff
B2 BEaR YE XKLD& BUN By HP2EEQ @ _ Localz
@) calibri 1 N/ S = Jh % X% M ez O-D-A-~

B4 A E = |TcC

A B C

1

2 Custos dos Recursos Humanos do Projeto
3

4 Projeto: ITCC |

5 Data: 27/07/2017

s Responsavel:

7

8

9 Id Recurso Humano Custo (por hora)
10 1 Gustavo Binow 10
1 2 Carla Januario 20
12 3 Fulano Detal 30
13
14

Figura 3.12 — Planilha de Custos dos Recursos Humanos do Projeto gerada a partir dos dados

exportados do DotProject

3.5

Consideragdes Finais do Capitulo

Neste capitulo foram apresentados os resultados produzidos ao se utilizar OBA-SI para

realizar a integracdo entre a PGDS-GPS e o DotProject. A partir dos modelos conceituais das

ferramentas e de OGPS foram realizados mapeamentos semanticos entre as ferramentas e foi
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definido um modelo conceitual de integracao, que coincidiu com o fragmento de OGPS usado
para a integragdo. Esse modelo serviu como base para a implementa¢ao da solucao integrada,
que consistiu no desenvolvimento de um moédulo no DorProject que permite a exportagao de
dados para planilhas semanticas, anotadas com base em OGPS, que podem, entdo, ser
submetidas a PGDS-GPS para permitir o uso das funcionalidades da plataforma por gerentes de
projetos que realizam a geréncia de projetos com o apoio do DofProject.

Com a solucao produzida, o gerente de projetos nao precisa sair do DorProject para
exportar os dados e gerar as planilhas anotadas, bastando utilizar um novo recurso adicional
provido pelo proprio DofProject. A solugao produzida permite que o gerente usufrua das
funcionalidades da PGDS-GPS nio presentes no DofProject. Por exemplo, o gerente pode
acompanhar o projeto por meio dos indicadores de desempenho da Analise de Valor Agregado,
uma vez que o novo moédulo permite que o gerente registre os custos relacionados aos recursos
humanos do projeto, o que nio é possivel utilizando-se apenas o DozProject. Além disso, o gerente
pode comparar os indicadores de desempenho de diferentes projetos, acompanhar o histérico
de desempenho dos projetos, obter estimativas para término do projeto e identificar se ha
informagoes incompletas sobre o projeto através da funcionalidade de garantia da qualidade.

Vale destacar que no contexto deste trabalho na solu¢ao integrada implementada apenas
foi explorada a integragio no sentido DotProject = PGDS-GPS, a qual foi realizada por meio da
exportagao de dados do DotProject para planilhas semanticas usadas como fonte de dados para a
PGDS-GPS. Pode-se notar que essa integracao poderia ter sido feita envolvendo apenas o
modelo conceitual do DotProject ¢ OGPS, uma vez que OGPS ¢ utilizada para realizar as
anotagoes semanticas nas planilhas. No entanto, embora a solu¢ao implementada neste trabalho
considere apenas o sentido DotProject & PGDS-GPS, essa solucdo pode ser evoluida para cobrir,
também, o sentido PGDS-GPS = DotProject. Nesse caso, dados gerados na PGDS-GPS
poderiam ser exportados para o DotProject para atualizar informagdes sobre projetos nele
registrados. Para isso, seria necessario envolver, também, o modelo conceitual da PGDS-GPS e
o modelo de integracao produzido neste trabalho e os mapeamentos realizados serao uteis.

Por fim, cabe comentar que o uso da PGDS-GPS no ambito deste trabalho envolveu
algumas dificuldades, destacando-se a instalacdao e configuracao da plataforma para permitir seu
uso. Buscando contribuir para diminuir essa dificuldade ndo s6 no contexto deste trabalho, mas
também em trabalhos futuros, e, além disso, a fim de permitir que a solucio integrada produzida

neste trabalho possa ser utilizada por outras pessoas mais facilmente, ela foi disponibilizada na
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plataforma Dacker’. Essa plataforma permite a criagio e o gerenciamento de containers que, por
sua vez, sdo um sistema de virtualizacdo que permite empacotar um ambiente inteiro de forma
que este ambiente se torna portavel para qualquer outro ambiente hospedeiro. O Docker permite
a criagdo e o gerenciamento de zzagens que sao containers configurados e prontos para utiliza¢ao.

Todo o ambiente da PGDS-GPS foi configurado e disponibilizado como uma imagem

publica e que pode ser acessada através do repositério de imagens do Dacker, o Docker Huly'.

4 Disponivel em: < https:/ | www.docker.com™> Acesso em 25/09/2017
> Disponivel em < https:/ | hub.docker.com/ r/ ghinow/ pgds-gps> Acesso em 25/09/2017
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Capitulo 4

Conclusao

Neste capitulo sao realizadas as consideragies finais deste trabalho, sendo apresentadas suas principais
contribuicoes, perspectivas de trabalbos futuros e experiéncia pessoal.

4.1 Consideragdes Finais

Este trabalho apresentou uma solugao de integragao entre o DotProject e a Plataforma de
Geréncia de Documentos Semanticos para Geréncia de Projetos de Software (BASTOS, 2015)
considerando aspectos da geréncia de tempo e custos, para prover aos gerentes de projetos que
utilizam o DofPrject as funcionalidades oferecidas pela PGDS-GPS. Este trabalho teve origem
em uma oportunidade de melhoria identificada no trabalho de Bastos (2015), que sugere a
exportagao de dados de ferramentas como MSProject € OpenProj para a PGDS-GPS.

As principais contribui¢coes deste trabalho sio:

7) A solucgao de integracao baseada na criagao do médulo dpPGDS que exporta dados de
projetos gerenciados no DotProject para planilhas anotadas semanticamente e que
podem ser gerenciadas pela PGDS-GPS, permitindo aos usuarios do DotProject
usufruir das funcionalidades da PGDS-GPS.

2z) O modelo conceitual de integracdo e mapeamentos produzidos durante a fase de
analise de integracio de OBA-SI, que podem ser utilizados para evoluir a solu¢ao de
integragao proposta neste trabalho.

Como apresentado no Capitulo 1 desta monografia, o objetivo geral deste trabalho foi

detalhado em trés objetivos especificos e todos foram alcangados durante este trabalho, como

mostra a Tabela 4.1 a seguir.
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Tabela 4.1 - Objetivos especificos e resultados produzidos.

Objetivo Status Resultado

Realizar a integracdo semantica conceitual de dados de PGDS-
GPS e DotPrgject no que diz respeito ao gerenciamento de tempo e | Realizado

Capitulo 3,

secbes 3.2¢ 3.3
custos.

Desenvolver uma solu¢io tecnolégica de integragdo entre a
PGDS-GPS e o DotProject no sentido DotProject & PGDS-GPS. 3.4

Realizado Capitulo 3, secio

4.2 Limitagoes e Perspectivas Futuras

Algumas limitacoes deste trabalho dao margem a realizacdo de trabalhos futuros. Dentre

elas, destacam-se:

?)

i)

Importar dados exportados do DotProject automaticamente na PGDS-GPS —
A solugao para integracao desenvolvida neste trabalho consiste em gerar, a partir de
dados registrados no DotProject, planilhas anotadas semanticamente para que possam
ser importadas na PGDS-GPS. Entretanto, a exportacio de dados registrados no
DotProject deve ser realizada pelo usuario utilizando uma opg¢ao (um novo moédulo)
criada no DotProject. A exportacao dos dados poderia ser automatica, para facilitar
ainda mais o trabalho dos gerentes de projeto que utilizam as duas ferramentas.
Implementar a Integragio no sentido PGDS-GPS =» DotProject — Conforme
discutido no Capitulo 3, a solu¢ao de integracio desenvolvida considera apenas a
integracio no sentido DoPrgject = PGDS-GPS. A integracio no sentido oposto
também auxiliaria o gerente de projetos, uma vez que a PGDS-GPS ¢ capaz de gerar
alguns dados automaticamente, os quais poderiam ser atualizados automaticamente
no DotProject, facilitando o trabalho do gerente de projetos e a integraciao entre as
ferramentas.

Estender a integragao entre o DotProject e a PGDS-GPS — Estender a integragao
de forma a cobrir, também, aspectos relacionados a geréncia de escopo. Atividades
registradas no DotProject poderiam ser associadas a elementos da EAP representada
em um documento semantico, permitindo que o gerente possa obter informag¢does de
apoio nao sé a geréncia de tempo e custos, mas também a geréncia de escopo.
Prover suporte a exportagao de dados de outras ferramentas semelhantes ao

DotProject— A ferramenta DotProject foi escolhida neste trabalho por ser uma solugao
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livre, de codigo aberto e com suporte a criacao de modulos de terceiros. Entretanto,
existem outras ferramentas disponiveis no mercado atualmente que poderiam ser,

também, integradas 2 PGDS-GPS. Entre elas destacam-se: MS' Project e OpenPryj.

4.3 Experiéncia Pessoal

Antes mesmo de comegar o curso de Ciéncia da Computacio eu ja trabalhava na area de
desenvolvimento de software. Nas empresas em que trabalhei e inclusive na minha proépria
atualmente, ja desenvolvi por diversas vezes solucbes de integragao entre softwares e, em todas
essas oportunidades, em grande parte por conta de limitagdes de tempo e equipe, as atividades
sempre foram conduzidas de forma ad hof’. Ter a oportunidade de utilizar uma abordagem
sistematica como a OBA-SI foi de certo o grande aprendizado que tiro deste trabalho. Uma vez
realizada as etapas propostas pela abordagem, o processo de implementacao da solu¢ao foi muito
mais rapido e de robustez indiscutivel. Além disso, a utilizagdo dessa abordagem certamente
auxiliara possiveis trabalhos futuros que venham a ser realizados a partir deste.

Foi muito gratificante poder contribuir e agregar mais valor a uma ferramenta que foi
projetada e desenvolvida por ex-alunos do curso. Entretanto, destaco que a principal dificuldade
que encontrei durante todo o processo foi para configurar e entender o funcionamento do
ambiente da PGDS-GPS. Senti muito a falta de uma documentagdo que descrevesse o
procedimento para inicializa¢ao e configuracao da plataforma, o que acho que acaba dificultando
muito o acesso a esta excelente ferramenta. Buscando contribuir para diminuir essa dificuldade
em trabalhos futuros e também permitir que a solugao integrada produzida possa ser utilizada
por outros mais facilmente, foi feito o uso do Docker.

Para finalizar, também ressalto que pude aplicar grande parte do conhecimento adquirido
ao longo do curso, principalmente nas disciplinas relacionadas a Engenharia de Software, que
sempre foram as que mais encontrava dificuldade em aplicar as situacOes reais em minha vida
profissional. Foi um desafio a parte para mim, mas que me motivou ainda mais a me dedicar e

concluir este trabalho.

¢ No escopo do desenvolvimento de Software, pode ser entendido como um mecanismo desenvolvido
para resolver rapidamente um problema especifico, ao invés de utilizar uma abordagem sistematica para
solucdo do problema.

47



Referéncias Bibliograficas

ARANTES, L. O. Documentagiao Semantica no apoio a Integracao de dados e Rastreabilidade.
(Dissertacao de Mestrado). Universidade Federal do Espirito Santo, Vitéria, 2010.

BASTOS E. C., Documentag¢io semantica na Geréncia de projetos. (Dissertacio de Mestrado).

UFES, Vitéria, 2015.

BERNERS-LEE, T.; HENDLER, J.; LASSILA, O. The semantic web. Scientific American:
p-34-43, 2001.

CALHAU, R. F. Uma Abordagem Baseada em Ontologias para a Integracio Semantica de
Sistemas. Dissertagio (Mestrado em Informatica) — Programa de Pds-Graduagio em

Informatica, Universidade Federal do Espirito Santo, Vitéria, 2011.

DUARTE, K. C;; FALBO, R. A. Uma Ontologia de Qualidade de Software. Workshop de
Qualidade de Software, Jodo Pessoa, 2000. p.275-285.

ECMA INTERNATIONAL, The JSON Data Interchange Format. 1. Rue du Rhone, Geneva,
2013.

ERIKSSON, H. The semantic-document approach to combining documents and ontologies.

International Journal of Human-Computer Studies, v. 65, n. 7, 2007.

ERIKSSON, H.; BANG, M. Towards document repositories based on semantic documents. In:

Proceedings of the Sixth International Conference on Knowledge Management and

Knowledge Technologies (I-IKNOW), Graz, Austria. p.313-320, 2006.

FALBO, R. A.; BRAGA, C. E. C; MACHADO, B. N. Semantic Documentation in
Requirements Engineering. 17th Workshop on Requirements Engineering (WER 2014).
Pucén - Chile, 2014.

FENSEL, D. et al. Spinning the semantic web: bringing the world wide web to its full potential.
Mit Press, 2003.

48



GBINOW/DPPGDS, Disponivel em: < https://github.com/gbinow/dppgds > Acesso em 01
de julho de 2017.

IZZA, S. Integration of industrial information systems: from syntactic to semantic integration

approaches. Enterprise Information Systems, v. 3, n. 1, p. 1-57, 2009.

NARDL, J. C.; FALBO, R. A.; ALMEIDA, J. P. A. A Panorama of the Semantic EAI Initiatives
and the Adoption of Ontologies by these Initiatives. In: M. Sinderen; P. Oude Luttighuis;
E. Folmer; S. Bosems (Orgs.); IWEI 2013, LNBIP 144, Lecture Notes in Business
Information Processing. v. 144, p.198-211, 2013. Berlin, Heidelberg: Springer Berlin
Heidelberg.

NESIC, S. Semantic Document Architecture for Desktop Data Integration and Management.

(PhD Thesis). University of Lugano, Switzerland, 2010.

PMI. A guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBoK). 5. Pensilvania: Project

Management Institute, 2013.

SICILIA, M. Metadata, semantics and ontology: providing meaning to information resources.

International Journal of Metadata, Semantics and Ontologies, v. 1, n. 1, p. 83- 86, 2006.

UREN, V. et al. Semantic annotation for knowledge management: requirements and a survey of
the state of the art. Journal of Web Semantics: Science, Services and Agents on the World

Wide Web 4, p. 14-28, 2006.

WEGNER, P. Interoperability. ACM Computing Surveys, v. 28, n. 1, p. 285-287, 1996.

49



