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RESUMO

Organizagoes e individuos utilizam documentos de texto e planilhas eletronicas para
registro e compartilhamento de informag¢des em atividades da geréncia de projetos, apesar da
existéncia de ferramentas de software voltadas para esse dominio. Todavia, originalmente os
documentos foram criados para ter seu conteudo lido e interpretado por pessoas e nao por
maquinas. Por isso, a recuperagdo e a andlise do conteudo desses documentos torna-se um
trabalho arduo e ineficiente 2 medida que aumenta a quantidade de informagdes armazenada
em documentos, especialmente quando essa informagdo esta dispersa em diferentes
documentos. O uso de anotag¢oes semanticas é uma possivel solu¢io para esse problema, pois
torna o conteudo de documentos interpretavel por computadores através da adigao de
metadados baseados em ontologias, proporcionando a sua recuperagao.

Neste trabalho, foi explorado o uso de anotagdes semanticas em documentos deskzop
visando apoiar atividades relacionadas as geréncias de escopo, tempo e custos. Para isso foi
utilizada a Plataforma de Geréncia de Documentos Semanticos (PGDS) desenvolvida por
ARANTES (2010), que utiliza modelos de documentos anotados semanticamente, tendo como
base ontologias de dominio. A PGDS prové servicos de extragao, armazenamento e busca de
conteudo, proporcionando uma visao geral sobre as informagdes contidas em diferentes
documentos. Neste trabalho, a PGDS foi evoluida tanto no ambito geral, através da inclusao
de planilhas eletronicas como um novo tipo de documento gerenciavel pela plataforma (até
este trabalho apenas documentos eram gerenciados), quanto no ambito especifico, pela
especializagao da plataforma para o dominio da Geréncia de Projetos, através da inclusao de

funcionalidades de apoio a geréncia de escopo, tempo e custos.

Palavras-chave: Documentagdo Semantica, Anotagdo Semantica, Geréncia de Projetos,

Ontologia.
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Capitulo 1
Introducao

Este capitulo apresenta uma breve introducao ao tema do trabalho, seus objetivos, histdrico do desenvolvimento e a
organizagao deste documento.

1.1. Introdugio

As organizac¢Oes e seus integrantes geralmente registram em documentos grande parte
das informagoes geradas ou utilizadas em suas atividades (BRUGGEMANN ez a/, 2000).
Eriksson e Bang (2000) afirmam que, apesar da existéncia de sistemas de informagao para
apoiar organizag¢oes no registro de dados relacionados a varias atividades, os documentos sao
essenciais e ainda serdo a forma dominante de registro, armazenamento e compartilhamento de
informacao no futuro préximo.

Os documentos sao particularmente importantes no contexto dos projetos, uma vez
que fornecem informagdes Uteis para a comunicagao entre pessoas € para uma compreensio
efetiva sobre o projeto. Esses documentos sao usados para registro e compartilhamento de
informagdes relacionadas a planejamento, execug¢ao, progresso, monitoramento e controle dos
projetos, por exemplo.

Uma desvantagem do uso de documentos ¢ a dificuldade de obten¢ao de informacio
consolidada a partir deles. O acesso ao seu conteudo depende tipicamente de interven¢ao
humana, uma vez que foram originalmente concebidos para serem lidos por seres humanos e
nao para serem manipulados por programas de computador. Como consequéncia, a
recuperagao e a analise de conteido de documentos pode ser improdutiva e ineficiente. Além
disso, a coleta de informacoes relevantes a partir de diferentes fontes pode ser tao desgastante
que as pessoas tendem a nao fazé-la (ARANTES; FALBO, 2010).

Nesse contexto surge a Web Semantica, que propoe adicionar metadados baseados em
ontologias ao conteudo exposto em paginas web para torni-lo interpretavel por sistemas
computacionais. Seguindo essa visdo, ¢ possivel definir anotacbes em conteudos web, baseadas
em ontologias de dominio, com o intuito de enriquecer esses conteudos, e permitir que haja

um processamento semantico dos mesmos (BERNERS-LEE ez a/., 2001).



Principios da Web Semantica também podem ser aplicados a documentos renderizados
por ferramentas desktop (por exemplo, editores de texto e planilhas de texto), originando a
Documentagao Semantica, que visa tornar o conteudo de documentos interpretavel por
computadores. Nesse sentido, ontologias desempenham um papel fundamental na anotagao
semantica de conteudos, visto que proveem um arcabougo para a conceituagao e a modelagem
de conhecimento compartilhado.

A anotacdo semantica é o ato de adicionar metadados associados a conteudo,
transformando um documento sintitico em um documento "inteligente", ou seja, um
documento semantico que conhece o seu conteudo e permite que processos automatizados
sailbam o que fazer com ele (UREN ez 4/, 2000).

Alguns trabalhos tém sido desenvolvidos na literatura com objetivo de se criar
infraestruturas de apoio a documentagao semantica, tais como SemanticWord (TALLIS, 2003),
AktiveDoc (LANFRANCHI; CIRAVEGNA, 2005), PDFTab (ERIKSSON, 2007), SDArch
(NESIC, 2010) e PGDS (ARANTES, 2010). Essas infraestruturas apresentam funcionalidades
como plug-ins para automatizar as anotacOes semanticas e servicos de busca e indexacdo de
conteudo semantico em documentos PDF, MSOffice e BrOffice utilizando ontologias de
dominio.

Apesar dessas infraestruturas utilizarem ontologias de dominios especificos, tais como
dominios comercial, militar, governamental e organizacional, elas possuem apenas
funcionalidades de carater geral e niao exploram a conceituagdo especifica provida pelas
ontologias de dominio. Para prover um apoio mais efetivo ao dominio, é necessario explorar
os elementos da ontologia (seus conceitos, relagdes e propriedades) em funcionalidades
especificas de dominio (FALBO ez al., 2014).

Nesse contexto, no trabalho de mestrado de Bastos (2015), foi explorado o uso de
documentacio semantica no dominio da Geréncia de Projetos, sendo proposta uma evolugao
da Plataforma de Geréncia de Documentos Semanticos (PGDS) para atividades relacionadas as
geréncias de escopo, tempo e custos, ainda nao contempladas em outras ferramentas que

utilizam anotagdes semanticas. Neste projeto de graduagao, a evolugdo para a PGDS proposta

em (BASTOS, 2015) foi implementada.

1.2. Obijetivos



O objetivo geral deste trabalho ¢é evoluir a Plataforma de Geréncia de Documentos
Semainticos (PGDS) a fim de permitir a utilizagdo de documentagio semintica para
apoiar aspectos da geréncia de projetos, mais especificamente das geréncias de
escopo, tempo e custos. Este objetivo geral pode ser detalhado em objetivos especificos, que sao
habilitar a PGDS a:

(i) Gerenciar planilhas semanticas;

(i) Apoiar o planejamento de escopo, tempo e custos do projeto, fornecendo

informacdes consolidadas obtidas nos diferentes artefatos do projeto;

(i) Apoiar o monitoramento de escopo, tempo e custos do projeto, fornecendo
indicadores de desempenho e estimativas de término do projeto, além de registrar e
exibir o histérico desses indicadores e estimativas ao longo do projeto;

(iv) Permitir comparagao entre o desempenho de diferentes projetos;

(v) Possibilitar a garantia da qualidade dos artefatos da geréncia de projetos
gerenciados pela plataforma;

(vi) Identificar as dependéncias existentes entre as atividades, assim como entre as

atividades e os itens de EAP do projeto.

1.3. Histé6rico de Desenvolvimento do Trabalho

Para o desenvolvimento deste trabalho, foram realizadas as atividades de:

(1) Revisao da literatura: Nesta etapa foi feito um estudo utilizando informacdes de artigos
cientificos e trabalhos académicos sobre temas relacionados ao trabalho, como
anotagao semantica, documentagao semantica, ontologias, geréncia de projetos e
PGDS.

(iz) Estudo da PGDS: Nesta etapa foi feito um estudo da ferramenta proposta por
Arantes (2010), a PGDS, para entendimento do cédigo e das tecnologias utilizadas
para implementac¢ao das melhorias propostas.

(i1i) Elaboragao da Documentagao da PGDS-GPS: Nesta etapa foi criada a Especificagao de
Requisitos da PGDS-GPS, incluindo a defini¢ao de seus subsistemas, casos de uso,
diagrama de classes e de interfaces. O Documento de Projeto foi elaborado,

apresentando a arquitetura do software e as camadas que compoem a PGDS-GPS.



(vi) DLmplementagio e Testes: Nesta etapa, foram implementadas as funcionalidades e
melhorias na PGDS para apoio a geréncia de projetos. Ao longo do
desenvolvimento a ferramenta foi testada e, apés concluidas as implementagoes,
realizou-se uma avaliagdo com alunos do Programa de Poés-Graduag¢io em
Informatica e do curso de Ciéncia da Computagao da UFES para avaliar a utilidade
da PGDS-GPS e de suas funcionalidades. Essa avaliacdo foi realizada no contexto
do trabalho de mestrado e encontra-se registrada em (BASTOS, 2015).

(vii) Redagao da Monografia: Nesta etapa foi realizada a escrita desta monografia.

1.4. Organizagio do Texto:

Neste capitulo inicial foram apresentadas as principais ideias, descrevendo o contexto
de aplicagio, motivagdao, objetivos e método de pesquisa deste trabalho. Além desta
introdugdo, esta monografia possui mais trés capitulos, a saber:

o Capitulo 2 (Documentagao Semaintica e Geréncia de Projetos): apresenta
uma fundamentac¢io teodrica relacionada a anotacdo semantica, documentacio
semantica, ontologias e geréncia de projetos. Também ¢ apresentada a PGDS
desenvolvida por Arantes (2010), a qual foi evoluida neste trabalho.

o Capitulo 3 (PGDS-GPS: Plataforma de Geréncia de Documentos
Semainticos na Geréncia de Projetos de Software): apresenta os casos de
uso, modelos de classes e interface da PGDS-GPS. Neste capitulo também sio
apresentadas a arquitetura e algumas telas resultantes da evoluc¢ao da plataforma
para o escopo de geréncia de projetos.

o Capitulo 4 (Consideragdes Finais): apresenta consideragdes finais do
trabalho, contribuigoes, limitacdes e também trabalhos futuros para sua

continuidade e seu aprimoramento.



Capitulo 2
Documenta¢cao Semantica e Geréncia de Projetos

Neste capitulo ¢ apresentado o referencial tedrico deste trabalho. A Secao 2.1 aborda Web Semdntica, Anotagio
Semantica, Documentagio Semantica e uma fundamentagao sobre Ontologias. A Secio 2.2 apresenta a Plataforma
de Geréncia de Documentos Semanticos desenvolvida por Arantes (2010) e evoluida neste trabalho. A secao 2.3
apresenta aspectos de Geréncia de Projetos necessdrios ao entendimento do trabalbo. Na se¢io 2.4 ¢ apresentada a

Ontologia de Geréncia de Projetos de Software (OGPS) usada como base para a evolugio da PGDS.

2.1. Documentagdao Semantica

A Web Semantica surgiu com o intuito de minimizar a falta de semantica em paginas
web, pois permite que os computadores possam interpretar o conteudo significativo das
paginas e emprega-lo para fornecer funcionalidades como pesquisa semantica e raciocinio
baseado em metadados. A fim de alcangar esse intuito, metadados baseados em ontologias sao
adicionados aos conteudos, permitindo que haja um processamento semantico do conteudo da
web (BERNERS-LEE ¢ a4/, 2001). Essa adicio de metadados baseados em ontologia,
transformando um documento sintitico em um documento semantico recebe o nome de
anotac¢ao semantica. (SICILIA, 2000).

A Anota¢ao Semantica ¢ a utilizacdo e a geragdo de metadados especificos com o
objetivo de permitir novos métodos de acesso a informacao, estendendo os ja existentes
(Kiryakov, 2003). Esse tipo de anotacao pode ser utilizado nao somente na web, mas também
em documentos gerados a partir de ferramentas deskzop, como Microsoft Word, Open Office Writer,
Open Office Cale e imagens. Essas anotagdes podem ser feitas sobre o documento como um
todo ou em torno de elementos especificos, por exemplo, trechos de textos, paragrafos e
células. Quando a anotacio semantica é feita em documentos, tem-se a Documentacio
Semantica.

Os documentos enriquecidos com anotagdes semanticas sao chamados Documentos
Inteligentes ou Documentos Semanticos, pois possuem seu conteudo interpretivel por
computadores, facilitando a busca e recuperagao de informagdes.

A utilizagdo de documentos semanticos enriquecidos com anotagoes baseadas em

ontologia torna possivel prover servicos de busca semantica e raciocinio sobre os dados.



Servigos de gestio de conhecimento em repositorios de documentos e geréncia de documentos
também podem ser disponibilizados a partir da utilizagdo desses documentos (ERIKSSON,
2007), facilitando, assim, a obten¢ao de informa¢ao consolidada por meio de sistemas
computacionais.

Diversas ferramentas tém sido desenvolvidas com o intuito de apoiar a documentacio
semantica. Alguns exemplos sio a Plataforma de Geréncia de Documentos Semanticos
(PGDS) (ARANTES, 2010), PDFTab (ERIKSSON, 2007) ¢ SDArch (NESIC, 2010). Essas
ferramentas utilizam metadados baseados em ontologias de dominio para anotar documentos
semanticamente e fornecer um conjunto de funcionalidades gerais para a geréncia de
documentos semanticos, tais como anotagao, armazenamento, indexa¢do e recuperagiao de
documentos, podendo ser aplicaveis a varios dominios. Para prover um suporte mais efetivo a
tarefas especificas do dominio tratado pela ontologia de dominio, seus elementos (conceitos,
relagoes e propriedades) podem ser explorados e usados para desenvolver funcionalidades
especificas de dominio (FALBO ez al., 2014).

A Figura 2.1 ilustra a ideia por tras da documentacido semantica: ferramentas de
anotagao fazem uso de ontologias para mapear fragmentos dos documentos com conceitos,

relacionamentos e instancias.

Documento Semaéntico

Ferramenta de
Anotacdo

Ontologia

Figura 2.1 - Documento semintico e sua relagio com uma ontologia e uma ferramenta de anotagio
(ARANTES; FALBO, 2010).

Ontologias sao vistas como uma saida para a viabilizacgdo da Web Semantica
(KIRYAKOV, 2004; BERNERSLEE ef al., 2001; VARGAS-VERA ¢ al, 2001; UREN ¢t al.,
2006; FENSEL, 2003) e da geréncia de informagdes em documentos desktgp (SCHANDL;
HASLHOFER, 2009). Elas foram desenvolvidas para facilitar a partilha e o redso de
conhecimento, promovendo um entendimento comum e compartilhado sobre um dominio de

interesse, que pode ser comunicado entre pessoas e sistemas de aplicagao (FENSEL, 2003).



Uma ontologia envolve um vocabulario de representagao que captura os conceitos € as
relagdbes em um dominio e um conjunto de axiomas, que restringem a sua interpretagao
(GUARINO, 1998). Por meio de ontologias, é possivel conseguir uma uniformidade de
vocabulario, de forma a evitar ambiguidades e inconsisténcias. Mais precisamente, nao é o
vocabulario que especifica uma ontologia, mas as conceituagdes que os termos do vocabulario
pretendem capturar (CHANDRASEKARAN ez 4/, 1999). Em outras palavras, ontologia é um
“catalogo de tipos de coisas” que se supde existit em um dominio, na perspectiva de uma
pessoa que usa uma determinada linguagem (SOWA, 1999).

Guarino (1998) sugere uma classificacdo de ontologias divididas em quatro tipos,
mostrada na Figura 2.2. Ontologias de Fundamentacio sio a base para a construcio de
Ontologias de Tarefa e de Dominio, enquanto os conceitos dependentes de um dominio e de
uma tarefa sao descritos por Ontologias de Aplicagao. Esses tipos podem ser conceituados
conforme segue.

* Ontologia de Fundamentagao: descreve conceitos gerais como descricio do

problema, objetivos, agoes, tempo, independentes de um dominio em particular.

* Ontologia de Dominio: descreve o vocabulario de um dominio especifico.

* Ontologia de Tarefa: descreve um vocabulario relacionado a uma tarefa de um
determinado dominio.

* Ontologia de Aplicagao: descreve conceitos dependentes tanto de um dominio

quanto de tarefas.

Ontologia de Fundamentagio

/\

Ontologia de Dominio Ontologia de Tarefa

i

Ontologia de Aplicacio

Figura 2.2 - Classificagdo de Ontologias (GUARINO, 1998).

2.2. Plataforma de Geréncia de Documentos Seménticos
Proposta em (ARANTES, 2010) a Plataforma de Geréncia de Documentos Semanticos
(PGDS) usa ontologias de dominio para anotar documentos semanticamente e fornecer um

conjunto de funcionalidades gerais para geréncia de documentos semanticos. A PGDS prové



funcionalidades, tais como, apoio a anota¢ao semantica de modelos de documentos, controle
de versbes do conteudo semantico extraido de documentos semanticos ¢ monitoramento dos
dados contidos em documentos semanticos, armazenando-os em um historico.

A Figura 2.3 mostra uma visao geral da arquitetura da PGDS. Nela podem ser
observados o Repositério de Documentos Semanticos e os trés modulos que compdem a
plataforma: o Mddulo de Anotagio em Modelos de Documento (MAMD), o Médulo de
Extragao, Versionamento e Integracio de Dados (MEVID) e o Moédulo de Busca e
Rastreabilidade (MBR).

Repositério de Documentos Semanticos

DS A T DSA DS B
(versdo 1) (versao 2) (versao 1)

==

Repositorio de Dados

b

Figura 2.3 - Visdo Geral da PGDS (ARANTES, 2010).

O Repositério de Documentos Seminticos (RDS) ¢é responsavel por armazenar
diversos grupos de documentos anotados e manter o histérico evolutivo dos mesmos. Cada
grupo de documentos anotados é uma instancia de um repositério Subversion, associado a um
registro no banco de dados. O RDS faz uso do banco de dados PostgreSQL juntamente com o
sistema de geréncia de configuracio Subversion, dependendo deste para receber notificacoes
sobre a criagao de novas versoes de documentos. Além disso, a plataforma possui ainda trés
modulos principais que serdo detalhados a seguir.

O Moédulo de Anotagdao em Modelo de Documento MAMD permite a elaboragio de
anotagoes semanticas em modelos de documento de texto (femplates) no formato ODE,
baseadas em ontologias de dominio gerando modelos semanticos. Em seguida estes modelos
sao utilizados para criagdo de instancias de documentos da organizacdo, surgindo os

documentos semanticos.



Na Figura 2.4 ¢ apresentado um exemplo do processo de anotagdo semantica. No
modelo semantico (b) destaca-se um trecho do zemplate com a anotagao <<udprojeto>>. Essa
anotagao corresponde a criagao de uma instancia do conceito Project existente na ontologia de
dominio (a). O documento semantico (c) ¢ criado utilizando-se o modelo semantico (b).
Assim, ¢ feita uma ligacdo entre o conteudo adicionado no espago reservado <<idprgjeto>>
(Projsoff) e o conceito ontologico (Project). ProjSoft é utilizado, entdo, para criar uma instancia do

conceito Prgject  BASTOS et al., 2015).
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Figura 2.4 - Exemplo de Estrutura Analitica do Projeto

O Moédulo de Extragao, Versionamento e Integragio de Dados (MEVID) ¢
responsavel pela extragio do conteido semantico dos documentos no momento em que uma
nova versao de um documento ¢ persistida em um RDS, disponibilizando o conteddo extraido,
permitindo a rastreabilidade da evolugao do conteudo e a notificagiao sobre as alteracGes. Por
fim, este modulo gera um modelo semantico global, em termos de RDF, que representa a
unido dos conteudos semanticos de todos os documentos existentes no repositorio da
plataforma, permitindo uma visao global das informag¢des armazenadas. Em outras palavras, o
MEVID passa a ser executado assim que o usuario insere, remove ou modifica um
documento no repositorio. Esse moédulo verifica se o documento alterado é um documento
semantico e, em caso positivo, realiza o processo de extracio do conteudo.

O Moédulo de Busca e Rastreabilidade (MBR) prové uma interagao entre plataforma e
usuario para executar servi¢os de busca e rastreabilidade de dados em um repositorio, através
de consultas SPARQL. Além disso, ele permite ao usuario verificar o estado de um individuo
ou a evolucao do mesmo. Esse modulo oferece também, visibilidade do histérico de alteracoes
de um determinado documento semantico desde sua criagao. O usuario tem a possibilidade de

cancelar ou assinar uma funcdo de notificagio de alteracio, sobre um dado individuo no



repositério, recebendo avisos através de e-mail de eventuais mudangas ocorridas no estado
deste individuo em particular.

Em (ARANTES, 2010), a PGDS provia somente funcionalidades gerais e nido explorava a
conceituagao provida por uma ontologia de dominio especifica. Com o objetivo de prover um
suporte mais efetivo a tarefas especificas do dominio da Engenharia de Requisitos, a PGDS foi
evoluida, sendo implementadas funcionalidades especificas que exploram conceitos, relagdes e
propriedades de uma ontologia para esse dominio, originando a PGDS-Req (MACHADO,
2012).

2.3. Geréncia de Projetos

A geréncia de projetos consiste na aplicagdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas em atividades do projeto a fim de atender aos seus requisitos (PMI,
2013). Ela visa estabelecer e manter planos que definem as atividades, recursos e
responsabilidades do projeto, bem como prover informagdes sobre o andamento do projeto
que permitam a realizagao de corre¢oes quando houver desvios significativos no desempenho
esperado do projeto. A geréncia de projetos ¢é realizada através da aplicacdo e da integragao de
processos classificados em cinco grupos: inicia¢do, planejamento, execu¢iao, monitoramento e
controle, e encerramento (PMI, 2013).

* Inicia¢do: define um novo projeto ou uma nova fase de um projeto, determinando
visao global, metas, objetivos, escopo preliminar, responsabilidades e distribuigcdes
de recursos de um projeto.

* Planejamento: determina o escopo do projeto, refina os objetivos e desenvolve
Plano do Projeto, que inclui os passos necessarios em cada uma das dez areas para
executar o projeto e alcangar os objetivos previstos.

* Execugao: momento em que o planejamento ¢ colocado em pratica.

* Monitoramento e Controle: avalia o quanto o projeto atinge suas metas e objetivos.
O controle envolve a coleta e avaliagao de relatérios, o controle das mudancgas nas
linhas de base, e a resposta a circunstancias que possam afetar o desempenho do

projeto.



* Encerramento: encerramento formal do projeto ou de uma fase. Finalizar um
projeto envolve compilar estatisticas e preparar um documento com 0s
conhecimentos adquiridos.

Sio dez as areas de conhecimento relacionadas a geréncia de projetos: Integracao,
Escopo, Partes Interessadas, Recursos Humanos, Tempo, Custos, Riscos, Qualidade,
Comunicag¢des e Aquisicdes (PMI, 2013). Para compreensio deste trabalho sao destacados
aspectos das geréncias escopo, tempo € custos.

A geréncia de escopo visa assegurar que o projeto inclui todo o trabalho necessario, e
apenas o necessario, para terminar o projeto com sucesso, estando relacionada com a defini¢ao
e controle do que esta e do que nao estd incluso no projeto (PMI, 2013). A Work Breakdown
Structure (WBS) — Estrutura Analitica do Trabalho (EAP) - é o elemento principal para fazer o
planejamento do projeto. Representado por uma estrutura hierarquica (do geral para mais
especifico), onde o trabalho planejado é contido dentro dos componentes de nivel mais baixo
da EAP, que sio chamados de pacotes de trabalho (de/iverables). Um pacote de trabalho pode
ser agendado, ter seu custo estimado, monitorado e controlado. No contexto da EAP, o
trabalho se refere a produtos de trabalho ou entregas que sao o resultado do esfor¢o e nao do

proprio esforco (PMI, 2013). A Figura 2.5 é um exemplo de EAP.
Projeto I
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Figura 2.5 - Exemplo de EAP

O gerenciamento do tempo do projeto inclui os processos necessarios para gerenciar o
término pontual do projeto (PMI, 2013). Para isso, é necessario desenvolver o Cronograma do
projeto que representa as sequéncias das atividades necessarias para produzir os itens
identificados na EAP, suas duragdes, recursos necessarios, dependéncias e restrigoes. O
desenvolvimento do cronograma ¢ um processo iterativo, devendo ocorrer analise e revisao
das datas planejadas de inicio e término, assim como das estimativas de duragdo e recursos

quando necessarias. A revisao e a manuten¢ao de um cronograma realista continuam sendo



executados durante todo o projeto a medida que o projeto progride. Na Figura 2.6 é mostrado

um fragrnento de cronograma.

@ Nome Duracdo Inicio Término Predecessoras Nome do Recurso
1 Elaborar Plano do Projeto 5 dias 08/06/15 08:00 12/06/15 17:00 | =
2 k! ElRealizar Andlise de Requ 11 dias 15/06/15 08:00 29/06/15 17:00 1 Marcos;Maria
3 Elaborar Modelagem Estrut 5 dias|15/06/15 08:00 19/06/15 17:00 1 Maria
4 Realizar Modelagem Compc 5 dias|22/06/15 08:00 26/06/15 17:00 13 Maria
5 Avaliar Modelos de Andlise 1dia 28/06/15 08:00 28/06/15 17:00 3;4 Marcos
6 Realizar Reunido de Monitorz 0,25 dias 30/06/15 08:00 30/06/15 10:00 2 José; Jodo;Madalena;Maria;...
7 B k! ElElaborar Projeto do Siste 14,75 dias 30/06/15 10:00 20/07/15 17:00 2 José;Marcos
8 Elaborar Projeto de Arquite 5 dias|30/06/15 10:00 07/07/15 10:00 2 José
g & Elaborar Projeto de Interfz 5 dias 07/07/15 10:00 14/07/15 10:00 2 José
10 Tf Elaborar Projeto de Dados 3 dias|14/07/15 10:00 17/07/15 10:00 2;8 José
11 Avaliar Projeto do Sistema 1,75 dias|17/07/15 10:00 20/07/15 17:00 8;9;10 Marcos

Figura 2.6 - Exemplo de Fragmento do Cronograma (BASTOS, 2015).

O gerenciamento dos custos do projeto inclui os processos envolvidos em estimativas,
or¢amentos e controle dos custos, de modo que o projeto possa ser terminado dentro do
or¢amento aprovado. O esforco de planejamento do gerenciamento dos custos ocorre nas
fases iniciais do planejamento do projeto e fornece a estrutura para cada processo do
gerenciamento dos custos para que o desempenho seja eficiente e coordenado. Na Figura 2.7 ¢é

apresentado um exemplo do or¢amento.

Id Nome Inicio Término Custo Custo Atual
1 Elaborar Plano do Projeto 22/04/2015 08:00 28/04/2015 17:00 $1.342,20 $0.00
2 Especificar Requisitos do Sistema 29/04/2015 08:00 13/05/2015 17:00 $213513 $0.00
3 Realizar Reunido de Monitoramento do Projeto 14/05/2015 08:00 14/05/2015 15:00 $ 100,00 $0,00
4 Realizar Andlise de Requisitos do Sistema 14/05/2015 08:00 09/06/2015 11:00 $ 3.456,25 $0,00
5 Realizar Reunido de Monitoramento do Projeto 09/06/2015 08:00 09/06/2015 17:00 § 123,00 $0,00
6 Elaborar Projeto do Sistema 10/06/2015 08:00 03/07/2015 16:00 $2.646,04 $0.00
7 Realizar Reunido de Monitoramento do Projeto 03/07/2015 08:00 03/07/2015 17:00 §230.80 $0.00
8 Implementar e _realizar testes de unidade 06/07/2015 08:00 09/07/2015 17:00 § 684,00 $0,00

Figura 2.6 - Exemplo de Fragmento de Or¢gamento (BASTOS, 2015).

O gerente de projetos ¢é a pessoa responsavel por gerenciar o projeto visando o alcance
aos objetivos estabelecidos. Na realizagao de suas atividades destaca-se a importancia da
utilizacdo de indicadores que o auxiliam a compreender o progresso e o desempenho do
projeto. Entre esses indicadores estio aqueles relacionados a Analise de Valor Agregado, que
indicam se o projeto esta de acordo com o custo, prazo e escopo planejados e sao utilizados
para o calculo das estimativas de término pessimista, realista e otimista, importantes para a
previsao da conclusao do projeto a partir de um determinado ponto. Informagdes detalhadas
sobre indicadores da Anilise de Valor Agregado e estimativas de término podem ser

encontradas em (BASTOS, 2015).



2.4. Ontologia de Geréncia de Projetos de Software

A Ontologia de Geréncia de Projetos de Software (OGPS) foi desenvolvida em
(BASTOS et al, 2015) para servir como base para a especializacgio da PGDS para esse
dominio, ou seja, para a implementa¢ao de funcionalidades especificas para apoiar a realizagao
de atividades relacionadas a geréncia de escopo, tempo e custos a partir da exploracio de
conceitos, relacionamentos e propriedades existentes na OGPS. Em relacdo a custos, OGPS
considera apenas custos com recursos humanos.

Os modelos conceituais de OGPS sio representados em OntoUML (GUIZZARDI,
2005) e a implementacdo foi feita em OWL. A Figura 2.8 apresenta o modelo conceitual de
OGPS. A descricio do modelo, extraida de (BASTOS, 2015), ¢ apresentada em seguida.
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Figura 2.7 - Ontologia de Geréncia de Projetos de Software (BASTOS, 2015)






Capitulo 3

PGDS-GPS: Plataforma para Geréncia de Documentos

Semanticos para Apoio a Geréncia de Projetos

Neste capitulo sdo apresentados os principais resultados relacionados ao desenvolvimento da PGDS-GPS. Na

Segdo 3.1 sao apresentados resultados produzidos durante a especificacio e andlise de requisitos do sistema. Na

Segdo 3.2 sio apresentados resultados da fase de projeto do sistema, os modelos semanticos utilizados e algumas telas

da PGDS-GPS.

3.1. Requisitos e Modelagem Conceitual

A secao 3.1.1 apresenta o proposito da PGDS-GPS. Os requisitos identificados para

atendé-lo sao mostrados na se¢ao 3.1.2. Na se¢ao 3.1.3 ¢ utilizado um diagrama de pacotes

para ilustrar a relagao entre a PGDS-GPS e a PGDS. Na se¢ao 3.1.4 sio descritos os casos de

uso identificados e na sec¢ao 3.1.5 é apresentado o diagrama de classes correspondente.

3.1.1.Proposito da PGDS-GPS

O proposito da PGDS-GPS ¢ apoiar aspectos das geréncias de escopo, tempo e custos,

utilizando como fontes de dados documentos produzidos ao longo dos projetos. Os aspectos

que a PGDS-GPS visa apoiar sao:

Elaborag¢ao do Plano do Projeto, no que diz respeito a escopo, tempo e custos;

Identificagao das relagdes de dependéncia entre as atividades do projeto e também

entre as atividades e os itens da Estrutura Analitica do Projeto;

Monitoramento da aderéncia entre o que foi planejado e o que foi efetivamente

executado;

Obtencao de indicadores de desempenho e estimativas para o projeto considerando
seu progresso;

Verificagao da qualidade dos artefatos produzidos.

3.1.2. Requisitos



Para a PGDS-GPS atender ao propdsito estabelecido, inicialmente foi detectada a
necessidade de permitir a realizagao de anotagoes semanticas em planilhas eletronicas, pois elas
sao utilizadas para a elaboracio de artefatos da geréncia de projetos, como cronograma e
or¢amento. Cabe destacar que permitir a anotagao de planilhas é um requisito geral, ou seja,
nao é um requisito especifico para o dominio de geréncia de projetos, uma vez que outros

dominios também podem utilizar planilhas e se beneficiar da anota¢ao semantica desse tipo de

documento.

No ambito da geréncia de projetos, foram identificados os requisitos funcionais
apresentados na Tabela 3.1.

Tabela 3.1 Requisitos Funcionais identificados para a PGDS-GPS

ID Requisito Depende de

RF01 |Deve ser possivel extrair dados armazenados em documentos e
planilhas semanticos definidos a partir dos zemplates (modelos
semanticos) estabelecidos em (BASTOS, 2015)

RF02 | A partir dos dados extraidos dos documentos e planilhas seménticos, |RF01
o sistema deve apresentar uma visdo consolidada do plano do
projeto, no que diz respeito a escopo, tempo e custos, devendo
conter: itens da EAP, atividades, atividades predecessoras, recursos
humanos, papéis do recursos humanos, custos das atividades, datas
de inicio, datas de término e duracio.

RF03 | O sistema deve ser capaz de identificar e exibir dependéncias diretas | RFO1
e indiretas entre atividades e itens da EAP do projeto.

REO4 O sistema deve ser capaz de identificar e exibir dependéncias diretas | RFO1

e indiretas entre as atividades do projeto.

RF05 | O sistema deve calcular e apresentar os indices de desempenho de RF02, RF0O4
prazos e de custos do projeto.

RE06 O sistema deve calcular e apresentar estimativas de término RF02, RF05

(pessimista, realista e otimista) do projeto.

RF07 | O sistema deve exibir informag¢des consolidadas sobre o projeto, RF02
apresentando além das informagdes relativas ao plano de projeto, as
informagdes correspondentes a execu¢io, assim como as variagdes
entre custos, datas iniciais, datas finais e duracGes planejadas e

executadas.

RF08 O sistema deve gerar um Grafico de Gantt para as atividades RF02, RF04

planejadas do projeto.




RF09

O sistema deve gerar um Grafico de Gantt para as atividades

planejadas e realizadas do projeto.

RF02, RF04

RF10

O sistema deve permitir a comparagdo entre indices de desempenho
de dois ou mais projetos.

RFO05

RF11

O sistema deve possibilitar a verificacdo da qualidade das
informagdes contidas nos documentos e planilhas do projeto,
segundo critérios preestabelecidos.

RFO1

RF12

A partir de uma data inicial do projeto fornecida, das duragSes das
atividades e das dependéncias entre elas, o sistema deve ser capaz de
determinar as datas finais e iniciais de atividades posteriores.

RFO1, RF04

RF13

O sistema deve armazenar e apresentar o histérico do desempenho
dos projetos, contendo valores de indicadores e estimativas ao longo
do tempo.

RFO05, RFO6

RF14

O sistema deve ser capaz de fornecer informacGes sobre a evolugdo
das versoes dos documentos e planilhas do projeto.

RFO1

3.1.3. Interagao entre PGDS e PGDS-GPS

A PGDS-GPS ¢é um sistema unico, ou seja, nao ¢ subdividida em subsistemas. Porém,
ha uma relacio de dependéncia entre esse sistema e a PGDS, uma vez que PGDS-GPS utiliza

elementos (dados ou funcionalidades) da PGDS. A Figura 3.1 mostra a relagao entre a PGDS e

a PGDS-GPS em um diagrama de pacotes.

1

PGDS

/N
|
|
|
|
|
|

1

PGDS-GPS

Figura 3.1 Diagrama de Pacotes que relaciona PGDS e PGDS-GPS

PGDS: Primeira versao da plataforma, desenvolvida para utilizar ontologias de
dominio como base para anotacio de documentos e que possui funcionalidades

para extragdo, armazenamento e busca de conteudo a partir de anotagdes

semanticas.




PGDS-GPS: Especializagio da PGDS para o dominio da geréncia de projetos,

fornecendo funcionalidades especificas de apoio a geréncia de escopo, tempo e

custos.

3.1.4. Casos de Uso

O modelo de casos de uso visa capturar e descrever as funcionalidades de um sistema
ou de parte dele, através de um conjunto de sequéncias de agOes realizadas pelo sistema para

produzir um resultado observavel para um ator. Os atores identificados no contexto do

subsistema PGDS-GPS sao:

Gerente de Projeto: Pessoa que faz uso do sistema para planejamento,

monitoramento e controle de projetos.

Gerente de Qualidade: Pessoa responsavel pelo cadastro de checklists para a

Garantia da Qualidade dos artefatos produzidos.

A Figura 3.2 apresenta o diagrama de casos de uso da PGDS-GPS.

Consultar Consultar
Estimativas Painel de
Consultar
Indicadores
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ento do
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Consultar Matriz de
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Atividades

Consultar

Plano - <<extend>>_ _ Consultar Grafico de
Simplificado Gantt do Planejamento
do Projeto

Comparar
Projetos
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de Desenmpenho
do Projeto

Consultar Matriz de
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Atividades e Itens da EAP

Realizar Controle da
Qualidade

Criar Checklists para
Garantia da Qualidade
Gerente de Qualidade

Figura 3.2 Diagrama de Casos de Uso da PGDS-GPS.



Os casos de uso realizados pelo Gerente de Projeto referem-se ao registro de dados do
projeto e as funcionalidades relacionadas ao planejamento, monitoramento e controle dos
projetos. Criar Projeto ¢ Atualizar Arquivos sio casos de uso nos quais documentos
contendo dados do projeto sao registrados na plataforma e a partir deles sio extraidos dados
referentes ao projeto.

Para facilitar a visdo geral do planejamento, o caso de uso Consultar Plano
Simplificado do Projeto ¢ responsavel por fornecer informagdes sobre o planejamento do
projeto em um Plano Simplificado do Projeto. Esse plano reune informagdes de atividades e
subatividades planejadas, necessarias para a conclusio do projeto, suas datas de inicio e
término, duragdao, recursos humanos alocados, atividades predecessoras e itens da EAP
relacionados a cada atividade. Como uma extensao deste caso de uso, o Gerente de Projeto
pode acessar o Grafico de Gantt do planejamento ao executar o caso de uso Consultar
Grafico de Gantt do Planejamento.

O caso de uso Consultar Painel de Acompanhamento do Projeto ¢ responsavel por
apresentar os dados da fase de planejamento e também os dados da execugdao do projeto,
incluindo as atividades realizadas, suas datas reais de inicio e término, a duracdo da atividade
realizada, os recursos humanos participantes das atividades e o percentual de progresso das
atividades. Como uma extensao deste caso de uso, o Gerente de Projeto pode acessar o
Grafico de Gantt contendo informagdes do planejamento e da execugdo do projeto
executando o caso de uso Consultar Grafico de Gantt da Execugio.

Outras informagoes uteis a0 monitoramento dos projetos sao apresentadas nos casos
de uso Consultar Indicadores ¢ Consultar Estimativas. O primeiro trata dos indicadores de
desempenho do projeto (IDP - Indice de Desempenho de Prazos e IDC - Indice de
Desempenho de Custos) e o segundo trata das estimativas de término do projeto (Otimista,
Realista ¢ Pessimista). Indice de Desempenho de Prazos (IDP) e Indice de Desempenho de
Custos (IDC). Esses casos de uso auxiliam o gerente no monitoramento e controle do
progresso projeto, comparando o que foi planejado com o que foi realizado e permitindo
identificar situagdes que necessitam de a¢Oes corretivas.

Comparar Projetos é o caso de uso que permite ao gerente comparar indicadores de

desempenho de dois ou mais projetos. O gerente pode, também, acessar o histérico dos



indicadores e estimativas de um projeto através do caso de uso Consultar Histérico de
Desempenho do Projeto.

Os casos de uso Consultar Matriz de Dependéncia entre Atividades ¢ Consultar
Matriz de Dependéncia entre Atividades e Itens da EAP, representam as dependéncias
entre as atividades do projeto e entre as atividades e os itens da EAP, respectivamente,
facilitando a visualizagao das relagdes de dependéncia existentes, incluindo relagoes indiretas e
transitivas.

O caso de uso Realizar Controle da Qualidade identifica inconsisténcias e omissoes
de informagdes contidas nos documentos do projeto. Para isso, o Gerente da Qualidade deve
criar os checklists contendo os critérios que serdo considerados na verificagao dos artefatos. Isso
¢ feito no caso de uso Criar checklists para Garantia da Qualidade.

Por fim, o gerente pode visualizar as modifica¢Ges feitas em um documento através do
caso de uso Consultar Evolugdo das Versdes de Documento, que analisa as diferengas

entre as diferentes versdes de um documento e as apresenta para o Gerente de Projeto.

3.1.5. Diagramas de Classes

Para a concepgao do diagrama de classes foram estruturadas e capturadas todas as
informagoes (classes, associacOes e atributos) necessarias que devem ser gerenciadas pelo
sistema para prover as funcionalidades descritas na se¢ao anterior. A Ontologia de Geréncia de
Projetos de Software, apresentada no Capitulo 2, foi crucial para a elaboragio do modelo de
classes, uma vez que ela descreve os conceitos e relacbes necessarias para a especializa¢ao da
PGDS para o dominio de geréncia de projetos de software. Na Figura 3.3 é apresentado o
diagrama de classes do subsistema PGDS-GPS.

Para a elaboracio do modelo de classes, algumas especializagoes que indicam relagao
mereolégica presentes na ontologia foram modeladas como autorrelacionamentos de
composic¢ao. Por exemplo, foi criado um autorrelacionamento em Project Actitivy, para indicar
que atividades podem ser simples ou compostas.

Além disso, alguns conceitos presentes na ontologia nao foram tratados como novas
classes e suas propriedades foram tratadas como atributos em classes ja existentes. Por
exemplo, o conceito Process with Planned Duration nao levou a definicdo de uma classe. A
propriedade presente nesse conceito (duration) foi tratada como um atributo na classe Project

Process. Dessa forma, mantém-se consisténcia com a conceituagao estabelecida pela ontologia,



mesmo que alguns conceitos nao aparegam explicitamente no modelo. Ou seja, mesmo que o
conceito Process with Planned Duration nao seja uma classe no diagrama de classes, ele ¢ tratado,
uma vez que ao se ter um Pryject Process com duration definida para ele, tem-se um Process with
Planned Duration.

Por fim, alguns conceitos presentes da ontologia foram desconsiderados no modelo de
classes. Por exemplo, uma vez que a PGDS-GPS ¢ para ser utilizada no contexto de uma unica
organizagao (i.e., cada organizagao deve ‘instalar’ sua prépria PGDS-GPS), nao ¢é necessario
lidar com conceitos como Soffware Organization, pois os projetos, processos, atividades, etc.

serao referentes a uma mesma organizagao.
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Figura 3.3 Diagrama de Classes da PGDS-GPS.




3.2. Projeto e Implementagio

Uma vez identificados, documentados e modelados os requisitos, ocorre a fase de
projeto. Como a PGDS-GPS ¢ uma especializagio da PGDS, foram mantidos os aspectos
tecnologicos ja utilizados na versiao anterior da plataforma apresentada por Machado (2012),
tais como, linguagem de programacao, frameworks e modo de persisténcia de dados.

Neste capitulo sio apresentados os principais aspectos do projeto da PGDS-GPS e
algumas de suas telas. Na secao 3.2.1 é descrita a arquitetura de software da PGDS-GPS. Na
secao 3.2.2, a Camada Légica do Negocio e seus componentes de Dominio do Problema e
Geréncia de Tarefas sao detalhados. Na secao 3.2.3, sio mostradas as tecnologias utilizadas
para desenvolver a Camada de Interface com o Usudrio e na se¢ao 3.2.4 a Camada de Geréncia
de Dados. Por fim, na Se¢ao 3.2.5, sio apresentadas algumas telas com funcionalidades da

PGDS-GPS.

3.2.1. Arquitetura de Software

A PGDS-GPS foi desenvolvida utilizando a linguagem de programagao Java e banco
de dados relacional PostgreSQL.. Foi utilizado o Java Persistence APl 2 (JPA2) para acesso,
persisténcia e gestio de dados de objetos Java com o banco de dados. Para disponibilizar as
paginas e os demais recursos do sistema foi utilizado o servidor web Apache Tomcat. Para
criagao da interface das paginas web foi utilizado o framework Zkoss (www.zkoss.org). Para
integrar diferentes camadas da arquitetura e prover servigos de transagao foi utilizado o Spring.

Todo o sistema foi desenvolvido sob o padrio arquitetural Model, 1 iew, Controller
MVC), em que sio definidas camadas delimitadoras de atua¢do e comunicagdo entre oOs
objetos Java.

Na camada de modelo (70del), existem os objetos, que representam dados referentes ao
projeto, como por exemplo, recursos humanos, atividades e itens da EAP. Esses objetos sao
acessados pelo banco de dados com a finalidade de que sejam realizadas sobre eles operagdes
de consulta, inser¢do, alteracio e dele¢ao. Para prover interfaces web ricas e com maior
iteratividade com o usudrio, na camada de visio (I7ew) foi utilizado o framework Zkoss, um
framework Java open source que surgiu para a criagao de interfaces web. Este framework fornece

uma alternativa na construcao de interfaces ao possibilitar a criagdo de controladores para os



eventos dos componentes utilizando classes Java e retirando do desenvolvedor a necessidade
de ter conhecimentos em JavaScript, XML (Extensible Markup 1angnage) e outros.

Ja na camada de controle (controller), classes Java sao usadas para intermediar a relacao
entre a UL (User Interface) e as entidades de modelo (7zodel), realizando operagdes de acordo com
a entrada do usuario.

Essa arquitetura da PGDS-GPS baseada na combinagdo de camadas ¢é representada
em: Camada de Interface com o Usuario (CIU), que trata de aspectos relacionados as interfaces
graficas com os usuarios; Camada de Logica de Negocio (CLN), onde é implementada a 16gica
de negdcio; e Camada de Geréncia de Dados (CGD), responsavel pela persisténcia de objetos.
A camada de Loégica de Negocio, por sua vez, é subdividida em dois componentes:
Componente de Dominio do Problema (CDP) e Componente de Geréncia de Tarefas (CGT).
Vale ressaltar que a dependéncia entre os pacotes CGD e CDP existe apenas para instanciar
objetos recuperados do banco de dados. Nenhum outro servigo ¢é utilizado e, portanto, esta é
uma dependéncia fraca. A Figura 3.4 mostra o projeto da arquitetura de software da PGDS-

GPS.
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Figura 3.4 Arquitetura de Software da PGDS-GEP.

Nas secoes 3.2.2 a 3.2.4 serao apresentados fragmentos dos diagramas de projeto
referentes a Camada Loégica do Negocio, Camada de Interface com o Usuario e Camada de

Geréncia de Dados respectivamente.



3.2.2. Camada Loégica do Negoécio
A Camada Logica do Negocio foi organizada segundo o padrao Camada de Servigo,
sendo dividida em dois componentes detalhados na sequéncia: Componente de Dominio do

Problema (CDP) e Componente de Geréncia de Tarefas (CGT).

3.22.1. Componente Dominio do Problema

A Figura 3.5 apresenta o diagrama de classes do CDP do subsistema PGDS-GPS.
Neste diagrama foram identificadas as navegabilidades entre as classes e a visibilidade dos
atributos.

Nesse diagrama, em comparagao com o Diagrama de Classes apresentado na Se¢ao
3.1.5, foi adicionada a classe Repository, responsavel por armazenar diferentes versoes dos
documentos pertencentes a um projeto. Além disso, na classe Project Activity foi adicionado o
atributo "hours_left", utilizado para o calculo automatico das datas iniciais e finais das atividades,
bastando ao gerente de projetos informar a data inicial da primeira atividade do projeto, assim

como a duracio e as dependéncias de todas as atividades.
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Figura 3.5 Diagrama de Classes do CDP do Subsistema PGDS-GPS.




3.2.2.2. Componente de Geréncia de Tarefas

No projeto do CGT, define-se as classes que irdo gerenciar as tarefas do software, ou
seja, suas funcionalidades. Os casos de uso Criar Projeto e Atualizar Arquivos sao feitos
através da ferramenta de controle de versdes (Swbversion), que faz o armazenamento dos
documentos anotados e mantém um historico de evolucio dos mesmos. Para cada um dos
demais casos de uso foram definidas classes de aplicagdo. Devido a similaridade de alguns
casos de uso relacionados a consulta, estes foram agrupados em uma mesma classe de
aplicagao. A Tabela 3.2 a seguir, sumariza as rela¢es entre as classes do CGT e os casos de

uso por elas tratados.

Tabela 3.2 Classes do CGT e Casos de Uso.

Classes de Aplicagao Casos de Uso
AplAcompanhamentoProjetoGep Consultar Indicadores
AplAcompanhamentoProjetoGep Consultar Estimativas
AplAcompanhamentoProjetoGep Consultar Grafico de Gantt do Planejamento
AplAcompanhamentoProjetoGep Consultar Grifico de Gantt da Execucio
AplAcompanhamentoProjetoGep Consultar Plano Simplificado do Projeto
AplAcompanhamentoProjetoGep Consultar Painel de Acompanhamento do

Projeto

AplDependenciasGep Consultar Matriz de Dependéncia entre

Atividades
AplDependenciasGep Consultar Matriz de Dependéncia entre
Atividades e Itens da EAP
AplRastrearIndividuoRepositorio Consultar Evolucao das Versoes de
Documento
AplComparaProjetosGep Comparar Projetos
AplHistoricoProjetoGep Consultar Historico de Desempenho do
Projeto
Listagem CRUDItemChecklist Realizar Controle da Qualidade




3.2.3. Camada de Intetface com o Usuatrio

A Figura 3.6 apresenta o diagrama de classes (parcial) do CIU do subsistema PGDS-

GPS. O diagrama ¢é referente ao Painel de Acompanhamento do Projeto.

Janela Principal Beta

Janela panhamew

Janela Plano de jeto Janela Registro

Acompanhamento do Projeto

0.1 01

PanelController

cgt:: AplAcompanhamentoProjetoGep

Figura 3.6 Diagrama de Classes (parcial) do CIU da PGDS-GPS, referente ao Painel de
Acompanhamento do Projeto.

O controlador  PanelController  relaciona-se com a classe de aplicagao
AplAcompanbamentoProjetoGep. A partir dessa relagio sao obtidas as informagdes necessarias
para a apresenta¢ao dos dados relacionados ao tempo, escopo e custos em Janela Plano de Projeto
e Janela Painel de Acompanbamento do Projeto. A relagio de dependéncia entre Janela

Acompanhamento de Projeto e Janela Principal Beta deve-se a um padrao utilizado em (MACHADO,



2012) e mantido neste trabalho, no qual funcionalidades da ferramenta fazem uso de elementos
especificos herdados da Janela Principal Beta. Essa relacio acontece tanto com as
funcionalidades de PGDS-GPS e quanto com as funcionalidades ja desenvolvidas

anteriormente em (MACHADO, 2012).

3.2.4. Camada de Geréncia de Dados

A persisténcia dos objetos da PGDS-GPS ¢ realizada em um banco de dados relacional
(PostgreSQL), utilizando uma infraestrutura de persisténcia provida pela API Java Persistence e
adotando o padrao Data Access Object (DAO). A Figura 3.7 apresenta um exemplo do utilitario

de Persisténcia.

DAOBase
IBaseDAO
Interface da especificagdo

+save() : Object JPA que contém as
+ retrieveAll( ; List<Object> 40 ---------------- assinaturas dos métodos
+ retrieveByld() : Object EntityManager de acesso ao banco de
+ getEntityManager() : Entity0 dados.
+ excluir() : void

Classe que implementa
ainterface
EntityManager.

EntityManagerClass

Figura 3.7 Infraestrutura de Persisténcia.

Para uma classe de dominio ser persistida, primeiramente, cria-se a classe do objeto a
ser persistido no pacote Repository e ela deve herdar de PersistentObject. Em seguida, devem ser
criadas uma classe NomeClasselmp/ e uma interface DAONomeClasse. A primeira deve herdar de
BaseDAO, uma classe genérica que possui as funcionalidades basicas de acesso ao mecanismo
de persisténcia, e deve implementar a interface DAO associada. Ja a interface

DAONomeClasse deve herdar da interface genérica IBaseDAO.



3.2.5. PGDS-GPS
Nesta se¢ao, sao apresentadas informagdes gerais sobre o procedimento para anotagao
em um femplate de planilha eletronica, sao apresentados os modelos semanticos (zemzplates)

definidos para a PGDS-GPS e algumas telas com funcionalidades da PGDS-GPS.

3.2.5.1.  Procedimento para Anotagio Semantica

O processo de anotar o conteudo de planilhas é semelhante ao de anotar documentos
de texto ja suportados pela PGDS. Uma vez que os femplates de planilhas sao anotados, as
instancias produzidas a partir desses femplates também passam a ter anota¢Oes semanticas de
conteido e podem ser usadas como fontes de dados pela PGDS. Os femplates foram
produzidos no LibreOffice Cal, sendo a sintaxe e as instrug¢Oes utilizadas para anotagao de
planilhas eletronicas baseadas em anotagdes de seg¢oes e subse¢es de documentos de texto ja
providas pela PGDS. Como o LibreOffice Cale nao possui Campos de Usudrio, que sao utilizados
para as anotacOes semanticas em documentos texto, foi utilizada a opg¢ao Propriedades
Personalizadas juntamente com a op¢ao Estilos de Formatagio para registro das anotagdes.

Para a PGDS reconhecer uma planilha semantica é preciso adicionar a ela uma
Propriedade Personalizada de nome SemanticDocument com valor True. Isso fara com que o Médulo
de Extracdo, Versionamento e Integracio de Dados (MEVID) identifique a planilha e faca a

extragao de seu conteudo semantico. A Figura 3.8 apresenta o uso de SemanticDocument.

@ Propriedades de planilha

Geral Descricao Propriedades personalizadas| Internet Estatisticas

Propriedades

INome |Tipo Valor | |
ISemanticDocument v | |Texto s | |True I == 3
Adicionar
| ok || cancelar Ajuda Redefinir

Figura 3.8 Identificagdo de uma planilha semantica.



Um exemplo de anotacdo é mostrado na Figura 3.9, em que uma anotacdo contida em
uma Propriedade Personalizada é associada a determinada célula ou conjunto de células marcada
com determinado estilo ¢ formatacao. Para isso, sdo necessarios dois procedimentos: (i) criar um
estilo e formatacdo com as iniciais "SemanticAnnotation-ref-<nomePropriedadePersonalizada>"; e (ii)
criar  uma  propriedade = personalizada,  inserindo-se = no campo  nome
<nomePropriedadePersonalizada>, definido em (i), e no campo de valor a anota¢ao semantica. A
anotacao semantica deve ser feita considerando a notacio definida em (ARANTES, 2010).

Uma descri¢ao detalhada do procedimento para anotagao semantica na PGDS-GPS ¢ provida

em (BASTOS, 2015).

Geral Descricao Propriedades personalizadas| Internet Estatisticas

Propriedades

Nome ITipo |Valor I I
DATAINI v | |Texto ¢ | |[lcompleteText]l;property(Sactivi | B
DEPENDENCIES v | |Texto 2 | |[[break with '," into 'var']];instanc | 54
DURATION v | |Texto 2 | [[[completeText]];property(Sactivi | &4 = O & 1= [H
EAP v | |Texto : | |[[break with '," into 'var']];instand | &5 SemanticAnnotation:ref:DURATlON 2
v | | Texto 2 | |[[break with '," into 'var']J;instanc | 54 %m
PAPEL v | |Texto % | |[[completeText]];instance({conter | &4 2:2::::?2::2:::2:iiizggﬁgl%mn <
PROJETO v | |Texto % | |[[completeText]];instance({conter | &4 Todos os estilos -
REALDATEEND v | |Texto 2 | [[[completeText]];property(Sactivi | 54
Adicionar
OK Cancelar Ajuda Redefinir

Figura 3.9 Exemplo de associa¢io de propriedades personalizadas e estilos e formatacio.

3.2.5.2. Modelos Semanticos (templates)

Foram definidos templates para trés documentos importantes no contexto das
geréncias de escopo, tempo e custos: o documento Estrutura Analitica do Projeto
(EAP) e para as planilhas Registro de Planejamento e Acompanhamento do Projeto
e Custos dos Recursos Humanos do Projeto.

O documento Estrutura Analitica do Projeto deve ser utilizado para registrar o
escopo definido para o projeto por meio de sua EAP. A Figura 3.10 apresenta um
fragmento do template. Os trechos indicados com << >> sio os trechos

semanticamente anotados.



ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

Projeto: <<idprojeto>>
Data:

Gerente: <<gerente>>

1 <<nomeltemEAP>>
1.1 <<nomeltemEAP>>
12 <<nomeltemEAP>>
13 <<nomeltemEAP>>
2 <<nomeltemEAP>>
21 <<nomeltemEAP>>
22 <<nomeltemEAP>>

Figura 3.10 - Fragmento do template do documento Estrutura Analitica do Projeto (BASTOS, 2015)

A planilha Registro de Planejamento ¢ Acompanhamento do Projeto deve ser utilizada
para registrar dados referentes ao planejamento e a execugio do projeto. O template
da planilha ¢ ilustrado na Figura 3.11. As colunas identificadas em amarelo na planilha

referem-se ao planejamento do projeto e as identificadas em laranja a execugao do projeto.

Registro de Planej to e Acompanh to do Projeto
Projeto: Durag3o em dias?
Data: Sesim, 1dia=
Responsivel:
Planejado Realizado
id | atvidade | Subatividade L atvidades | Facotesde

Datalnido | DataTérmino |Durag3o**| Papel |Recursos Humanos| ~ ras® trabalho Data Inido Data Término Durag3o** | Recursos Humanos | % Conduido

*A coluna com atividades predecessoras contém apenas as atividades imediatamente anteriores a atividade descrita na respectiva linha.

** A duracdo deve ser medida em horas. Caso ela esteja em dias. favor informar no campo “Se sim. 1 dia=" quantas horas tem um dia de trabalho no projeto.

Figura 3.11 — Template da Planilha Registro de Planejamento e Acompanhamento do Projeto

Apos o preenchimento dos dados referentes ao planejamento do projeto, a
planilha pode ser submetida a PGDS-GPS para registro dos dados de planejamento.
Durante a execugio do projeto, o gerente deve atualizar a planilha, informando os
dados de execu¢ao. Cada nova versao da planilha contendo dados atualizados sobre o
projeto deve ser submetida a PGDS-GPS para armazenamento e processamento dos
dados de acompanhamento do projeto.

A planilha Custos dos Recursos Humanos do Projeto deve ser usada para o registro de



informagdes sobre os custos dos recursos humanos alocados (planejamento) e
participantes (execugio) do projeto. O template desta planilha é exibido na Figura

3.12.

Custos dos Recursos Humanos do Projeto

Projeto:
Data:
Responsavel:

Id Recurso Humano Custo (por hora)

Figura 3.12 — Template da planilha Custos dos Recursos Humanos do Projeto

3.2.5.3 Algumas Telas da PGDS-GPS

A seguir sdo apresentadas algumas das telas das funcionalidades providas pela PGDS-
GPS.

(i) Painel de Acompanhamento do Projeto

O Painel de Acompanhamento do Projeto fornece ao gerente uma visao geral da
execu¢ao do projeto em relagio ao que foi planejado, incluindo um registro de
acompanhamento de projeto, indicadores, estimativas e Grafico de Gantt.

O registro de acompanhamento de projeto é apresentado como um painel onde sao
exibidas todas as atividades e as subatividades planejadas e realizadas de um projeto e
informacoes sobre elas, tais como datas, duracdo, recursos humanos alocados e itens da EAP.
Um fragmento do Registro de Acompanhamento de Projeto pode ser visto na Figura 3.13. Os
dados contidos nas colunas Custo Real, Progresso e as demais colunas sob Variagies, que contém
informagdes sobre os desvios de custo, data e duragdo por atividade, siao valores determinados
pela PGDS. Os demais sao obtidos a partir dos documentos semanticos submetidos a PGDS-

GPS.
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Figura 3.13 Fragmento do Painel de Acompanhamento de um Projeto.

Também sdo apresentados os valores dos indicadores de desempenho do projeto. A
Anilise de Valor Agregado propde o uso de dois indicadores, o Indice de Desempenho de
Prazos (IDP) e o Indice de Desempenho de Custos (IDC), que sio calculados a partir dos
dados do planejamento e da execucio do projeto. O IDP representa o percentual de
cumprimento do cronograma. Pode ser entendido como a velocidade relativa ao previsto na
qual o projeto esta sendo executado, por isso, se esae indice for menor que 1,0, o projeto esta
atrasado. O IDC, por sua vez, representa o percentual de cumprimento dos custos. E o custo
total efetivo contra o previsto para o avanco atual do projeto. Um valor menor que 1,0 indica
que o projeto esta custando mais que o previsto. A Figura 3.14 apresenta o fragmento da tela
do Painel de Acompanhamento do Projeto onde sdo exibidos os valores do IDP e do IDC,
calculados pela PGDS-GPS.
—Indicadores

Faz de Conta
- Valor
indice de Desempenho de Prazos (IDP) 0,43
indice de Desempenho de Custos (IDC) 0,32

Figura 3.14 - Indice de desempenho de prazos (IDP) e de custos (IDC) de um projeto.

Os indicadores de desempenho da Anilise de Valor Agregado podem ser utilizados
para obter estimativas de custos e tempo para término do projeto. Com isso, o gerente pode
tomar decisdes considerando o desempenho atual para que o projeto seja entregue conforme
0s prazos ¢ os custos estabelecidos no planejamento e pode também agir para corrigir os
rumos de um projeto que esteja se tornando mais caro e/ou mais longo que o estipulado,
minimizando as distor¢des mostradas pelas estimativas. Com base nos valores de IDP e IDC, a
PGDS-GPS calcula estimativas de término otimista, realista e pessimista para o projeto e os
apresenta juntamente com os valores planejados para o projeto, a fim de facilitar a comparagao

entre os valores planejados e as estimativas realizadas (vide Figura 3.15).



—Custo e Duracao Iniciais do Projeto——

Faz de Conta
- Valor
Custo 72560,00
Duracao 746h (94 dias uteis)

—Estimativas de Término

Faz de Conta R$ Dias
- Custo Previsto Duracao Prevista
Estimativa Otimista 140720,00 382,18
Estimativa Realista 230266,94 392,93
Estimativa Pessimista 532786,00 94

Figura 3.15 - Estimativas e valores planejados de um projeto.

A partir do Painel de Acompanhamento do Projeto o gerente pode acessar o Grafico
de Gantt do projeto, como mostra a Figura 3.16, onde as informag¢des do cronograma
planejado sdo apresentadas por barras vermelhas, enquanto as informacOes referentes a

execuc¢ao do cronograma sao exibidas por barras na cor roxa.

21-Abr 28-Abr 5-Mai 12-Mai 19-Mai 26-Mai 2-un 9-jun

Elaborar Plano do Projeto

Especificar Requisitos do Sistema

Realizar levantamento de Requisitos

Elaborar Especificacdo de Requisitos

Avaliar Especificagdo de Requisitos

Realizar Reunidao de Monitoramento do Projeto
Realizar Analise de Requisitos do Sistema
Elaborar Modelagem Estrutural

Realizar Modelagem Comportamental

Figura 3.16 - Fragmento do Grafico de Gantt contendo informagdes sobre planejamento e execugio de
um projeto.

(ii)  Matrizes de Dependéncia
Esta funcionalidade auxilia o gerente na analise de impacto ocasionado por mudangas em um
projeto, pela identificacdo das relagdes entre atividades e também entre atividades e itens da
Estrutura Analitica do Projeto. Além das dependéncias diretas, em ambos os casos, sao
apresentadas suas dependéncias indiretas. Por exemplo, se a atividade 2.1 depende da atividade
2, que por sua vez depende da atividade 1, entdo 2.1 depende diretamente de 2 e indiretamente

de 1. Na Figura 3.17 ¢ apresentado um fragmento da matriz de dependéncia entre atividades.



Dependéncias entre atividades

- 1 - Elaborar Plano do Projeto 2 - Especificar Requisitos do Sistema 2.1 - Realizar levantamento de Requisitos| 2.2 - Elaborar Especificag8o de Requisitos
[ 1 - Elaborar Plano do Projeto
2 - Especificar Requisitos do Sistema
i 2.1 - Realizar levantamento de Requisitos
2.2 - Elaborar Especificacfo de Requisitos

i 2.3 - Avaliar Especificacfo de Requisitos X i
| 3 - Realizar Reunifio de Monitoramento do Projeto X
i 4 - Realizar Andlise de Requisitos do Sistema X
| 4.1 - Elaborar Modelos Estruturais x X
i 4.2 - Realizar Modelos Comportamentais X X
| 4.3 - Avaliar Modelos de Anlise x X

i 5 - Realizar Reunifio de Monitoramento do Projeto

| 6 - Elaborar Projeto do Sistema

i 6.1 - Elaborar Projeto de Arquitetura

| 6.2 - Elaborar Projeto de Interfaces

| 6.3 - Elaborar Projeto de Dados

: 6.4 - Avaliar Projeto do Sistema

j 7 - Realizar Reunifio de Monitoramento do Projeto
8 - Implementar e realizar testes de unidade

i 8.1 - Implementar Unidades de Software

| 8.2 - Testar Unidades de Software

i 8.3 - Implementar Banco de Dados

| 8.4 - Testar Banco de Dados

Figura 3.17 - Fragmento da matriz de dependéncia entre atividades

X X X X X

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
X X X X

X

Na Figura 3.18 ¢ apresentado um fragmento da matriz de dependéncia entre atividades

e itens da EAP.

Dependéncias entre atividades - EAP

EAP 1 - Elaborar Plano do Projeto| 2 - Especificar Requisitos do Sistema 2.1 - Realizar de Requisitos | 2.2 - Elaborar L de Requisitos 2.3 - Avaliar de Requisit
1 - Geréncia do projeto X
1.1- Plano do Projeto X

1.2 - Relatério de Acompanhamento do Projeto
1.3 - Dados e LigBes Aprendidas

2 - Especificaciio de Requisitos x x x
2.1 - Registro Inicial de Requisitos X
2.2 - Especificacio de Requisitos X X
3 - Andlise

3.1 - Modelo de Classes
3.2 - Modelo Comportamental

Figura 3.18 - Fragmento da matriz de dependéncia entre atividades e itens da EAP

(iii) Comparagio entre Projetos
Esta funcionalidade permite que o gerente de projetos compare o IDP e o IDC entre
dois ou mais projetos. A seguir na Figura 3.19 é apresentado um exemplo de comparagio entre

os projetos Pro/Soft e NewProj.



Comparagao entre projetos

0%
08
07
0.6
05
o4
03
0,2
01
0.0

ProjSoft NewProj

0,55+
050
0.45 ¢
040+
0,354
0,30+
0,251
0,20
0154
010+
0,05
©.00

ProjSoft

NewProj

Figura 3.19 - Comparagio entre dois projetos

(iv)  Garantia da Qualidade
Esta funcionalidade permite verificar a qualidade das informagdes contidas em
documentos e planilhas, possibilitando a identificagao de inconsisténcias. Essa verificagao é
feita através de critérios que sio definidos como itens de checklists a serem aplicados para a
verificacdo. Uma vez que a criagdo dos critérios deve ser feita através da defini¢ido de consultas
SPARQL, foi definido um checklist de verificagao que pode ser utilizado pelos gerentes de
projeto. Novos critérios e novos checklists podem ser definidos por gerentes de qualidade.
Os critérios presentes no checklist de verificagao incluso na PGDS sio:
* Todas as atividades definidas para o projeto estao relacionadas a um pacote
de trabalho da Estrutura Analitica de Projeto?
* Todas as atividades definidas para o projeto tém recursos humanos alocados
a elas?
* Todas as atividades definidas para o projeto tém duragao definida?
* Ha atividade definida para o projeto sem data inicial planejada e sem
predecessorar
* Todas as atividades executadas no projeto tém recursos humanos
participando delas?

* Todas as atividades executadas no projeto tém dura¢ao definida?



* Ha atividade executada com data final, mas sem data inicial de execucao?
* Ha recurso humano no projeto sem ter custo definido?
A seguir é apresentada um exemplo de consulta SPARQL referente ao item de checklist

Ha recurso humano no projeto sem ter custo definido?

PREFIX onto: <http://localhost/ontologies/SE/gep.owl#>
PREFIX tdf: <http://www.w3.0tg/1999/02/22-rdf-syntax-ns# >
select distinct PHR

WHERE {

?HR rdf:type onto:HumanResource .

NOT EXISTS {?HR onto:CostHiring ?descricao} .

} order by PHR

A tela com o checklist incluindo os critérios apresentados ¢ ilustrada na Figura 3.20.

Checkiist: Gep =
Checklist - Garantia da Qualidade
Verificagao Considerar?
Ha recurso humano no projeto sem ter custo por hora definido?
Todas as atividades definidas para o projeto tém duracao definida?
Todas as atividades executadas no projeto tém recursos humanos participando delas?
Todas as atividades executadas no projeto tém duracao definida?
Ha atividade executada sem data inicial de execucao, mas com data final?
Todas as atividades estao relacionadas a um pacote de trabalho da EAP?
Ha atividade sem data inicial planejada e sem predecessora?

Todas as atividades definidas para o projeto tér recursos humanos alocados a elas?

Figura 3.20 - Checklist criado para garantia de qualidade na geréncia de projetos.

Ap6s a execugao automatica do checklist, sao apresentados os resultados para o

gerente de projeto, destacando os itens com nio-conformidades (vide Figura 3.21).



desempenho de um projeto ao longo do tempo. Ela permite identificar melhoras ou pioras,

servindo como base para a tomada de decisoes. Na Figura 3.22 ¢é apresentado um exemplo da

Recurso humano sem custo definido

Nao ha Recurso humano sem custo definido.

Atividades executadas no projeto sem duracao definida
Nao ha Atividades executadas no projeto sem duracao definida.

Atividade executada com data final e sem data inicial

Nao ha Atividade executada com data final e sem data inicial.

Atividades executadas no projeto sem recursos humanos participando delas

( ?id = "Especificar Requisitos do Sistema™""xsd:string )

( ?id = "Realizar Analise de Requisitos do Sistema™xsd:string )
( ?id = "Elaborar Projeto do Sistema™"xsd:string )

( 2id = "Implementar e realizar testes de unidade™"xsd:string )

Atividades definidas para o projeto sem duracao definida
Nao ha Atividades definidas para o projeto sem duracao definida.

Atividades que nao estao relacionadas a um pacote de trabalho da EAP

( ?id = "Realizar Testes™"xsd:string )

( ?id = "Especificar Requisitos do Sistema™"xsd:string )

( ?id = "Realizar Analise de Requisitos do Sistema™xsd:string )
( ?id = "Elaborar Projeto do Sistema™"xsd:string )

( ?id = "Implementar e realizar testes de unidade™"xsd:string )

Figura 3.21 — Resultado da aplicagdo de checklist para garantia de qualidade na geréncia de projetos.

) Historico de Desempenho do Projeto

Essa funcionalidade foi desenvolvida para apresentar ao gerente uma visio do

variacao dos valores de IDP e IDC ao longo do tempo de um projeto.

Histérico

estimativas otimista, realista e pessimista ao longo do projeto. A Figura 3.23 apresenta um

28/04/2015 25/05/2015 13/06/2015 03/07/2015 11/10/2015
IDP IDC

Figura 3.22 - Exemplo de Historico de desempenho

Além do histérico dos indices de desempenho, também ¢é apresentado um historico das

exemplo do histérico de estimativas.



Estimativas de Término

Estimativa / Datas |28/04/2015 25/05/2015  13/06/2015 03/07/2015 11/10/2015
Estimativa Otimista (Custo) = 72560,00 74320,00 77280,00 78960,00 105440,00
Estimativa Realista (Custo) = 72560,00 81051,06 88837,72 8868444 13534349
Estimativa Pessimista (Custo) 72560,00 10691842 121602,96 11578247 25843484

=t 9400 9932 10370 10570 @ 269,11
Estimativa Realista 9400 = 12400 12867 @ 12272 @ 291,94
(Duracao)

Figura 3.23 - Exemplo de Histérico de Estimativas



Capitulo 4
Consideracoes Finais

Neste capitulo sio realizadas as consideragoes finais deste trabalbo, sendo apresentadas suas principais

contribuicoes e perspectivas de trabalbos futuros.

4.1. Conclusdes

PGDS-GPS ¢é uma plataforma que fornece suporte computacional baseado em
documentac¢do semantica a atividades da Geréncia de Projetos, particularmente as geréncias de
escopo, tempo e custos. Ela permite que organizacdes continuem usando documentos de texto
e planilhas eletronicas em seus projetos, pois facilita a obten¢ao de informagoes consolidadas e
uma visao geral sobre o andamento do projeto.

Alguns trabalhos na literatura adotam anotag¢oes semanticas em iniciativas que apoiam
aspectos da geréncia de projetos. No entanto esse topico de pesquisa ¢é recente € pouco
explorado. Em (BASTOS, 2015) foi realizada uma investiga¢ao sistematica da literatura e nao
foram encontradas iniciativas que utilizem anotagdes semanticas para apoiar aspectos da
geréncia de tempo e de custos (BASTOS, 2015).

Com a inclusao de metadados semanticos originados a partir de ontologias de dominio em
documentos desktop, com o intuito de enriquecer esses documentos, a PGDS-GPS ¢ capaz de
auxiliar o gerente de projeto em suas decisoes. Nesse intuito foram criadas funcionalidades
para fornecer uma visao geral do planejamento e da execugio do projeto, identificar
dependéncias entre atividades e também entre atividades e itens da EAP, exibir o histérico de
desempenho do projeto, comparar os indices de desempenho de prazos e de custos (IDP e
IDC) e estimativas de término do projeto entre diferentes projetos e possibilitar a garantia da
qualidade de artefatos.

As principais contribuicdes desta monografia sao:

() Evolugio da PGDS, permitindo a anotacio de planilhas eletronicas e

funcionalidades especificas para apoiar atividades da geréncia de projetos.



(iz) Desenvolvimento das funcionalidades no contexto da Geréncia de Projetos para

apoiar atividades da geréncia de escopo, tempo e custos.

O objetivo geral deste trabalho, como apresentado no Capitulo 1 desta monografia, foi
evoluir a Plataforma de Geréncia de Documentos Semanticos (PGDS) a fim de permitir a
utilizacdo de documentag¢do semantica para apoiar aspectos da geréncia de projetos, mais
especificamente das geréncias de escopo, tempo e custos. Esse objetivo foi detalhado em seis
objetivos especificos, tendo sido todos alcancados durante este trabalho. Na Tabela 4.1, ¢é

apresentado o principal resultado que evidencia o alcance aos objetivos estabelecidos.

Tabela 4.1 Objetivos e sua situagido na conclusdo da monografia

Objetivos Especificos Resultados

(Habilitar a PGDS a:)

Gerenciar planilhas semanticas Evolugio da plataforma para anotagio em
planilhas eletronicas
(vide Se¢do 3.2.5.1)
Plano Simplificado do Projeto

(vide SegGes 3.2.5.1 € 3.2.5.2)

Apoiar o planejamento de escopo, tempo e
custos do projeto, fornecendo informaces
consolidadas obtidas nos diferentes

artefatos do projeto

Apoiar o monitoramento de escopo, Painel de Acompanhamento do Projeto e
Histérico de Desempenho do Projeto

(vide SegGes 3.2.5.1 € 3.2.5.2)

tempo e custos do projeto, fornecendo
indicadores de desempenho e estimativas

de término atuais e histéricos do projeto

Comparagio entre Projetos
(vide Se¢do 3.2.5.4)

Permitir comparacio entre o desempenho

de diferentes projetos

Possibilitar a garantia da qualidade dos
artefatos da geréncia de projetos

gerenciados pela plataforma

Garantia da Qualidade
(vide Se¢do 3.2.5.5)

Identificar as dependéncias existentes entre
as atividades, assim como entre as

Matrizes de Dependéncia
(vide Se¢do 3.2.5.3)

atividades e os itens de EAP do projeto

Uma das limita¢Ges em relagdo as funcionalidades providas pela PGDS-GPS ¢ o fato
de estarem vinculadas aos fezplates definidos neste trabalho, ou seja, para utilizar a PGDS-GPS,
os dados devem ser registrados em documentos e planilhas seguindo os #emplates detinidos. No
entanto, organiza¢oes possuem modelos proprios de documentos utilizados no contexto de
Geréncia de Projetos e esses documentos podem sofrer alteracdes ao longo do tempo de

acordo com as necessidades da organiza¢ao. Outra limitagao é o fato de a PGDS-GPS também



nao prover uma funcionalidade para apoio a criagao de anotagdes semanticas. Essas limita¢oes
poderio ser tratadas em trabalhos futuros, aprimorando a plataforma.

Com a realizagdio deste trabalho, muita experiéncia foi adquirida, fortalecendo
conceitos vistos durante a graduagao e também no aprendizado de novas tecnologias e
frameworks utilizados durante o desenvolvimento da ferramenta.

Diversas dificuldades foram encontradas no processo de evolugio da PGDS,
destacando-se a necessidade de estudo para aquisicdio de conhecimento do processo de

anota¢ao semantica com a finalidade de permitir a anota¢iao semantica em planilhas eletronicas.

4.2. Trabalhos Futuros

A PGDS-GPS foi avaliada em um estudo experimental realizado no contexto de
(BASTOS, 2015). A partir dos resultados do estudo foram identificadas oportunidades de
melhorias na PGDS a serem realizadas em trabalhos futuros.

* Desenvolvimento de aplicagoes para exportar dados de ferramentas como MSProject
e OpenProj para os templates, permitindo que gerentes de projeto que utilizam essas
ferramentas possam se beneficiar de funcionalidades providas pela PGDS e utiliza-
la de maneira complementar a essas ferramentas.

* Desenvolvimento de apoio automatizado para a criagdo de anotagdes semanticas
em planilhas, possibilitando a geracao de novos zemplates por parte dos usuarios que
possam ser manipulados pela PGDS.

* Criac¢do de funcionalidade para parametrizacio da PGDS, possibilitando registrar
novas ontologias na plataforma sem que seja necessario modificar o cédigo da
PGDS.

* Desenvolvimento de apoio automatizado para preenchimento dos documentos do
projeto, quando as informagdes nao forem exportadas de outro software.

* Criacdo de matriz de responsabilidades para representar a participagdo dos
papéis/recursos humanos da equipe do projeto em cada item da EAP.

* Melhoria na funcionalidade de criacado de checklists de Garantia da Qualidade,

tornando-a mais acessivel ao usuario da plataforma.



Criagdo de alertas automaticos para o gerente de projeto, dependendo do
desempenho do projeto, utilizando-se cores diferentes para os diferentes niveis de
severidade dos alertas.

Defini¢ao de perfis de usudrios para permitir controle de acesso as funcionalidades
e configuragao destas de acordo com o usuario (por exemplo, fornecendo niveis de
visualizagao diferenciados).

Exportagao de relatérios a partir das funcionalidades de geréncia de projetos da

PGDS.
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