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RESUMO

A existéncia de ferramentas de software dedicadas a geréncia de projetos nio
eliminou a utilizacio de documentos deskfop nesse dominio. Documentos de texto e
planilhas eletronicas sao utilizados no ambito dos projetos, pois sio instrumentos que
permitem o registro de informagdes uteis para comunica¢ao entre os envolvidos no projeto
e ajudam no seu entendimento. Entretanto, uma desvantagem da utilizagio de documentos
¢ a dificuldade em obter informagdes consolidadas a partir deles, especialmente quando
essas informacdes estdo dispersas em varios documentos. O acesso ao conteudo de
documentos tipicamente depende de intervengdao humana, uma vez que os documentos
foram originalmente criados para seu conteudo ser entendido por humanos e nio por
computadores. Para contornar esse problema, pode-se utilizar a Documentagdo Semantica,
que consiste na adi¢ao de metadados baseados em ontologias ao conteudo de documentos
desktop, para possibilitar que computadores interpretem seu contetudo.

Neste trabalho foi explorada a utilizacio da documentagao semantica na geréncia de
projetos, visando apoiar a realizagao de atividades relacionadas as geréncias de escopo,
tempo e custos. O estado da arte de documentacdo semantica aplicada a geréncia de
projetos foi investigado em uma revisio sistematica da literatura, cujos resultados
mostraram que o tépico de pesquisa é recente e ainda apresenta varios aspectos a serem
explorados. Como infraestrutura para a proposta de documentagido semantica apresentada
neste trabalho foi escolhida a Plataforma de Gerenciamento de Documentos Semanticos
(PGDS), desenvolvida por Arantes (2010), que utiliza ontologias de dominio como base
para anota¢ao de documentos, incluindo funcionalidades para extragdao, armazenamento e
busca de conteddo a partir de anotagdes semanticas. A PGDS foi evoluida neste trabalho,
tanto no ambito geral, pela inclusio de planilhas eletronicas como um novo tipo de
documento possivel de ser manipulado pela plataforma, quanto no ambito especifico do
dominio de geréncia de projetos, pela especializacio da PGDS para esse dominio através da
inclusao de funcionalidades de apoio a geréncia de escopo, tempo e custos. Para isso, uma
ontologia para o dominio da geréncia de projetos de software foi criada e teve seus
conceitos, relagdes e propriedades explorados. Por fim, foi realizado um estudo para

avaliagao preliminar da proposta.

Palavras-chave: Documentagao Semantica, Anota¢ao Semantica, Geréncia de Projetos,

Ontologia.
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ABSTRACT

The existence of project management supporting tools did not eliminate the need of using
desktop documents in this domain. Text documents and spreadsheets are used in the
context of projects, since they are instruments to record useful information to support
communication between stakeholders and understanding about the project. However, one
disadvantage of using documents is the difficulty of obtaining consolidated information
from them, especially when information is distributed in several documents. The access to
document content typically depends on human intervention, since they were originally
created to be understood by humans and not by computers. To deal with this problem,
Semantic Documentation can be used. Semantic Documentation consists in adding
ontology-based metadata into desktop document content so that it become available for
computers interpretation.

In this work we explore the use of semantic documentation in project management
aiming to support activities related to scope, time and cost management. We investigated
the state-of-the-art of semantic documentation applied to project management by means of
a systematic literature review. The results showed us that the research topic is recent and
there are several aspects to be explored. As the infrastructure to the proposal presented in
this work, we choose the Infrastructure for Managing Semantic Documents (IMSD)
developed by Arantes (2010). IMSD uses domain ontologies as basis to semantic
documentation, including features for content extraction, storage and search using
semantic annotations. We extended IMSD by making it able to work with spreadsheets.
Also, we specialized IMSD to the project management domain by creating features to
support activities related to scope, time and cost management. For this, a domain ontology
about software project management was developed and its concepts, relations and
properties were explored. Lastly, we conducted a study that served as a preliminary

evaluation of the proposal.

Keywords: Semantic Documentation, Semantic Annotation, Project Management,

Ontology.
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Capitulo 1

Introdugao

Este capitulo apresenta o contexto, a motivagdo e os objetivos do trabalho, ben como o método de pesquisa adotado e

a organizagdo do texto desta dissertagao.

1.1 Contexto

A cada dia aumenta a quantidade de informacdes a ser acessada para que pessoas e
organizagoes desempenhem suas tarefas adequadamente. Grande parte dessas informagdoes
nao esta armazenada em sistemas de informagao, mas em documentos (BRUGGEMANN
et al., 2000). O acesso e a recuperagao de informagdoes registradas em documentos sio
diferentes do acesso e da recuperagao de informagdes em sistemas de informagao, uma vez
que, diferente dos sistemas de informacao, que sao desenvolvidos para armazenar dados,
processa-los e recupera-los, documentos foram originalmente criados para ter seu conteido
lido e interpretado por pessoas. Como consequéncia, a recuperagao e analise do conteudo
registrado em documentos podem ser improdutivas e até mesmo ineficientes. Além disso,
reunir informagdes relevantes registradas em diferentes fontes pode ser tdo exaustivo que
as pessoas podem ter a tendéncia de nao fazer (ARANTES; FALBO, 2010).

Anotacdo Semantica, que consiste na utilizacio de metadados associados a
conteudo, tem sido proposta como uma forma para expressar a semantica da informacao,
facilitando busca, recuperagio, entendimento e uso dessa informagdo. Idealmente, os
metadados devem ser baseados em ontologias, que sao considerados veiculos ideais para a
descricdo de metadados, uma vez que representam uma conceituagao e estabelecem um
vocabulario comum a serem compartilhados (SICILIA, 20006).

Embora as anotagoes semanticas tenham surgido no ambito da Web Semantica
para resolver o problema de acesso ao conteudo registrado em paginas web, elas tém sido
utilizadas também para tratar o problema de acesso a informac¢ao contida em documentos
desktop (UREN ez al, 2006) (ARANTES, 2010). O uso de anotagdes semanticas em
documentos renderizados por ferramentas deskfop ¢ chamado Documentagao Semantica. A
adicio de metadados em documentos desktgp resulta em documentos semanticos, que
podem ser vistos como documentos “inteligentes”, uma vez que conhecem o seu conteudo

e permitem que processos automatizados saibam o que fazer com ele (UREN ez 4/, 20006).
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A anotagao semantica de documentos permite que os conteudos anotados sejam
relacionados. A partir dessas relagcbes ¢é possivel extrair informagoes de diferentes
documentos e consolida-las, proporcionando uma visao geral sobre elas que nio era
possivel sem as anotagoes (ARANTES; FALBO, 2010).

Algumas ferramentas que proveem funcionalidades gerais de documentagao
semantica tém sido desenvolvidas, tais como PDFTab (ERIKSSON, 2007), SDArch
(NESIC, 2010) e PGDS (ARANTES, 2010), as quais apoiam, respectivamente, a anotagao
semantica de documentos PDF, MSOffice e BrOffice. Uma vez anotados, os documentos
semanticos sao manipulados em funcionalidades que permitem a extra¢ao, armazenamento,
busca e recuperagao de informagoes.

No ambito da geréncia de projetos, embora haja ferramentas desenvolvidas para
apoiar algumas atividades (por exemplo, MS Project), documentos e planilhas eletronicas sio
frequentemente usados como instrumentos para registro e compartilhamento de
informagoes entre os membros do projeto (VILLALOBOS ez afl, 2011). Durante um
projeto, informagoes relevantes sobre planejamento, execugao, progresso, monitoramento
e controle sao registradas em documentos e planilhas (por exemplo, plano do projeto e
relatérios de acompanhamento do projeto). Talas e al. (2011) ressaltam que, dada a
importancia dos documentos em um projeto, os membros do projeto devem compartilhar
um ambiente comum e ter a possibilidade de acessar o conteddo dos documentos de
maneira facilitada e eficiente.

Os problemas para acessar e gerenciar informacoes registradas em documentos em
geral também ocorrem no contexto da geréncia de projetos. Assim, se a informagao estiver
estruturada e anotada, computadores poderdo auxiliar a lidar com ela. Além disso, a
anotacdo semantica dos documentos pode ajudar o armazenamento e recuperagao de
conhecimento adquirido em um projeto e sua reutilizagdo em outros. Uma vez anotados os
documentos, ¢ possivel construir repositorios semanticos contendo os documentos do
projeto e ferramentas de documentagdo semantica capazes de extrair e apresentar as

informacdes neles registradas (TALAS ez al, 2011).

1.2 Motivagao

Conforme comentado na segdo anterior, ha varias ferramentas concebidas para
apoiar geréncia de projetos. No entanto, elas ndo sio usadas por todas as organizagoes ou,
quando usadas, sao associadas a outros tipos de documentos. Planilhas sao amplamente
utilizadas por organizagoes que tém acesso limitado a ferramentas sofisticadas para apoiar
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atividades de geréncia de projetos, tais como planejamento e controle de cronogramas e
orcamentos (VILLALOBOS ez a4/, 2011). Além disso, ferramentas de apoio a geréncia de
projetos nao eliminam a necessidade de utilizar documentos deskzp, tais como documentos
de texto e planilhas.

Dentre os beneficios da documentag¢io na geréncia de projetos, pode-se citar o
apoio a estimativas de futuros projetos, bem como o tratamento de agbes corretivas.
Porém, basear o planejamento de um projeto em dados insuficientes ou inadequados pode
levar a seu fracasso (VARGAS, 2009). Contflitos entre informag¢des e a nao obtencao de
informagao precisa sobre o projeto podem levar a retrabalho, atrasos e aumento dos custos
do projeto (ALSHAWI; INGIRIGE, 2003). Assim, além de documentos serem
importantes para a geréncia de projetos, a adequada extragao de informagoes a partir de
seus conteudos também ¢ muito relevante.

Assim como ocorre no ambito geral, no contexto da geréncia de projetos ha
problemas para extragao de informagdes a partir do conteudo registrado em documentos e
planilhas. Assim, a geréncia de projetos é uma area potencial para aplicagio da
documentag¢ao semantica. O uso de documentagao semantica em geréncia de projetos ¢ um
tema de pesquisa recente e pouco explorado (BASTOS ef /., 2015).

A Gerencia de Projetos envolve o planejamento, execu¢do, monitoramento e
controle de aspectos relacionados a dez areas de conhecimento, a saber: Integracio,
Escopo, Partes Interessadas, Recursos Humanos, Tempo, Custos, Riscos, Qualidade,
Comunicagdes e Aquisicoes (PMI, 2013). Dessas areas, merecem especial destaque Escopo,
Tempo e Custos, que formam o chamado trio de restricdes e sao consideradas as areas
basicas da Geréncia de Projetos. Atividades relacionadas a essas areas podem ser apoiadas
pela documentagdo semantica, uma vez que cada area produz artefatos (documentos)
especificos, devendo haver integracao entre os artefatos produzidos em todas as areas. Por
exemplo, na geréncia de escopo ¢é elaborada a Estrutura Analitica do Projeto (EAP), que
representa o resultado do projeto e sua decomposi¢ao em sub-resultados. Na geréncia de
tempo ¢ elaborado o cronograma do projeto, no qual sio determinadas as atividades que
devem ser realizadas no projeto. As atividades definidas no cronograma devem ser capazes
de produzir os resultados identificados na EAP, ou seja, deve haver uma integracao entre
as atividades do projeto e os resultados a serem produzidos. O uso de documentagiao
semantica nesse contexto poderia nao s6 extrair informagdes contidas nos documentos,

mas também apresentar uma visao integrada das informag¢does do projeto.
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Em (ARANTES, 2010) foi proposta a Plataforma de Geréncia de Documentos
Semanticos (PGDS), que ¢é capaz de tratar documentos desktgp e armazenar os conteudos
relevantes em um repositorio semantico. Essa plataforma apresenta funcionalidades gerais
para documentagao semantica, dentre elas: (i) anotacdo em modelos de documentos
(templates); (i) controle de versio e rastreabilidade das modificagdes ocorridas nos
conteudos semanticos; e (iii) visualizacao das informacdes consolidadas, assim como buscas
e navegac¢ao nessas informagoes. Embora essas funcionalidades sejam uteis para manipular
documentos produzidos em qualquer dominio, inclusive a Geréncia de Projetos, elas nao
sao especificas para esse dominio.

Segundo (FALBO e al., 2014), ontologias de dominio podem ser exploradas para a
identificacdo e a implementagao de funcionalidades com o objetivo de apoiar as tarefas do
dominio, provendo a elas um suporte mais efetivo. Nesse sentido, explorar os conceitos,
relacbes e propriedades de uma ontologia de geréncia de projetos poderia embasar a
identificacdo de funcionalidades de documenta¢do semantica tuteis a geréncia de projetos.
Dessa forma, os beneficios da documentagio semantica permititiam o0 acesso a
informag¢oes consolidadas do projeto, auxiliando em seu planejamento, execugao e
monitoramento e controle.

Uma vez que a documentagao semantica pode beneficiar a realizacdo de atividades
da geréncia de projeto, neste trabalho decidiu-se por estender a PGDS para prover apoio

baseado em documentagao semantica a geréncia de tempo, custos e escopo do projeto.

1.3 Objetivos do Trabalho

Este trabalho tem como objetivo geral explorar a utilizagao da documentagio
semantica para apoiar aspectos da geréncia de projetos, mais especificamente das
geréncias de escopo, tempo e custos. Esse objetivo geral pode ser detalhado nos
seguintes objetivos especificos:

() Analisar o estado da arte da utilizacio de anotacao semantica no dominio de

geréncia de projetos;

(i7) Estabelecer uma conceituacio para o dominio da geréncia de projetos,

envolvendo aspectos relacionados a escopo, tempo e custos;

(i) Evoluir a Plataforma para Gerenciamento de Documentos Semanticos (PGDS)

(ARANTES, 2010) para habilita-la a apoiar atividades da geréncia de projetos,

relacionadas a escopo, tempo e custos.
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1.4 Método de Pesquisa

Este trabalho foi conduzido de acordo com os seguintes passos:

i)

Revisao da Literatura: neste passo ocorreu a aquisi¢do de conhecimento sobre os
temas relacionados ao trabalho, a saber: anotacio semantica, documentacao
semantica, ontologias e geréncia de projetos. Inicialmente, foi realizada uma
revisao informal da literatura, onde a pesquisa por publica¢bes relacionadas foi
realizada de forma nao sistematica, tendo sido lidos artigos, livros, dissertagoes,
teses e relatorios técnicos considerados relevantes ao trabalho. Nesse momento
nao houve restricdes quanto ao uso de mecanismos de busca nem ao formato
das publicagdes, bastando o material ter reconhecimento cientifico. Apds a
revisao informal, foi realizada uma investigagdo formal da literatura por meio de
uma revisao sistematica da literatura (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007),
quando foram investigadas e analisadas iniciativas envolvendo anotagao
semantica para apoiar aspectos da geréncia de projetos. Os resultados dessa
revisao foram registrados no artigo Exploring Ontologies for Semantic Documentation
in Project Management (BASTOS et al., 2015), que foi publicado no ONTOBRAS
2015 (Seminario de Pesquisa em Ontologias do Brasil).

Desenvolvimento de Ontologia: para formalizar a conceituagdo do dominio a ser
utilizada como base para as anotagOes semanticas, foi desenvolvida uma
ontologia para o dominio da geréncia de projetos, incluindo conceitos, relagoes e
restri¢oes relacionados a geréncia de escopo, tempo e custos. Para a criagao da
ontologia foi utilizada a Linguagem de Padroes Ontolégicos de Processo de
Software (FALBO ez al., 2013), a qual foi estendida neste trabalho para cobrir

aspectos relacionados a tempo e custos.

1it) Desenvolvimento da Proposta: neste passo ocorreu a analise da Plataforma de

Geréncia de Documentos Semanticos (PGDS) (ARANTES, 2010) e a
identificacdo de oportunidades de melhoria para sua aplicagao no contexto da
geréncia de projetos. As oportunidades identificadas foram tratadas a partir da
implementacao de novas funcionalidades gerais na PGDS e de funcionalidades
especificas para a geréncia de escopo, tempo e custos, que levaram a

especializagao da plataforma para uso nesse dominio.

v) Avaliagao da Proposta: neste passo foi realizado um estudo experimental com

alunos do Programa de P6s-Graduagao em Informatica e do curso de Ciéncia da
Computacao da UFES, a fim de avaliar a viabilidade da proposta.
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v) Escrita da Dissertagao: os resultados obtidos durante a execugao dos passos

anteriores foram documentados nesta dissertacio.

1.5 Organizagdo da Dissertagdo

Neste capitulo inicial foram apresentadas as principais ideias desta dissertacdo,

descrevendo o contexto de aplicagdo, motivagao, objetivos e método de pesquisa. Além

desta introducao, este texto ¢ composto pelos seguintes capitulos e apéndices:

Capitulo 2 (Anotagdo Semaintica e Geréncia de Projetos): aborda
aspectos relevantes relacionados a anotagdo semantica, documentagao
semantica, ontologias e geréncia de projetos. Apresenta a Plataforma de
Geréncia de Documentos Semanticos (PGDS) (ARANTES, 2010), que foi
evoluida neste trabalho, e a revisiao sistematica de literatura realizada.
Capitulo 3 (Evolugdo da Plataforma de Geréncia de Documentos
Semdnticos): apresenta a proposta deste trabalho, incluindo as
oportunidades de melhoria identificadas para aplicagao da PGDS no ambito
da geréncia de projetos, a Ontologia de Geréncia de Projetos de Software
criada e as funcionalidades desenvolvidas para evoluir a PGDS.

Capitulo 4 (Avaliagio da Evolugio da Plataforma de Geréncia de
Documentos Semanticos para a Geréncia de Projetos): apresenta o
estudo experimental usado para avaliar preliminarmente a proposta deste
trabalho.

Capitulo 5 (Conclusées e Perspectivas Futuras): apresenta as
consideragdes finais do trabalho, as contribui¢des e propostas de trabalhos
futuros para continuidade e aprimoramento da proposta deste trabalho.
Apéndice A (Templates de Documentos e Planilhas Anotados pela
PGDS): apresenta os femplates criados para uso da PGDS no ambito da
Geréncia de Projetos.

Apéndice B (Formularios Utilizados no Estudo Experimental):

apresenta os formularios utilizados no estudo experimental realizado.
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Capitulo 2
Anotacao Semantica e Geréncia de

Projetos

Este capitnlo tem como objetivo apresentar a fundamentagio tedrica para o trabalho realizado. A Secio
2.1 aborda Anotagao Semantica e Documentagao Semantica. A fundamentacao sobre Ontologias ¢
apresentada na Segao 2.2. A Secao 2.3 descreve a Plataforma de Geréncia de Documentos Semanticos
desenvolvida por Arantes (2010), a gual foi evoluida neste trabalho. A Secio 2.4 trata aspectos da
Geréncia de Projetos necessdrios ao entendimento do trabalho. Na Segao 2.5 ¢ apresentada a Revisdo
Sistematica da Literatura realizada e os resultados obtidos. Por fim, na Secao 2.6 sao apresentadas as
consideragoes finais do capitulo.

2.1. Anotagido Semantica

A Anotagao Semantica surgiu devido a limitagdes encontradas para extrair
informagoes a partir do conteddo de paginas web. As paginas web foram originalmente
projetadas para permitir que navegadores (browsers) apresentassem informagées a humanos.
As primeiras iniciativas de leitura do conteido de paginas web por maquinas foram
baseadas em aspectos sintaticos. Porém, devido ao crescimento da quantidade de contetdo
disponibilizado na web, o uso de mecanismos de buscas baseados em aspectos sintaticos
do conteido passou a apresentar problemas. Um deles é que o resultado de pesquisas via
esses mecanismos retorna muitos itens irrelevantes, que nao tém o mesmo sentido desejado
pelo usuario que efetua a busca (FENSEL ez a/., 2003).

Nesse cenario surgiu a Web Semdntica, uma abordagem cujo objetivo é possibilitar
aos computadores interpretar e extrair dados a partir do conteddo de paginas web. Esse
objetivo € possivel pela adicao de metadados baseados em ontologias nas paginas. Assim,
minimiza-se a auséncia de semantica e cria-se um modo em que tanto humanos quanto
maquinas podem interpretar o conteido de paginas web, trazendo estrutura ao conteudo
significativo das paginas (BERNERS-LEE ez 4/, 2001). Essa adi¢io de metadados baseados
em ontologias a informagdes sintaticas, transformando-as em informag¢oes semanticas, ¢é
chamada Anotagao Semantica (SICILIA, 2000).

A anota¢ao semantica ¢ utilizada, por exemplo, em wikis semanticos. Wiki é um site
que permite aos usuarios adicionar, modificar ou excluir conteddo. TALAS ef ol (2011)
afirmam que wikis tornaram-se um padrao para compartilhamento, apresenta¢ao e troca de
informagoes, existindo varias implementag¢oes de wikis, como, por exemplo, MedialVik:
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(MediaWiki, 2015) e DokulWiki (DokuWiki, 2015). A maioria dos wikis nao sdo sistemas
semanticos, mas wikis semanticos tém surgido, como é o caso do Semantic MediaWiki
(Semantic MediaWiki, 2015). Um wiki semantico ¢ baseado em um modelo do
conhecimento descrito em suas paginas. Enquanto wikis sintaticos tém texto estruturado e
byperlinks nao tipados, wikis semanticos proveem a possibilidade de capturar ou identificar
informagoes sobre os dados das paginas e as relagdes entre essas paginas. Eles permitem
consultas semanticas, exportacao de dados em formatos semanticos (por exemplo, RDF e
OWL) e raciocinio sobre esses dados (ZIESCHE, 2000).

Embora paginas web sejam frequentemente utilizadas para o registro e
compartilhamento de conteido, uma quantidade consideravel do trabalho realizado pelas
organizagoes é apoiada por ferramentas deskfgp, como editores de texto e planilhas. Apesar
de haver varias ferramentas especificas para apoiar certas atividades realizadas nas
organizagoes, documentos sio essenciais e continuardo sendo a forma dominante de
registro e compartilhamento de informacao em um futuro préximo (ERIKSSON; BANG,
2006). Documentos com formatos PDF, MS Office e OpenOffice, por exemplo, contém uma
parte significante do conteudo armazenado pelas organiza¢des (NESIC, 2010).

Os problemas relacionados a extra¢ao de informacdes a partir do conteudo de
paginas web se repetem no contexto dos documentos deskzogp. Embora a Web Semantica
trate de conteudos armazenados em paginas web, mas nao resolva os problemas
relacionados ao conteudo registrado em documentos criados por ferramentas deskzop, ela
prové padroes e tecnologias para defini¢dao e troca de informagoes através da utilizacdo de
metadados e ontologias. Dessa forma, considerando que os padroes propostos na Web
Semantica possibilitam maneiras de definir sintaxe e atribuir semantica a conteidos a partir
de metadados baseados em ontologias, a utilizagao de tecnologias da Web Semantica para
melhorar o gerenciamento de informagdes produzidas em ferramentas deskfop passou a ser
discutida (DECKER; FRANK, 2004) e os principios da Web Semantica passaram a ser
aplicados a documentos renderizados por ferramentas desktop, originando a Documentagio
Semadntica, cujo objetivo ¢ tornar o conteddo de documentos interpretavel por
computadores (ARANTES; FALBO, 2010).

A Documentagao Semantica apresenta-se como uma abordagem chave para
enfrentar a falta de semantica em documentos deskzgp, pois combina documentos desktop e
ontologias. Assim, metadados baseados em ontologias sao criados e anexados ao conteudo
do documento, resultando em um documento semdintico capaz de fornecer servicos como

busca avangada, raciocinio baseado em metadados e gerenciamento de documentos
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(ERIKSSON; BANG, 2006). A Figura 2.1 ilustra a ideia por trds da documentagio
semantica: ferramentas de anotacdao fazem uso de ontologias para mapear fragmentos dos

documentos com conceitos, relacionamentos e instancias.

Documento Semantico

Ferramenta de
Anotacdo

Ontologia

Figura 2.1 — Documento semantico e sua relagdo com uma ontologia e uma ferramenta de

anotagio (ARANTES; FALBO, 2010).

Algumas ferramentas tém sido desenvolvidas para possibilitar a anotacao semantica
de documentos. Alguns exemplos sio a Plataforma para Geréncia de Documentos
Semanticos (PGDS) (ARANTES, 2010), PDFTab (ERIKSSON, 2007) e SDArch (NESIC,
2010). Essas ferramentas usam ontologias de dominio para anotar documentos
semanticamente e fornecer um conjunto de funcionalidades gerais para a geréncia de
documentos semanticos, tais como anotagao, armazenamento, indexagao e recuperacao de
documentos, sendo aplicaveis a varios dominios. Para prover um suporte mais efetivo a
tarefas especificas do dominio tratado pela ontologia de dominio, seus elementos
(conceitos, relagoes e propriedades) podem ser explorados e usados para desenvolver
funcionalidades especificas de dominio (FALBO ez al, 2014).

As ferramentas de documentagdo semantica encontradas na literatura apoiam a
anotagao de diferentes tipos de documentos, como arquivos de editores de texto, de
planilhas eletronicas e PDF. Para exemplificar, KIM (POPOV ¢z al, 2003) e PDFTab
possibilitam a anotagao semantica em documentos PDF. SemanticWord (TALLIS, 2003)
permite a realizacdo de anotagdes semanticas em documentos do MS Word. Ja SDArch
permite a anotagao tanto de documentos do MS Word quanto do MS PowerPoint. Entre as
ferramentas que permitem anotag¢es em planilhas eletronicas, pode ser citada a RightField
(WOLSTENCROFT ez al, 2011), que é uma aplicagio que possibilita a adicio de
metadados baseados em ontologias em planilhas do MS Excel. A ferramenta é voltada para
o dominio das Ciéncias da Vida e da Sadde (Life Sciences) e permite que cientistas usuarios
associem um campo anotado da planilha a algum termo da ontologia disponivel em forma
de lista (drop-down lish). Outro exemplo é o SACHS (Semantic Annotation for a Controlling Help
System) (KOHLHASE; KOHLHASE, 2011), desenvolvido para apoiar um sistema de
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controle financeiro baseado no MS Excel. SACHS tem como base uma ontologia de
dominio e possui uma interface semantica que permite formas de interacio como a
navegacdo semantica baseada nos conceitos ontolégicos. Ha, também, o OntoMaton
(MAQUIRE et al., 2013), uma solug¢ao de uso geral que possibilita busca baseada em
ontologias e também marcagdo de conteido (Zagging) em um ambiente baseado na nuvem

utilizando planilhas eletronicas do Google.

2.2. Ontologias

Uma ontologia é uma especificagao formal e explicita de uma conceituagao
compartilhada, ou seja, um modelo abstrato que representa um fenémeno no mundo real
(GRUBER, 1993). “Conceituagao” se refere a um modelo abstrato de uma realidade que
identifica seus conceitos relevantes. “Explicita” significa que os conceitos usados e as
restricoes do seu uso sao definidos explicitamente. A especificacio ¢ “formal”, pois ¢é
passivel de entendimento por maquinas. A conceituagao é “compartilhada” por capturar o
conhecimento consensual aceito por uma comunidade (DING, 2001).

Ontologias visam capturar o significado de um conhecimento compartilhado, sendo
capazes de prover uma estrutura semantica formal rica que inclui conceitos, relagdes e
restri¢oes. Por essa razao, sio consideradas um veiculo ideal para declaragdo e interpretacao
de metadados (SICILIA, 2000).

Ontologias possuem diversas classificagoes. Uma das mais conhecidas foi sugerida
por Guarino (1998), que define quatro tipos de ontologias com base no grau de
generalidade. Ontologias de Fundamentagao descrevem conceitos muito gerais como
espago, tempo, objeto, evento, a¢io etc. Elas servem como base para as ontologias de
dominio e de tarefa. Ontologias de Dominio, por sua vez, descrevem o vocabulario
relacionado a um dominio especifico, como medicina ou automéveis. Ontologias de Tarefa
sao aquelas capazes de descrever o vocabulario relacionado a uma tarefa genérica, como
diagnose ou venda. Por fim, Ontologias de Aplica¢ao descrevem conceitos dependentes de
um dominio e uma tarefa particulares, as quais sio, frequentemente, especializagdes de
outras ontologias. A Figura 2.2 representa os tipos de ontologias segundo a classificacao de

Guarino (1998) e seus relacionamentos.
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Ontologia de Fundamentacao

/\

Ontologia de Dominio Ontologia de Tarefa

—_ —

Ontologia de Aplicagao

Figura 2.2 - Classificagdo de ontologias proposta por Guarino (1998)

Scherp et al. (2011) também classificam ontologias de acordo com sua generalidade,
mas diferenciam Ontologias de Fundamentagiao, Ontologias de Nucleo (Core Ontologies) e
Ontologias de Dominio. No nivel mais alto de generalidade estio as ontologias de
fundamentagao. Entre esses trés tipos de ontologias, as de dominio sdo as mais especificas.
As Core Ontologies, por sua vez, ndo sio tao genéricas e nem tao especificas como as
anteriores. Elas fornecem uma defini¢do precisa do conhecimento estrutural em uma area
especifica que cobre diferentes dominios de aplicagao. Sdo construidas baseadas em
ontologias de fundamentagao e representam um refinamento dessas, adicionando conceitos
e relagdes especificos da area considerada. Para Falbo e 4/ (2013), a variacio de

generalidade entre as ontologias pode ser vista como uma linha continua, conforme mostra

a Figura 2.3.
Ontologias de Core Ontologias de
Fundamentacéo Ontologies Dominio
Mais gerais Mais especificas

Figura 2.3 - Niveis de generalidade de ontologias. Adaptado de (FALBO et al., 2013)

Assim como ha tipos diferentes de ontologias, também ha diferentes linguagens
para representa-las, tais como: calculo de predicados, UML, DAML + OIL (HARMELEN
et al., 2001), F-Logic (KIFER; LAUSEN, 1989) e Web Ontology Langnage — OWL
(MDGUINESS; HARMELEN, 2015). Guizzardi (2007) ressalta que na Engenharia de
Ontologias é necessario haver duas classes complementares de linguagens: uma que é mais
adequada para a fase de modelagem conceitual e contém linguagens filosoficamente bem
fundamentadas, focadas na expressividade e na clareza conceitual, e outra mais adequada
para as fases de projeto e implementagio, sendo composta por linguagens focadas em
preocupagdes computacionais (por exemplo, decidibilidade, raciocinio automatizado
eficiéncia etc.).

Durante a fase de modelagem conceitual da ontologia desenvolvida neste trabalho,

foi utilizada a linguagem OntoUML (GUIZZARDI, 2005), que ¢ a versao ontologicamente
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bem fundamentada do diagrama de classes da UML 2.0 (Unified Modeling Language). Ela é
um perfil UML composto por esteredtipos que representam as categorias ontoldgicas
propostas em UFO (Unified Foundational Ontology) (GUIZZARDI, 2005) e também por
restricoes formais que refletem a axiomatizacio de UFO. A Tabela 2.1 apresenta os

elementos de modelagem de OntoUML relevantes para este trabalho.

Tabela 2.1 — Estereétipos de OntoUML

Estereétipo Descrigao

<<kind>> Usado para representar sortais rigidos, ou seja, conceitos que proveem um principio de
identidade para suas instancias, permitindo distingui-las e conta-las (sortal), e sdo
necessariamente aplicaveis a todas as suas instancias enquanto elas existitem (rigido). Por
exemplo, o conceito Pessoa é um £ind, pois prové identidade a suas instincias ¢ uma
pessoa sempre sera uma pessoa enquanto ela existir.

<<subkind>> | Usado para representar sortais rigidos que especializam de um £ind, herdando dele o
principio de identidade. Por exemplo, Homem e Mulher sdo su#bkinds especializados a
partir de Pessoa.

<<role>> Representa sortais antirrigidos (sortais que sdo instanciados eventualmente), cujas
instancias ocorrem na participagdo em um evento ou em uma determinada relagao. Por
exemplo, Marido é um ol para Homem e Esposa é um v/l para Mulher mediante a
existéncia da relacio Casamento entre Homem e Mulher.

<<relator>> Representa conceitos que dependem de mais de uma entidade para existir e derivam uma
relacdo material entre essas entidades. Por exemplo, o conceito Casamento é um relator

que deriva a relacdo material entre as Pessoas envolvidas.

Tabela 2.2 — Estere6tipos de OntoUML (cont.)

Estereotipo Descrigao

<<mode>> Usado para indicar entidades cujas instancias caracterizam instancias de outras entidades,
sendo delas dependentes. Por exemplo, Habilidade caracteriza Pessoa e, nesse contexto,
uma instancia de Habilidade depende de uma (e apenas uma) instancia de Pessoa (a pessoa
que possui aquela habilidade) para existir.

Além dos esteredtipos padrio de OntoUML (baseados na Ontologia de Endurants
de UFO), outros dois estereotipos sao usados neste trabalho: high order universal e event.

Uma classe com o esteredtipo <<hpou>> representa um High Order Universal em
UFO, ou seja, um conceito cujas instancias sao Unzversals (padroes de caracteristicas que
podem ser observados em diferentes entidades). Exemplos de Universals sao Pessoa e
Empregado. O conceito Tipo de Empregado, cujas instancias podem ser Analista e
Programador, entre outros, ¢ um exemplo de bigh order universal.

Event é o tnico conceito de UFO-B (Ontologia de Perdurants) usado na ontologia de
dominio desenvolvida neste trabalho. O esteredtipo <<event>> representa conceitos cujas
instancias sio compostas de partes temporals € se estendem no tempo acumulando partes

temporais. Conversa e Processo de Negocio sio exemplos de events.
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2.2.1. Linguagem de Padrées Ontologicos de Processo de Software

Embora atualmente engenheiros de ontologias sejam apoiados por diversos
métodos e ferramentas de apoio a engenharia de ontologias, a constru¢ao de ontologias ¢é
ainda uma tarefa dificil, mesmo para especialistas. Nesse contexto, reuso tem sido
destacado como uma abordagem promissora para a engenharia de ontologias, pois permite
acelerar o processo de desenvolvimento, reduzindo tempo e custos, e promovendo a
aplicacio de boas praticas POVEDA-VILLALON ez a/, 2010).

A utilizagao de Padrées Ontologicos (PO) ¢ uma abordagem emergente capaz de
descrever um problema de modelagem recorrente originado no contexto de
desenvolvimento de ontologias e de apresentar uma solucio comprovada para esse
problema (FALBO ez al., 2013).

Uma Linguagem de Padrées Ontologicos oferece um conjunto de padroes de
modelagem de dominio relacionados entre si, prové um guia explicito sobre quais
problemas sio comuns em um dominio, informa a ordem em que esses problemas devem
ser tratados e sugere um ou mais padroes para solucionar cada problema especifico
(FALBO et al., 2013). Dessa forma, de acordo com os problemas a serem modelados, o
engenheiro de ontologias ¢ guiado a aplicar certos padroes, o que contribui para a
produtividade no desenvolvimento da ontologia e para a qualidade do modelo da ontologia
resultante (RUY ez al, 2015).

Para o desenvolvimento da ontologia de dominio proposta neste trabalho foi
utilizada a Linguagem de Padrées Ontologicos de Processo de Software (Soffware Process
Ontology Pattern Langnage — SP-OPL) (FALBO et al., 2013). A versao 1.0 de SP-OPL,
utilizada neste trabalho, contém padrées para tratar problemas relacionados a Defini¢ao de
Processos de Software Padrio, Definicio e Agendamento de Processos de Projeto,
Alocagao de Recursos e Execucdo de Processos de Software. O processo de SP-OPL ¢é
representado na Figura 2.4. Os padrbes sao organizados em grupos e cada grupo ¢

representado em uma cor.
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Figura 2.4 — Diagrama ilustrando o processo de SP-OPL

Cada padrio representado no processo possui uma documentagao contendo: nome,
objetivo, rationale, questdes de competéncia, modelo conceitual e axiomatizagdo. Como
exemplo, a seguir ¢ apresentado um fragmento da documentagdao do padrao SPP. Uma vez
que a documentagdo de SP-OPL foi definida na lingua inglesa, o fragmento da

documentagao do padrao também ¢é apresentado nessa lingua.

Name: Software Process Planning
Intent: To represent how a process is planned in terms of sub-processes and activities.

Competence Questions:
e How is a project process structured in terms of sub-processes and activities?
e Which are the processes and activities defined for a given project?

e  Which is the software organization that commits to perform a given software process

and its activities?

e From which project activities does a project activity depend on to be performed?
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Conceptual Model:

==mode== -« commits to perform
—kindos -« defined for Project Process 0.*
Project 1 !

] {disjoint, complete} ==subkind=>

1 01 | | Software Organization
| General Project Process | | Specific Project Process | 1
1 T -subProcess [ 2.* 0.* 1 Icummitsvn perfarm
depends on
/defined for
- /defined for o o
0.*
) =<modes=>
«/defined for 0.*| Project Activity
2.x
{disjoint, complete}
[
| Simple Project Activity | | Composite Project Activity |
Axiomatization:

Al Vpp ProjectProcess(pp) = (GeneralProjectProcess(pp) v SpecificProjectProcess(pp))

A2 | —Fpp GeneralProjectProcess(pp) A SpecificProjectProcess(pp)

A3 | Vgpp: GeneralProjectProcess, spp: SpecificProjectProcess, a: ProjectActivity partOf(a,
spp) A partOf(spp, gpp) —> partOf(a, gpp)

A4 | Vspp: SpecificProjectProcess, a: CompositeProjectActivity, a ProjectActivity
partOf(a’, a) A partOf(a, spp) — partOf(a’, spp)

A5

e Axiom Al: A Project Process is cither a General Project Process or a Specific Project

Process.

e Axiom A2: There is no Project Process that is a General Project Process and a Specific

Project Process.

e Axiom A3: If a Project Activity « is part of a Specific Project Process spp, which is part of

a General Project Process gpp, then a is part of ghp.

e Axiom A4: If a Project Activity «’is part of a Composed Project Activity 4, which is part

of a Specific Project Process spp, then a’is part of spp.

e Axiom A5: ...

2.3. Plataforma de Geréncia de Documentos Semanticos

Conforme dito na Introducio desta dissertacido, neste trabalho foi realizada uma
evolu¢ao da Plataforma de Geréncia de Documentos Semanticos (PGDS) proposta em

(ARANTES, 2010). Nesta se¢ao sao apresentadas algumas informagoes sobre a PGDS.
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A PGDS usa ontologias de dominio para anotar documentos semanticamente ¢
fornecer um conjunto de funcionalidades gerais para geréncia de documentos semanticos.
As funcionalidades providas pela PGDS permitem: (i) anotar semanticamente modelos de
documentos (femplates); (i) controlar versdes do conteido semantico extraido de
documentos semanticos e prover um modo para monitorar a evolugao dos dados contidos
em um documento semantico; e (iii) dar visibilidade sobre os dados para os usuarios finais,
permitindo pesquisas e notificagdo sobre alteragdes ocorridas nos dados ajudando
desenvolvedores a estarem sempre informados sobre algo sobre o qual tenham interesse.

A plataforma possui um repositério central de documentos semanticos responsavel
por armazenar os documentos anotados e manter o histérico de evolugdo dos mesmos.
Esse repositério faz uso do banco de dados Postgres e do sistema de controle de versao
Subversion (COLLINS-SUSSMAN e7 al., 2008) para manter o historico de alteragcdes dos
documentos semanticos gerados a partir dos modelos semanticos e também o histérico do
conteudo semantico extraido de cada versio dos documentos encontrados na plataforma.
Para cada grupo de documentos coesos, ¢ possivel criar um repositério Subversion e
associa-lo a um registro no banco de dados que indica o caminho para esse repositorio. Por
exemplo, em uma empresa de desenvolvimento de software, cada projeto seria um
agrupamento coeso de documentos e teria um repositorio separado.

Além do repositério, a plataforma possui ainda trés médulos principais: Médulo de
Anota¢ao em Modelos de Documento (MAMD), Médulo de Extragao, Versionamento e
Integracio de Dados (MEVID) e Médulo de Busca e Rastreabilidade (MBR). A Figura 2.5
apresenta uma visao geral dos componentes da PGDS. Em seguida, sio apresentadas

informacdes sobre cada um dos médulos.

Repositério de Documentos Semanticos

g Ds ‘A’ j DS A’ DS ‘B’
(versdo 1) (versdo 2) (versdo 1)

Figura 2.5 - Visdo geral da PGDS (ARANTES, 2010)
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O Moédulo de Anotagio em Modelos de Documento (MAMD) possibilita a
anotagdo semantica transparente e semiautomatizada em documentos de texto. Esse
processo ¢ baseado (i) na ferramenta de edigao de texto Open Office Writer, (i) na linguagem
de anota¢ao em modelos semanticos da plataforma e (iif) em ontologias de dominio.

Inicialmente, utiliza-se a linguagem para realizar a anotagdo em modelos de
documentos da organizagao, gerando modelos enriquecidos semanticamente, chamados
modelos semainticos. Hssas anotagoes sao baseadas no conteudo de ontologias de
dominio. Em seguida, os modelos de documento semanticamente enriquecidos sao
utilizados para a criagao de instancias de documentos da organizagao, dando origem a
documentos semanticos.

Na Figura 2.6 ¢ apresentado um exemplo do processo de anotagao semantica. No
modelo semantico (b) destaca-se um trecho do zemplate com a anotacao <<zdprojeto>>. Essa
anotagao corresponde a criagao de uma instancia do conceito Project existente na ontologia
de dominio (a). O documento semantico (c) ¢ criado utilizando-se o modelo semantico (b).
Assim, ¢ feita uma ligacao entre o conteudo adicionado no espaco reservado <<idprojeto>>
(ProsSof?) e o conceito ontologico (Project). ProjSoft é utilizado, entao, para criar uma instancia

do conceito Pryject.

[(. < k.m»] ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

Project

1 Projeto:(<<idprojeto=>)’

is to produce

Prujet‘l‘):

Gerente: <<gerente>> Gerente: Jodo

1.7

<<mode>>

Deliverable
<<descricioltemEAP>>
= = 71 descricaoltemE AP
|(Wcrk Package) |(Fract|cal Result )l E 27 <<descricioltemEAP>>

<<dasc:rit;ﬁoltam£AP>>) 3’0 Geréncia do projeto)
11 <<descnigaoltemb AP 11 Plano do Projeto
12 <<descricioltemEAP>> | wcricrrcicnnsienneenip | 1.2 Relatério de Acompanhamento do Projeto

Dados ¢ Ges Aprendid

egistro [nici; e Requisitos'

(22 Especificagiio de Requisitos

Figura 2.6 - (a) Modelo parcial de ontologia de dominio, (b) Fragmento de template semantico

baseado na ontologia e (c) Fragmento de documento semantico gerado a partir do template

O Moédulo de Extragdo, Versionamento e Integragio de Dados (MEVID) ¢
responsavel pela extracao do conteido semantico das versdes dos documentos semanticos
e registro desse conteudo no Repositorio de Dados (RD). Os documentos semanticos
devem residir em um Repositério de Documentos Semanticos (RDS), que corresponde a
um repositorio no sistema de controle de versao Swbversion.

O processo de geracao de versio e execucao do MEVID ocorre da seguinte
maneira: quando uma nova versao ¢ criada no RDS, ou seja, quando um checkin é realizado,

o MEVID verifica o /og da versdao gerada para identificar se ha pelo menos um documento
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semantico modificado nessa versao. No /g estao contidas as alteracdes ocorridas na versao,
incluindo quais documentos foram adicionados, alterados ou removidos do repositorio.
Entido, o moédulo verifica se cada um dos documentos modificados é um documento
semantico ou nao. Para tornar essa verificagao possivel, foi definido um campo de usuario
em todos os documentos semanticos de nome “SemanticDocument” e com valor “#rue”. Se o
documento possui um campo de usuario com esse nome e valor, entio ocorrem tarefas de
extracdo e versionamento do conteido semantico. Quando nio houver mais documentos
modificados a serem analisados, o MEVID notifica os interassados sobre as alteracoes
ocorridas e gera um modelo semantico global, que representa a unido dos conteudos
semanticos de todos os documentos existentes no repositorio da plataforma, fornecendo
uma visao global das informagoes armazenadas (MACHADO, 2012).

O Moédulo de Busca e Rastreabilidade (MBR) oferece acesso a plataforma para
que usuarios realizem as seguintes agOes: (1) busca e rastreabilidade de dados em um
repositorio (possibilita a execu¢do de consultas SPARQL em um repositério); (ii)
visualiza¢ao da evolugao de um individuo referenciado em um repositério de dados ou em
um documento especifico em um repositorio (dada a URI de um individuo, é exibido o
estado do individuo em cada versao de um repositério selecionado ou em cada versao de
um documento escolhido em um repositério); (iii) visualizacao do historico de alteracdes
de um documento semantico (possibilita a exibi¢ao do histérico de alteragdes ocorridas em
um determinado documento); e (iv) assinatura para notificacao de altera¢ao ocorrida em
um determinado individuo (permite que usuarios cadastrem-se para receber notificagdes
quando ocorrerem alteragdes nos individuos de seu interesse).

Para a realizacdo das anotacbes em modelos de documentos, foi definida uma
linguagem de anotagoes para documentos ODF (Open Document Formai) (OASIS, 2015),
sendo possivel realizar anotagdes em fragmentos de texto e tabelas. As anotagdes
representam agdes, como criacido de individuos e relacionamentos, e guiam a geracao do
conteudo semantico do documento quando ele for processado pela plataforma. O MEVID
usa as agoes para gerar o conteudo semantico do documento. Assim, ele cria variaveis
durante a extracao do contetido semantico, relacionando os individuos criados.

A primeira versio da PGDS, proposta em (ARANTES, 2010), provia somente
funcionalidades gerais e nao explorava a conceitua¢io provida por uma ontologia de
dominio especifica. Com o objetivo de prover um suporte mais efetivo a tarefas especificas
do dominio da Engenharia de Requisitos, a PGDS foi evoluida. Foram implementadas

funcionalidades especificas explorando conceitos, relagoes e propriedades de uma ontologia
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para esse dominio, originando a PGDS-Req (MACHADO, 2012), que é uma especializagao
da PGDS para o dominio de Engenharia de Requisitos. As funcionalidades presentes e,
PGDS-Req proveem: (i) suporte a analise de impacto ocasionado pela mudanga nos
requisitos; (ii) avaliagdo sobre a consisténcia da prioridade dos requisitos; (iii) geracao de
matrizes de rastreabilidade; e (iv) verificagdo da qualidade da documentagiao dos requisitos

utilizando-se checklists.

2.4. Geréncia de Projetos

Um projeto é um empreendimento nao repetitivo, caracterizado por uma sequéncia
clara e logica de eventos, com inicio, meio e fim, que se destina a atingir um objetivo claro
e definido, sendo conduzido por pessoas dentro de parametros predefinidos de tempo,
custos, recursos envolvidos e qualidade (VARGAS, 2009). O gerenciamento de projetos,
por sua vez, consiste na aplicagdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas
em atividades do projeto a fim de atender aos seus requisitos (PMI, 2013).

De acordo com o Project Management Body of Knowledge (PMBoK) (PMI, 2013),
existem dez areas de conhecimento relacionadas ao gerenciamento de projetos, ou seja,
existem dez areas que devem ser gerenciadas no contexto de um projeto: Integracio,
Escopo, Partes Interessadas, Recursos Humanos, Tempo, Custos, Riscos, Qualidade,
Comunicagdes e Aquisi¢oes.

O ciclo da geréncia de projetos compreende cinco fases que agrupam processos
relacionados as diversas areas de conhecimento: iniciagdo, planejamento, execugio,
monitoramento e controle, e encerramento. Essas fases ndo ocorrem de forma sequencial e

modular, mas de forma concorrente e interativa, conforme ilustra a Figura 2.7 (PMI, 2013).

Grupo Grupo Grupo Grupo de processos  Grupo
de processos de processo: de pr de monitoramento de processos
de iniciagéo de plangjamento de execu¢do e controle de encerramento

Nivel de
interacao
entre
processos

Inicio Término

Figura 2.7 - Nivel de atividade por grupo de processos (PMI, 2013)
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Na iniciacdo de um novo projeto (ou fase de um projeto existente) o escopo inicial é
definido e as partes interessadas sdo identificadas. No planejamento é estabelecido o Plano do
Projeto, que inclui o planejamento para cada uma das areas de conhecimento. A execugdo
consiste na realizacao do plano, ou seja, executar o projeto seguindo o que foi estabelecido
durante o planejamento. Nessa fase, os resultados do projeto sio produzidos e a maior
parte do orcamento e dos esforcos é despendida. Monitoramento e controle visam comparar os
planos com a execucdo, identificando problemas e apresentando solugbes. Por fim, no
encerramento ocorre a finalizacdo das atividades, visando completar formalmente o projeto
(ou a fase) (PMI, 2013).

No contexto deste trabalho, tém destacada importancia as areas de conhecimento
relacionadas a escopo, tempo e custos. A geréncia de escopo visa assegurar que O projeto
inclui todo o trabalho necessario, e apenas o necessirio, para terminar o projeto com
sucesso, estando relacionada com a defini¢io e controle do que esta e do que nido esta
incluso no projeto (PMI, 2013). Um dos principais artefatos produzidos durante o
planejamento do escopo do projeto ¢ a Estrutura Analitica do Projeto (EAP).

A EAP ¢é uma decomposi¢ao hierarquica orientada as entregas do trabalho a ser
executado pela equipe para atingir os objetivos dos projetos e criar as entregas requisitadas.
Ela organiza e define o escopo total do projeto (PMI, 2013). Um exemplo hipotético de

EAP de um projeto de desenvolvimento de software é apresentado na Figura 2.8.

{ Aplicativo Transito Legal I

1|

[ | | ]
1 Geréncia do projeto ] { 2 Analise I 3 Projeto { 4 Implementagao I { 5 Entrega e Implantagao ]

1.1 Plano do projeto 2.1 Modelo de 3.1 Projeto de 4.1 Unidades de 5.1 Sistema

1.2 Relatérios de classes Arquitetura Software implantado

acompanhamento 2.2 Modelo 3.2 Projeto de 4.2 Sistema 5.2 Sistema
comportamental Interfaces integrado homologado

1.3 Dados e ligoes
aprendidas 3.3 Projeto de Dados

Figura 2.8 — Exemplo de EAP
A geréncia do tempo inclui os processos necessarios para gerenciar os prazos € a
duragdo do projeto, buscando seu término pontual (PMI, 2013). O principal artefato da
geréncia de tempo é o Cronograma do projeto, no qual sio definidas as atividades
necessarias para produzir os itens identificados na EAP do projeto, sdo estabelecidas suas
dependéncias, duragdes, datas e os recursos humanos responsaveis por sua execucao. Na
Figura 2.9 ¢é apresentado um fragmento do cronograma definido considerando a EAP

mostrada na Figura 2.8.
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® Nome Duracéo Inicio Término Predecessoras Nome do Recurso

1 Elaborar Plano do Projeto 5 dias 08/06/15 08:00 12J06/15 17:00 =

2 R! ElRealizar Analise de Requ 11 dias 15/06/15 08:00 29/06/15 17:00 1 Marcos;Maria
3 Elaborar Modelagem Estrut 5 dias|15/06/15 08:00 158/06/15 17:00 1 Maria

4 Realizar Modelagem Compc 5 dias|22/06/15 08:00 26/06/15 17:00 1;3 Maria

5 Avaliar Modelos de Andlise 1 dia|29/06/15 08:00 29/06/15 17:00 34 Marcos

[ Realizar Reunido de Monitorz 0,25 dias 30,/06/15 08:00 30/06/15 10:00 2 José; Jodo;Madalena;Maria;. ..
7 B k! EElaborar Projeto do Siste 14,75 dias 30/06/15 10:00 20/07 /15 17:00 2 José&;Marcos
8 Elaborar Projeto de Arguite 5 dias|30/06/15 10:00 07/07/15 10:00 2 José

. B Elaborar Projeto de Interfz 5 dias|07/07/15 10:00 14/07/15 10:00 2 José

w B Elabarar Projeto de Dados 3 dias|14/07/15 10:00 17/07/15 10:00 23 José

11 Avaliar Projeto do Sistema 1,75 dias|17/07/15 10:00 20/07/15 17:00 8;9;10 Marcos

Figura 2.9 — Exemplo de Fragmento de Cronograma

A geréncia de custos trata de estimativas, orgamentos e controle de custos, visando
ao término do projeto dentro do orgamento aprovado (PMI, 2013). O principal artefato da
geréncia de custos é o Orgamento do projeto, no qual os custos do projeto sao definidos e
distribuidos ao longo do tempo. Na Figura 2.10 ¢ apresentado um fragmento do
or¢amento considerando o cronograma ilustrado na Figura 2.9. No exemplo apresentado
sao considerados apenas os custos com os recursos humanos alocados as atividades do
projeto. No entanto, outros custos, tais como despesas com passagens e compra de

equipamentos, também devem ser incluidos no or¢amento quando pertinente.

0] Nome Inicio Término Custo Custo Atual Custo Restante
1 Elaborar Plano do Projeto 08/06/15 08:00 12/06/15 17:00 $ 1.400,00 $ 0,00 $ 1.400,00
Realizar Andlise de Requisitos do 15/06/15 08:00 29/06/15 17:00 $7.104,00 $ 0,00 $ 7.104,00
3 Elaborar Modelagem Estrutural 15/06/15 08:00 19/06/15 17:00 $1.120,00 $0,00 $ 1.120,00
4 Realizar Modelagem 22/06/15 08:00 26/06/15 17:00 $1.120,00 $ 0,00 $ 1.120,00
5 Avaliar Modelos de Analise 29/06/15 08:00 29/06/15 17:00 $ 200,00 $ 0,00 $ 200,00
6 Realizar Reunido de 30/06/15 08:00 30/06/15 10:00 $ 256,00 $ 0,00 $ 256,00
7 Elaborar Projeto do Sistema 30/06/15 08:00 16/07/15 13:00 $9.934,38 $ 0,00 $9.934,38
8 Elaborar Projeto de Arquitetura 30/06/15 08:00 07/07/15 15:00 $1.112,50 $ 0,00 $1.112,50
9  Elaborar Projeto de Interfaces 30/06/15 08:00 07/07/15 15:00 $1.112,50 $ 0,00 $1.112,50

10 Elaborar Projeto de Dados 07/07/15 08:00 14/07/15 10:00 $ 984,38 $ 0,00 $ 984,38

11 Avaliar Projeto do Sistema 13/07/15 08:00 16/07/15 13:00 $ 625,00 $ 0,00 $ 625,00

Figura 2.10 — Exemplo de Fragmento de Orgamento

Durante o monitoramento e controle de projetos, indicadores de desempenho
podem ajudar o gerente a compreender o progresso e o desempenho do projeto. Nesse
contexto, destaca-se a Analise de Valor Agregado, uma técnica que permite analisar o
desempenho do projeto considerando trés dimensoes: tempo, custo e trabalho (escopo).
De forma resumida, significa analisar trés curvas de desempenho em um dado momento
do tempo. Uma curva representa o valor planejado para o projeto (dado pelo custo
previsto para o projeto em sua baseline, ou seja, o custo planejado e aprovado para o
projeto). Outra curva representa o valor planejado para o projeto para o trabalho a ser
realizado até um dado momento (dado pelo custo previsto para o projeto até aquele
momento). A terceira curva representa o valor real do trabalho realizado para o projeto

naquele dado momento (dado pelo custo real do projeto naquele momento). Essas curvas
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representam os valores das trés variaveis essenciais da Analise de Valor Agregado

(VARGAS, 2008):
e Custo Orgado do Trabalho Agendado (COTA) ou Valor Planejado (VP):

custo planejado para o trabalho que deve ser realizado até um dado momento do
projeto, considerando sua baseline. Ou seja, valor que indica a parcela do
or¢amento que deveria ser gasta, considerando os custos de base/ine do projeto

acumulados até o referido momento.

e Custo Orgado do Trabalho Realizado (COTR) ou Valor Agregado (VA):
valor que indica a parcela do or¢amento que deveria ser gasta, considerando-se o
trabalho realizado até o momento e o custo na baseline para a atividade. Em outras
palavras, ¢ o custo planejado para o trabalho que foi realizado até o referido

momento.

e Custo Real do Trabalho Realizado (CRTR) ou Custo Real (CR): ¢ o custo
real do trabalho que foi realizado até o referido momento.

A Figura 2.11 mostra um exemplo de representacao das variaveis da Analise de

Valor Agregado para um projeto de custo total orcado em R$ 50.000,00 e cuja duragao sio
09 dias. A curva na cor preta indica que no 32° dia o custo previsto para o projeto (COTA)
era de R$21.000,00. A curva na cor azul indica que o custo previsto na baseline para o
trabalho previsto para ser realizado até o 32° dia do projeto (COTR) era R$12.800,00. A
curva na cor vermelha indica que o trabalho realizado até o 32° dia do projeto (CRTR)
custou R$29.500,00. A curva em azul indica que o projeto esta atrasado e a curva em

vermelho indica que o projeto esta acima do custo previsto.

F$50.000,00

—COTA Dia de referéncia
para analise

F$ 50.000,00  4— —COTR

—CRTR /
FF 40.000,00
P 30.000,00 //

F$ 20.000,00

___Z

1 3579 M BISNPEABBININB[PI/FTIINBENBOSIS3ISTPGEIGIGETETI IS 198

Figura 2.11 — Exemplo de representagio das variaveis da Analise de Valor Agregado em um projeto

As variaveis da Analise de Valor Agregado sao utilizadas para calcular indicadores

de desempenho do projeto, que indicam numericamente o comportamento do projeto em
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um dado momento do projeto. Os indicadores de desempenho da Analise de Valor
Agregado sao:

e Indice de Desempenho de Prazo (IDP): representa o percentual de
cumprimento do cronograma. Esse indice é dado por IDP = COTR/COTA.
Um projeto que cumpre exatamente os prazos planejados apresenta um indice
de 100%, ou seja, IDP ¢ igual a 1. O IDP pode ser entendido como a velocidade
relativa ao previsto na qual o projeto esta sendo executado. Por isso, se este
indice for menor que 1, o projeto esta atrasado.

e Indice de Desempenho de Custos (IDC): representa o percentual de
cumprimento dos custos. E o custo total efetivo contra o previsto para o avanco
atual do projeto. Esse indice é dado por IDC = COTR/CRTR . Um projeto que
cumpre exatamente os custos planejados apresenta um indice de 100%, ou seja,
IDC ¢ igual a 1. Um valor menor que esse indica que o projeto esta custando
mais que o previsto.

Para o projeto hipotético representado na Figura 2.11, IDP vale 0.61 e IDC vale

0.43, indicando que, conforme o grafico ilustrou, o projeto esta atrasado e consumindo
mais recursos financeiros que o previsto.

Os indicadores da Analise de Valor Agregado servem nio apenas para quantificar o
desempenho do projeto, mas, também, para a realizacdo de estimativas para o término do
projeto. Ha trés tipos de métodos de estimativa: otimista, realista e pessimista.

No método otimista considera-se que o desvio do cumprimento do cronograma
ou dos custos nao constitui uma tendéncia de comportamento no projeto e pode ser
considerado como um desvio de percurso que impactara nas novas tarefas apenas alterando
a data de infcio. Ou seja, pela previsio otimista, todo o trabalho futuro do projeto sera
realizado de acordo com o ritmo previsto. Assim, a previsio otimista é dada por:

Custo Previsto (Otimista) = (CRTR — COTR) + custo da baseline
Duragao Prevista (Otimista) = Atraso Atual + duracio da baseline
Atraso Atual = (1 — IDP) x tempo decorrido

O método realista considera que o ritmo do projeto continuara com a mesma taxa
de desvio que apresenta atualmente, ou seja, o IDP e IDC permanecerao constantes até o
término do projeto. Entdo, a previsdo realista ¢ dada por:

Custo Previsto (Realista) = custo da baseline/TDC
Duracio Prevista (Realista) = duracio da baseline/ TDP
Por fim, o método pessimista considera que um projeto atrasado tende a custar

ainda mais do que indica o IDC, uma vez que sao alocadas mais pessoas e/ou sio
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realizadas horas extras para recuperar o atraso e entregar O projeto no prazo previsto.
Nesse caso, considera-se que o custo do projeto esta relacionado tanto a IDC quanto a
IDP. A previsao pessimista é dada por:
Custo Previsto (Pessimista) = custo da baseline/ IDC x IDP)
Duragio Prevista (Pessimista) = duragio da baseline
Aplicando-se os trés métodos de estimativas ao projeto hipotético apresentado na

Figura 2.11, tém-se as estimativas apresentadas na Tabela 2.3.

Tabela 2.3 — Estimativas para o projeto utilizando métodos otimista, realista e pessimista

Planejado (baseline)

Previsao Otimista

Previsao Realista

Previsao Pessimista

Custos (em R$)

50.000

66.700

119.000

175.000

Duracio (em dias)

69

79,24

101

69

2.5. Anotagdo Semantica na Geréncia de Projetos

Com o objetivo de identificar e analisar iniciativas envolvendo anotagao semantica
para apoiar aspectos da geréncia de projetos registradas na literatura, foi realizada uma
revisdo sistematica da literatura. Segundo (KITCHENHAM e al, 2011), revisGes
sistematicas da literatura sdo estudos secundarios usados para encontrar, avaliar
criticamente e agregar todos os artigos de pesquisa (estudos primarios) relevantes em uma
questdo ou tépico de pesquisa especifico. Buscando-se assegurar uma revisio imparcial,
rigorosa, auditavel e repetivel, o estudo foi realizado seguindo-se o processo definido em
(KITCHENHAM; CHARTERS, 2007), o qual envolve trés atividades:

1. Desenvolver o Protocolo: nesta atividade o pesquisador realiza a prospeccao sobre o
tema de interesse do estudo, definindo o contexto e o objeto de analise. Em
seguida, o protocolo que sera o guia para execugao do estudo é definido, testado e
avaliado. O protocolo deve conter todas as informagdes necessarias para executar
a pesquisa (questoes de pesquisa, critérios para selecao das fontes, critérios para
selecdo das publicagdes, procedimentos para armazenar e analisar os resultados, e
assim por diante).

1. Conduzir a Pesquisa: nesta atividade o pesquisador executa o protocolo definido e,
assim, seleciona, armazena e realiza analises quantitativas e qualitativas dos dados
coletados.

iii.  Relatar Resultados: nesta atividade o pesquisador empacota os resultados gerados ao
longo da execugao do estudo e os publica em alguma conferéncia, revista,

relatorio técnico, biblioteca de trabalhos cientificos ou outro veiculo.
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2.5.1. Protocolo de Pesquisa

A seguir sdo apresentadas as principais informagdes contidas no protocolo de

pesquisa utilizado no estudo.

Questdes de Pesquisa: A principal questdo de pesquisa do estudo é (QOP1) Quais sao as

iniciativas envolyendo anotagdo semantica que apoiam aspectos da geréncia de projetos? A partir dessa
questdao geral, duas questoes especificas foram definidas: (QP2) Como ¢é a abordagem de
anotagdo semantica utilizada nas iniciativas? e (QP3) Considerando as dreas de conbecimento da geréncia

de projetos definidas no PMBoK (PMI, 2013), quais sdo apoiadas nas iniciativas?

Expressio _de Busca: A expressio de busca ¢ formada por dois grupos de termos
conectados por um operador AND. O primeiro grupo visa capturar estudos relacionados a
anotacdo semantica, documentacido semantica e wikis semanticos. O segundo grupo visa
capturar estudos relacionados a geréncia de projetos. Dentro de cada grupo, o operador
OR foi utilizado permitindo a existéncia de termos alternativos. Apds diversos testes com
diversas expressoes de busca distintas, a seguinte expressio de busca foi utilizada:
((("'semantic documentation”) OR ("'semantic annotation”) OR ("'semantic-document”) OR. ("'semantic
document”) OR  ("'semantic wiki")) AND (("project management”") OR ("project planning') OR
("project controlling”") OR ("project control"') OR ("project monitoring") OR ("'project tracking"))).

Fontes: Seis bibliotecas digitais foram pesquisadas: Scopus (www.scopus.com), Engineering
Village (www.engineeringvillage.com), ACM (dl.acm.org), IEEE Xplore (zecexplore.ieee.org), Springer

(link.springer.com), ScienceDirect (www.sciencedirect.com).

Procedimento para Selecdo das Publicacdes: sdo objetos de analise artigos publicados em

eventos cientificos e periddicos. A sele¢ao das publicagdoes compreende 4 etapas:

19 etapa (ET1) - Selecao e catalogacao preliminar das publicacies: A selegao preliminar das
publicacdes consiste em aplicar a expressao de busca usando o mecanismo de busca das
bibliotecas digitais. Os seguintes critérios sao considerados:

Escopo: titulo, abstract e palavras chave.

Linguagem: Inglés.

Periodo: a partir de 2000.

Ao final dessa etapa, publicagdes indexadas por mais de uma biblioteca digital devem ser

identificadas e as duplicagoes removidas.
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2% etapa (E2) - Selegao das publicagoes relevantes - 1° filtro: A sele¢ao das publicagoes através dos
critérios de busca ndao garante que todas as publicagcoes selecionadas sejam duteis no
contexto da pesquisa, pois a aplicagao dos critérios de busca ¢ restrita ao aspecto sintatico.
Sendo assim, o tesumo/abstract de cada publicacio selecionada na 1° etapa deve ser
submetido a analise, sendo excluidas as publicacdes que nao atenderem ao critério de
inclusao CI1 ou atenderem a um dos critérios de exclusao CE1 e CE2, descritos a seguit:

CI7: A publicacao apresenta alguma proposta envolvendo anotacdo semantica para

apoiar aspectos da geréncia de projetos.

CET1: O estudo nio possui tesumo/ abstract.

CE2: A publicagao niao ¢ um estudo primario.

3% etapa (E3) - Selecao das publicacies relevantes - 2° filtro: Uma vez que a selegao das publicagdes
utilizando-se o 1° filtro considera a andlise apenas do tesumo/abstract da publicagao, é
possivel que nem todas as publicagcoes selecionadas contenham informagoes relevantes
para o estudo. As publicagoes selecionadas com a aplicagao do 1° filtro devem, entdo, ser
submetidas a uma analise detalhada e, apos leitura e analise do conteido completo de cada
publica¢ao, devem ser excluidas aquelas que nao atenderem ao critério de inclusao CI1 ou
atenderem a algum dos critérios de exclusao CE3 a CE5 descritos a seguir:

CE3: O estudo foi publicado somente como um resumo/ abstract.

CE4: O texto completo da publicagao nao esta disponivel.

CE5: A publicagio é uma cépia ou uma versao antiga de uma publicacio ja

selecionada.

4¢ etapa (E4) — Snowballing: Apds a execucdo da pesquisa nas bibliotecas digitais
selecionadas, deve-se conduzir o Backward Snowballing (WEBSTER; WATSON, 2002),
investigando se, dentre as referéncias citadas nos artigos selecionados, ha alguma que

atenda os critérios estabelecidos nas etapas 2 e 3.

2.5.2. Execugio da Revisio e Sintese dos Dados

A revisao sistematica considerou artigos publicados até julho de 2015. Como
resultado da etapa E1, 53 publicagdes foram obtidas (24 na Scopus, 17 na Engineering
Village, 11 na IEEE e 1 na Springer). Nao foram retornadas publicagoes na ACM e na
ScienceDirect. Apés as duplicagdes serem removidas, restaram 32 publica¢oes. Dessas, na

etapa E2, foram selecionadas 24 publica¢oes, as quais foram reduzidas a 5 em E3. Das 19
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publica¢oes eliminadas na terceira etapa, 17 foram pelo nao atendimento a CI7, uma por

atender CE4 e uma por atender CE5. Nenhum artigo foi selecionado em E4.

Os artigos selecionados foram publicados durante a dltima década, o que indica que

o tépico de pesquisa é recente. O pequeno numero de publicagdes selecionadas mostra

que, além de ser recente, o topico nao tem sido muito explorado até o momento. A seguir,

¢ apresentada uma sintese dos dados extraidos das publicagdes para cada questao de

pesquisa.

(OP1) Quais sao as iniciativas envolvendo anotagao semdntica que suportam aspectos da geréncia de

projetos? Cinco iniciativas foram encontradas:

Semantic Annotation based on Software Knowledge Sharing Space (SKSS)
(LU et al, 2008): SKSS é um sistema que visa melhorar o compartilhamento de
conhecimento entre membros de equipes de desenvolvimento de software,
possibilitando a anotagao de documentos produzidos durante projetos, criando
uma rede que facilita o acesso e o compartilhamento de informag¢oes sobre os

projetos.

Content  Management for Inter-Organization  Projects (CMIO)
(NAKATSUKA; ISHIDA, 2006): CMIO ¢ um sistema para gerenciar conteudo de
projetos inter-organizacionais. Os conteudos dos projetos sio semanticamente
anotados e quando um membro do projeto cria, modifica ou gerencia conteido em
um projeto, e-mails automaticos sao enviados para os outros membros,
comunicando explicitamente o que foi alterado no projeto.

Collaboration in Public Policy Making, Implementation and Evaluation
(CPPMIE) (LOUKIS, 2007): CPPMIE consiste de um férum eletronico
estruturado no qual participantes opinam sobre programas, projetos, tarefas e
entregaveis relacionados a politicas publicas. Uma Ontologia de Politica Publica ¢é
usada para semanticamente anotar postagens, permitindo organizac¢ao, indexagao,
integragao e consultas as postagens registradas em féruns eletronicos.

Semex (TALAS ¢z al, 2011): Semex é um médulo de um sistema de gerenciamento
de projetos. Ele é responsavel pela anotagao semantica em paginas wiki, suportando
criagao, compartilhamento e publicacio de conteudo colaborativo em projetos,
provendo um ambiente comum que permite a membros da equipe do projeto
acessar informacoes e contribuir em discussdes.

Use of Semantic Wiki as a Capturing Tool for Lessons Learned (SMW)
(ELKAFFAS; WAGIH, 2013): Consiste na utilizagio de um wiki semantico como
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uma ferramenta para captura de licoes aprendidas em projetos de forma a auxiliar
gerentes de projetos nas fases de iniciagdao e encerramento dos projetos. Os dados
inseridos podem ser utilizados em consultas semanticas, proporcionando a
obtencao de resultados de maior relevancia se comparados aqueles obtidos com

mecanismo de buscas tradicionais.

(OP2) Como é a abordagem de anotagio semantica utilizada nas iniciativas?

Nesta questdo foram analisados aspectos relacionados a anotagdo semantica,
considerando tipo de anotagdo semantica, arquivos anotados, ontologias e tecnologias
envolvidas. Com relagdo ao tipo de anotagdo semantica, tem-se anotacio manual quando
anotagoes sao feitas pelo usuario e automatica quando componentes sio usados para
sugerir anotagoes ou para fazé-las (UREN e a/, 2006). A Tabela 2.4 apresenta um resumo

das caracteristicas das iniciativas analisadas.

Tabela 2.4 - Caracteristicas das abordagens de anotagido semintica dos estudos selecionados

Aspecto Tecnologias Tipos de documentos Tipo d? Propsito de Tipo d~e
. ontologia uso da anotagio
Proposta envolvidas anotados . .
usada ontologia semantica
Plug-in para anotacao, Documentos Anotacio
SKSS provedor de servicos | Word,Eclipse,VS.Net Dominio semﬁnzca Manual
e banco de dados e Adobe Reader
CMIO RDF e XML-RPC Paginas web, pdf e Dominio Anotagao Manual
documentos de texto semantica
CPPMIE Foérum eletronico e Paginas fieA féruns Dominio Ano:cag.ao Manual
XML eletronicos semantica
RDF, RDFLib, wikis,
SEMEX Subversion ¢ médulos Paginas wiki Dominio Ano:[ acao Manual
para alertas e semantica
rastreamento de bugs
SMW Semantic MediaWiki Paginas wiki Nio se aplica | Naio se aplica Manual

Em SKSS, a anotagao semantica ¢ usada para conectar informagoes registradas em
diferentes documentos. Documentos Word, Eclipse, VS.Net e Adobe Reader podem ser
anotados. A anotagdo é manual e baseada em trés ontologias de dominio: Projeto,
Anotagao e Documento. Um framework constituido por trés componentes é utilizado. O
primeiro componente ¢ um plug-in embarcado nas ferramentas citadas. Ele adiciona
anotacOes semanticas e conecta informagdoes registradas em diferentes documentos. O
segundo componente ¢ um provedor de servicos responsavel pela publicacio de
conhecimento, assim como pelo gerenciamento e por consultas as ontologias. O ultimo
componente ¢ um banco de dados que armazena anotagdes, ontologias e documentos,
apoiando o controle de versoes.

Em CMIO, a anotacido semantica ¢ manual e feita a partir de um aplicativo

chamado Prgject Organizer, que permite a anotagao de paginas web, arquivos PDF e
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documentos de texto usando uma ontologia de dominio de Projetos como base. CMIO usa
a metafora de e-mail, ou seja, anotacdes semanticas sao feitas em documentos, as
informagoes registradas em diferentes documentos sao conectadas e e-mails automaticos
sao enviados para os membros do projeto comunicando as alteragoes quando documentos
sao criados, modificados ou excluidos. Um banco de dados RDF ¢ usado para armazenar o
conteudo dos documentos, metadados e associacoes.

CPPMIE anota documentos web e paginas de féruns eletronicos. A anotagao ¢
manual e baseada em uma ontologia de Politicas Puablicas. Um férum eletrénico
estruturado baseado na ontologia ¢ utilizado para registrar postagens sobre projetos e
programas de politicas publicas. A informagdo semanticamente anotada em postagens ¢
recuperada e um arquivo XML contendo informagoes relevantes é produzido.

Semex anota paginas wiki, permitindo a navega¢do em paginas com conteudo do
projeto e a selecao de informagdes relacionadas ao projeto (por exemplo, projetos que
compartilham um determinado recurso humano). As anotagdes semanticas sio manuais e
usam uma ontologia de Gerenciamento e Apresentacio de Projetos como base. Semex
utiliza triplas RDF para anotar paginas wiki e a biblioteca RDFLib (www.rdflib.nef) para a
manipula¢ido de RDF.

SMW emprega o Semantic MedialWiki para anotar dados semanticos em paginas wiki,
permitindo a utilizagdo desses dados em consultas semanticas. O wiki é semantico, pois
possui como base um modelo do conhecimento descrito em suas paginas, que permite a
captura ou identificagdo de informacdes sobre o conteudo das paginas e sobre as relagdes
entre as paginas, possibilitando consultas. Os usudrios anotam manualmente os dados das
paginas. Ndo ha utilizagdo de ontologias, mas de um modelo de dados criado para
representar dados do dominio (tais como: projeto, clientes, problemas, ag¢des,
recomendacdes e ligoes aprendidas). Esse modelo é usado como base para as anotagoes e

para estabelecer as relaces entre os contetidos das paginas.

(OP3) Considerando as dreas de conbecimento da geréncia de projetos definidas no PMBoK (PMI, 2013),
quais delas sao apoiadas nas iniciativas?

Aspectos relacionados a quatro areas de conhecimento siao apoiados pelas
iniciativas: Escopo, Integracao, Comunicagao e Partes Interessadas.

A Geréncia da Comunicagao abrange o planejamento das comunicagoes (definigao
sobre quais informag¢oes devem ser disponibilizadas; como, quando e onde elas devem ser
armazenadas; quem ¢é responsavel por registra-las; e quem pode acessa-las), o seu
gerenciamento (execu¢ao do plano de comunicagdes) e controle (comparagdo entre o
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planejado e o executado e realizagdo de agdes corretivas). Trés propostas apoiam essa area
de conhecimento, principalmente aspectos da comunica¢ao que ocorrem durante a fase de
execu¢ao do projeto. Em SKSS, a anotagdo semantica auxilia no armazenamento e
compartilhamento de informagdes. Por exemplo, documentos produzidos durante o
projeto podem ser anotados e relacionados uns aos outros em uma rede de conhecimento.
Como resultado, quando um documento ¢é acessado por um membro do projeto, essa rede
informa os documentos trelacionados. Em Semex, uma base de conhecimento comum é
compartilhada entre projetos e apoia o compartilhamento de informagdes. As anotagdes
semanticas permitem a navega¢iao em paginas com conteido dos projetos e a selecio de
informagoes relacionadas aos projetos (por exemplo, projetos que compartilham um
determinado recurso humano). CMIO apoia a criagao, modificacio e gerenciamento de
conteudos do projeto e envia e-mails automaticos para membros do projeto comunicando
as alteracOes ocorridas. Por isso, além de aspectos relacionados as comunica¢ées, CMIO
também apoia aspectos relacionados a Geréncia da Integra¢io que inclui, entre outras
atividades, o controle integrado de mudangas, consistindo no registro das alteracdes do
projeto, suas razoes e na execu¢ao das agoes necessarias de uma maneira integrada.

A Geréncia da Integracio também ¢é apoiada por SMW. O foco da proposta é a
captura de licoes aprendidas, as quais sdo registradas no encerramento do projeto, que,
segundo o PMBoK (PMI, 2013), ocorre no contexto da Geréncia da Integracgao.
Considerando-se que li¢oes aprendidas podem apoiar a realizagdo do planejamento, bem
como de agoes corretivas durante o controle do projeto, outras areas de conhecimento
também podem ser apoiadas pela proposta. Por exemplo, as licdes aprendidas podem
auxiliar na identificacdao de riscos e no estabelecimento do cronograma do projeto.

CPPMIE apoia aspectos da Geréncia de Escopo e Partes Interessadas. Geréncia de
Escopo esta relacionada a definicdo do trabalho a ser feito em um projeto, enquanto
Geréncia das Partes Interessadas envolve a identificacio e o gerenciamento das partes
interessadas do projeto, suas expectativas e seu envolvimento. O férum do CPPMIE ¢é
usado para definir politicas publicas e requisitos a serem atendidos em projetos, ou seja, o
escopo do projeto. Além disso, o féorum ajuda na intera¢do entre as partes interessadas,

estimulando o apropriado envolvimento nas atividades do projeto.

2.5.3. Discussoes

Analisando-se as publica¢des selecionadas, observou-se que apenas duas das

iniciativas (Semex e SMW) foram concebidas visando ao apoio a geréncia de projetos.
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Embora as demais iniciativas apoiem aspectos relacionados a geréncia de projetos, esse nao
¢ seu principal objetivo.

Quanto a forma de anotag¢do semantica adotada, quatro propostas usam ontologias
de dominio como base para anotagao de documentos ou paginas web. A exce¢io ¢ SMW,
que nao utiliza ontologias e sim um modelo de dados para estruturar as informag¢does das
paginas. Planilhas ndo sdo anotadas pelas propostas. Além disso, todas as propostas adotam
anotagao manual. Segundo Uren (20006), automatizacio das anotagdes ¢ um requisito
desejavel em propostas que envolvem anotagao semantica. A anotagdo manual é suscetivel
a erros e anotagdes nao triviais requerem conhecimento sobre o dominio. Entretanto,
anotagoes automaticas também apresentam limitagcdes. Nesse contexto, existem desafios de
pesquisa, destacando-se aqueles relacionados a extracio de relagdes para a anotagdao
semantica.

Sobre o apoio a geréncia de projetos, as propostas apoiam aspectos relacionados a
geréncia de Escopo, Integracio, Comunicacio e Partes Interessadas. Uma vez que a
Geréncia de Comunicages esta associada ao registro e compartilhamento de informagdes e
essas atividades sdo fundamentalmente as atividades apoiadas pela anotag¢ao semantica, era
esperado que a Geréncia de Comunicagdes fosse uma das areas apoiadas. As demais areas
de conhecimento apoiadas pelas propostas geralmente produzem documentos como
resultados de suas atividades (por exemplo, o Documento de Requisitos é produzido na
Geréncia de Escopo). Geréncia de Tempo e Custos, importantes areas da geréncia de
projetos, nio sio apoiadas por nenhuma das propostas analisadas. No contexto dessas
areas, a anotagao semantica pode ajudar a relacionar e sequenciar as atividades do projeto e
controlar o cronograma. Além disso, também pode apoiar controle de custos e de
qualidade, por exemplo, estabelecendo relagbes entre custos e atividades, e entre alteragbes
e entregas. Todavia, essas areas de conhecimento tipicamente sdo bem apoiadas por
ferramentas de apoio a geréncia de projetos (por exemplo, MSProject). Essa pode ser uma
das razoes para explicar o fato de essas areas nao terem sido alvo de iniciativas envolvendo
anotagao semantica. Ademais, o uso de anota¢ao semantica no gerenciamento de projetos ¢é
muito recente. Entdo, ainda existem muitos aspectos a serem explorados.

Como limita¢Ges dessa revisao sistematica, o pequeno numero de publicagdes
selecionadas pode ser destacado. Embora seis bibliotecas digitais tenham sido utilizadas,
somente cinco publica¢des foram identificadas e somente duas delas sao realmente focadas
no dominio de geréncia de projetos. Esse fato mostra que o tépico de pesquisa é recente e

ainda nao explorado suficientemente. Considerando que documentos e planilhas ainda sao
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um importante instrumento para armazenar e compartilhar informagoes relacionadas a
projetos, o uso de anotagao semantica em geréncia de projetos mostra-se um topico de

pesquisa relevante, com diversas oportunidades e desafios.

2.6. Consideragoes Finais

Para tratar de assuntos considerados importantes ao entendimento deste trabalho,
este capitulo apresentou conteudo relacionado a anotagao e documentacdo semantica,
ontologias e geréncia de projetos.

A Plataforma de Geréncia de Documentos Semanticos, que foi evoluida neste
trabalho, também foi apresentada. Ela fornece uma infraestrutura para a anotagao
semantica em documentos desktgp e oferece funcionalidades gerais para criagio e
gerenciamento de documentos semanticos.

Os principais resultados de uma revisio sistematica da literatura realizada para
identificar e analisar trabalhos que envolvem uso de anota¢do semantica e apoiam aspectos
da geréncia de projetos foram apresentados. Os resultados encontrados mostram que
anotagao semantica nio tem sido muito explorada no contexto da geréncia de projetos,
havendo oportunidades para pesquisas nessa area.

Nesse sentido, neste trabalho é apresentada uma proposta para utilizagio de
documentagdao semantica como apoio a aspectos relacionados a geréncia de escopo, tempo
e custos em projetos. Para isso, a Plataforma de Geréncia de Documentos Semanticos foi
evoluida, incluindo funcionalidades gerais para documentagdo semantica e especificas para
geréncia de projetos. No proximo capitulo as melhorias realizadas na PGDS sao

apresentadas.

41



Capitulo 3
Evolucao da Plataforma de Geréncia de

Documentos Semanticos

Este capitulo aborda as oportunidades de melhoria da PGDS identificadas e tratadas neste trabalho. Na Secao 3.1
sdo apresentadas as oportunidades de melhoria identificadas. A Segao 3.2 aborda a implementagao da oportunidade
de melboria de ambito geral. A Segio 3.3 trata da especializagio da PGDS para a geréncia de projetos,
apresentando a Ontologia de Geréncia de Projetos de Software desenvolvida (3.3.1), os templates definidos para
apoiar aspectos da geréncia de escopo, tempo e custos (3.3.2) e as funcionalidades desenvolvidas (3.3.3). Uma
comparagdo entre este trabalbo e as iniciativas que adotam anotagdo semantica na geréncia de projeto encontradas na
Revisao Sistematica da Literatura ¢ apresentada na Secao 3.4. As consideragies finais do capitulo sao apresentadas
na Segio 3.5.

3.1 Oportunidades de Melhoria na PGDS

Buscando-se identificar oportunidades de melhoria para a Plataforma de Geréncia
de Documentos Semanticos, foi realizado um estudo sobre as atividades realizadas nas
geréncias de tempo, escopo e custos, e sobre os principais artefatos gerados por essas
atividades (EAP, cronograma e or¢amento). Nesse estudo foram identificados aspectos que
poderiam ser apoiados pela utilizagio de anotaces semanticas. Em seguida, foi realizada a
analise da PGDS, considerando-se os tipos de documentos anotados, as funcionalidades
providas e as possibilidades de extensio da plataforma, sendo identificadas a partir daf as
melhorias possiveis para apoiar os aspectos da geréncia de tempo, escopo e custos
identificados anteriormente.

Foi considerada a versio produzida no trabalho de Machado (2012), no qual
evolugoes foram feitas em relacdo a versio original da plataforma desenvolvida em
(ARANTES, 2010).

A partir dessa analise, foram identificadas oportunidades de melhorias (OM) gerais
e especificas. Sdo gerais os potenciais avangos que independem do dominio em que a
plataforma esta sendo utilizada. Sdo especificas as oportunidades de melhoria dirigidas ao
dominio de geréncia de projetos, as quais representam uma extensao da plataforma para o
dominio de interesse deste trabalho, propiciando a utilizagdo da PGDS em atividades da
geréncia de projetos.

No ambito geral, foi identificada a seguinte oportunidade de melhoria:
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e OMI1: A PGDS suporta a utilizagio de modelos semanticos em formato texto,
mas nao prové apoio ao uso de planilhas eletronicas. Habilitar a PGDS a
trabalhar com planilhas eletronicas amplia o escopo de tipos de arquivos que
podem ser usados como fontes de dados para a PGDS, permitindo que
informagdes que usualmente sdo registradas em planilhas (por exemplo,
cronogramas e or¢amentos) possam ser tratadas semanticamente. De maneira
similar ao que ¢é feito para documentos em texto na PGDS, também ¢
importante gerenciar a evolu¢ao de planilhas eletronicas e de seu conteudo
semantico.

No ambito especifico do dominio de Geréncia de Projetos, particularmente nas
geréncias de tempo, custos e escopo, foram identificadas as oportunidades de melhoria
listadas a seguir. Para a identificacio dessas oportunidades, foram levantadas
funcionalidades uteis ao dominio de interesse passiveis de ser implementadas na PGDS,
considerando a infraestrutura provida e os tipos de documentos possiveis de serem
anotados (textos e planilhas).

e OM2: Dados do planejamento do projeto podem ser registrados em diferentes
documentos. Apresentar uma visao consolidada do Plano do Projeto, integrando
informagoes presentes em varios documentos, pode auxiliar o gerente a ter uma
visao mais completa do projeto.

e OM3: No contexto da geréncia de projetos ¢é importante conhecer as
dependéncias existentes entre as atividades do projeto e destas com outros itens
do projeto. Assim, permitir a criacio de matrizes de dependéncia para
representar as dependéncias entre as atividades do projeto e entre as atividades e
os itens da Estrutura Analitica do Projeto (EAP) pode facilitar a visualizagdao das

relacdes de dependéncia existentes, especialmente aquelas indiretas e transitivas.

e OM4: O monitoramento e o controle de um projeto dependem de informagoes
sobre o progresso do projeto e de comparacdes entre o que foi planejado e o
que foi realizado. Indicadores de desempenho podem ser tuteis nesse contexto,
pois, além de representarem quantitativamente o desempenho do projeto,
podem ser utilizados na realizagao de estimativas para o término do projeto.
Assim, disponibilizar indicadores de desempenho do projeto, calculados a partir
de dados do planejamento e da execugao do projeto, pode auxiliar o gerente a
conhecer o desempenho do projeto e identificar situagdes que precisam de agdes

corretivas. Além disso, apresentar estimativas para o término do projeto obtidas
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a partir dos indicadores de desempenho pode fornecer ao gerente uma visio do
cenario do projeto e permitir que decisdes sejam tomadas para a continuidade ou
cancelamento do projeto.

e OM5: Ao longo do projeto, aumenta a quantidade de informagdes a ser
gerenciada, o que pode dificultar a visao do todo pelo gerente de projetos.
Nesse contexto, a criacio de funcionalidades para a exibicdo de informagoes
consolidadas sobre o projeto, incluindo a visaio do desempenho do projeto ao
longo do tempo proporciona uma visio geral do projeto e auxilia na sua
geréncia.

e OM6: Em uma organizacio varios projetos sao desenvolvidos, sendo
importante analisa-los em conjunto para verificar possiveis discrepancias e
identificar suas causas. Sendo assim, apresentar dados consolidados sobre os
indicadores de desempenho de diversos projetos e permitir sua comparagao
pode facilitar a visualizacdo do cenario global dos projetos e do processo de

geréncia de projetos como um todo.

e OMT7: A identificacio de inconsisténcias ¢ omissoes de informacdes contidas
nos documentos dos projetos pode ser facilitada por funcionalidades de garantia
da qualidade voltadas para a geréncia de projetos. Para isso, podem ser criados
checklists contendo critérios especificos a serem considerados para verificar a

qualidade dos documentos produzidos.

3.2 Evolugao da PGDS para Anotagao em Planilhas Eletronicas

Planilhas eletronicas sdao utilizadas como instrumentos para armazenamento e
recuperagao de informagdes por muitas pessoas e organizagoes. Dessa forma, assim como
documentos de texto, planilhas também deveriam poder ser usadas como fontes de dados e
ter seu conteudo gerenciado por funcionalidades da PGDS. Assim, para tratar
oportunidade de melhoria OM1, a PGDS foi evoluida para permitir a anota¢ao de planilhas
eletronicas e, consequentemente, a execu¢ao de funcionalidades considerando seu
conteudo.

Analogo ao que ¢ feito com documentos de texto (vide Figura 2.6), para anotar o
conteido de planilhas ¢ necessirio definir modelos semanticos, ou seja, femplates de
planilhas com anotag¢des adicionadas. Quando um modelo semantico ¢ instanciado, ou seja,
quando ele ¢ usado para a criacao de uma planilha com informacgdes especificas, tem-se um

documento semantico, mais especificamente, uma planilha semantica. Assim, uma vez que
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os templates de planilhas sao anotados, as planilhas produzidas a partir desses zemplates
também passam a ter anotagoes semanticas de conteudo e podem ser usadas como fontes
de dados pela PGDS.

Os  templates foram produzidos no LibreOffice Cale. Para desenvolvimento dos
modelos semanticos de planilhas foi utilizado o Open Document Format (ODF) (OASIS,
2015) e as anotagoes das células foram produzidas utilizando-se o Open Document Spreadsheet
(ODS), que faz parte do ODF.

A sintaxe e as instrugoes para anotacao de planilhas eletronicas sio baseadas nas
anotacoes de se¢oes e subsecOes de documentos de texto ja providas pela PGDS. No
entanto, ha uma altera¢ao nas op¢oes utilizadas para realizar as anotacdes, pois como as
planilhas eletronicas no LibreOffice Cale nao possuem Campos de Usudrio, que sao utilizados
nas anotacdes dos documentos de texto, deve ser utilizada a opgdo Propriedades
Personalizadas da planilha para registro das anotagdes. Além disso, também ¢é necessario
utilizar a opgao Estilos e Formatagao, assim como ocorre nos documentos de texto.

Para que uma planilha semantica seja identificada pela PGDS como tal, deve ser
adicionada a ela uma propriedade personalizada com o nome Semantic Document, a qual deve ser
definida com valor Trwe. Essa propriedade ¢é que possibilita ao Médulo de Extracio,
Versionamento e Integracio de Dados (MEVID) da plataforma identificar que a planilha
possui conteudo semanticamente anotado. A Figura 3.1 apresenta a opgao Propriedades

Personalizadas contendo a propriedade Semantic Document.

| Propriedades de Exemple Planilha Semantica x
Geral Descricio Propriedades personalizadas Internet Seguranca Estatisticas

Propriedades

Mome |Tipu |\|’a|ur | |
Semantic Document ~ True ==:] -

Adicionar

Cancelar Ajuda Redefinir

Figura 3.1 —Identificagao de uma planilha semantica

Para cada anotagao a ser feita na planilha, um estilo e formacio deve ser criado e
relacionado a uma propriedade personalizada, na qual a anotacio propriamente dita ¢
armazenada. Um estilo e formatacio possui nome unico e define uma série de
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caracteristicas que um trecho de texto vai apresentar. Em uma planilha, ao se aplicar a uma
célula (ou varias) o estilo e formatagio que esta relacionado a uma propriedade
personalizada que contém uma certa anotagao, essa anotagao ¢ aplicada a célula. Para
relacionar um estilo e formatagdo com a propriedade personalizada correspondente,
tornando possivel que a PGDS identifique o relacionamento entre eles, deve-se:
1. Criar uma propriedade personalizada, cujo Valor seja a instru¢do da anotagio
semantica.
2. Criar um estilo e formatacao cujo nome siga o padrio SemanticAnnotation-ref-
<nomePropriedadePersonalizada>, onde
<nomePropriedadePersonalizada> ¢ o nome dado a propriedade

personalizada a ser associada a este estilo e formatagao.

Na Figura 3.2 tém-se exemplos de Propriedades Personalizadas e Estilos e Formatagio

criados seguindo-se as instrugoes apresentadas anteriormente.

Propriedades de planilha (2) ﬁ

Geral[Dﬂﬁ;m:Propriedadec personalizadas I-Mernu]‘iegumnga [Estatisxicas - . o
) - ) Instrugao de anotagdao semantica

Propriedades

MNome i'{ipn |\|'e|¢r |

ACTMTVDESCRIPTION  [#] [Tete  [=] [lcompleteTen]Lproperty(sactiv | E5] Estilos e formatagdo B
COMPOSITEACTIVITY | Teto 3 [[campleteText]Linstance({conte D| va_ TE E

CONCLUSION []ftete  [=] icompleteText]Lproperty(Sactiv ‘ [SemanticAnnotation-ref-AC TVITYDESCRIPTION A

| SemanticAnnotation-ref- COMPOSITEACTIVITY
ﬂf | SemanticAnnotation-ref-CONCLUSION

DATAINI TJ Texto 3 [[completeText]Lproperty{Sact)

— | SemanticAnnctation-ref-DATAINI
DEPENDENCIES * | Texto :E| [[break with ' === | anticAonatation
. i .
x| [Teto d [[completeText] bproperty(Sactiv )= | -1

=] SemanticAnnotation-ref-Hl -
EAP = | | Texto 3 [[break with, into var'|Linstanc | == | i =
s |Tades as estilos ‘ZE

HR v | [Testo 3 ([break with ', into ‘var [Linstanc | 55|
Adicionar
B o 1T 1
OK || Cancelar || Ajuda || Bedefini |

Figura 3.2 - Exemplos de propriedades personalizadas e estilos e formatagio criados e associados

pelo nome para identificagido das anotagbes seménticas pela PGDS

A linguagem para anotacao semantica da PGDS define a sintaxe para a criagao de
anotagOes e deve ser usada para criar as expressoes a serem registradas no campo alor das
propriedades personalizadas usadas para anotar semanticamente uma planilha.

A sintaxe para criagao de instancias é instance (atg, concept, accessVariable). Essa
instrucdo cria um individuo arg que é uma instancia de um concept da ontologia de dominio.

O resultado da instrucdo é acessV ariable, que é uma referéncia para a instancia criada.
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Para a criacao de relagcoes deve ser usada a sintaxe property (atgl, prop, arg2). Essa
instrucao estabelece uma relagio prop entre as instancias azgl e arg2. Essa instru¢ao também
¢ usada para criar propriedades e, nesse caso, significa que o valor arg? é atribuido a
propriedade prop da instancia arg].

Uma expressao para anotagao semantica sempre tem inicio com //completeText]],
para indicar que o conteudo a ser considerado é o conteido completo da célula, ou com
[[break with’<separader>’]], para indicar que o conteido a ser considerado sio fragmentos
do contetdo de uma célula, os quais sio separados por um <separador> (uma virgula, por
exemplo). Em seguida, deve-se indicar o que a expressao visa criar: uma instancia, uma
relacio ou uma propriedade. Para isso devem ser usadas as sintaxes zustance ou property
descritas anteriormente. Como argumentos, deve-se usar {content} ou {slice} para acessar a
variavel global onde o contetido anotado é armazenado. Usa-se o primeiro em expressoes
iniciadas com [JeompleteText/] e o segundo em expressoes Iniciadas com //break
with’<separador>’]]. Para se referir a algum conceito, relagao ou propriedade da ontologia de
dominio usada nas anotagoes, deve-se indicar o caminho da ontologia seguido de # ¢ o
nome do conceito, relagao ou propriedade. Por fim, usa-se § antes de variaveis relacionadas

ao dominio. Por exemplo, a instru¢ao

[[completeText]]; instance ({content}, http:/ | localhost/ ontologies/ SE [ onto.owl# Conceito, $var);

gera na plataforma um comando para a criagdo de uma instancia da classe Conceito com o
valor completo do trecho anotado e coloca uma referéncia para essa instancia na variavel
Svar do conjunto de variaveis. O conteudo anotado é armazenado em uma variavel global
acessivel pelo termo {content}.

Instrugdes detalhadas sobre os elementos da linguagem e seu uso podem ser
encontradas em (ARANTES, 2010) e MACHADO, 2012).

A Figura 3.3 apresenta um exemplo de anotagao de células em planilhas, mostrando
as anotagoes associadas as colunas Duracao e Recursos Humanos de uma planilha, as quais

contém informacdes sobre o planejamento de um projeto.
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[[break with ', into 'var'[];
instance({slice}, http.//localhost/onto
logies/SE/
[[completeText]],property(3activity, spmont. Owl#HumanResource, $hr)
http.//localhost/ontologies/SE/spmont proper.ty( Sactivity, http://localhost/o
.owl#PlannedDuration, {content}); ntologies/SE/spmont.owl#Allocates,
Shr)
| , Planejado
= ST S Data Inicio I?atla Duragdo** | Papel |Recursos Humanos e Itens da EAP relacionados
Témino Predecessoras™
Gerente
do
1 |Elaborar Plano do Projeto 22/04/2015 40 Projeto |Jodo, José
2  |Especificar Requisitos do Sistema 30 1
2.1 Realizar levantamentg de Requisito 24 lAnalist¥}Maria 1 Registro Inicial de Requisitos
2.2 Elaborar Especificacp de Requisitgs 40 \analistiMaria 2.1 Especificacdo de Requisitos
2.3 Avaliar Especificagdo|de Requisitoq 16 \AnalistiMarcos 2.2 Especificacdo de Requisitos
lodo, Maria, José, Relatdrio de
3 |Realizar Reunido de Monitoramenflo do Projeto 2 Gerente |Pedro, Madalena [1 Acompanhamento do Projeto

Figura 3.3 - Fragmento da planilha Registro de Acompanhamento do Projeto

Nas células da coluna Duragio foi aplicado o estilo e formatagao SemanticAnnotation-
refDURATION, que aparece destacado na Figura 3.2. A propriedade personalizada
correspondente ¢ chamada DURATION (também destacada na Figura 3.2) e armazena as
instrugoes a serem interpretadas pela plataforma. A instrucdo //completeText]] significa que a
célula sera tratada como um conteudo unico, um texto completo. O comando property
indica que o conteddo da célula (a duracao planejada para a atividade) sera armazenado
como uma propriedade da variavel Saczzvity. Essa duragiao esta relacionada a propriedade
Planned Duration da ontologia de dominio considerada.

Nas células da coluna Recursos Humanos foi aplicado o estilo e formatagiao
SemanticAnnotation-re-HR, cuja propriedade personalizada correspondente é HR. A
instrucio de anotacdo para essa coluna ¢ iniciada com [[break with'," into 'var']], pois a
anota¢ao nao trata o conteudo da célula como unico, mas como um conteudo que contém
varios elementos, separados por virgula, e que podem originar varias instancias. A instrugao
indica que os recursos humanos identificados no contetdo da célula serdo armazenados na
variavel §hr e serdo associados pelo comando property a atividade $activity, por meio da
relagao Allocates. Por exemplo, para a atividade “3 — Realizar Reunido de Monitoramento do
Projeto”, a célula correspondente na coluna Recursos Humanos apresenta cinco recursos
humanos: “Jodo, Maria, José, Pedro, Madalena”. Uma vez que esses recursos humanos sao
separados por virgula, uma instancia ¢ criada para cada um deles e cada uma dessas

instancias ¢ associada pela relagdo _Alocates a atividade “3 — Realizar Reunido de

Monitoramento do Projeto”.
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3.2.1 Acompanhamento da Evolugio de Planilhas Seminticas na PGDS

Na versao da PGDS desenvolvida em (ARANTES, 2010), foi implementada uma
funcionalidade para apresentar a evolugao de um documento semantico em um repositério,
informando quais conteudos semanticos foram adicionados, alterados ou removidos em
determinada versio do documento semantico. Com a inclusio de planilhas semanticas
como um novo tipo de arquivo a ser manipulado pela PGDS, foi necessario realizar um
ajuste na funcionalidade para ela contemplar evolu¢bes em planilhas semanticas.

No contexto da geréncia de projetos, as planilhas sio baseadas na Ontologia de
Geréncia de Projetos de Software (descrita mais adiante), que ndo era conhecida pela
plataforma. Entdo, para habilitar a PGDS a acompanhar a evolu¢do das planilhas, foi
necessario registrar o endereco da ontologia na plataforma. A partir dai, a PGDS ficou
habilitada a identificar os conteudos semanticos e suas propriedades em planilhas da
mesma forma que ja fazia com documentos de texto. Assim, passou a ser possivel
estabelecer qual conteido foi incluido, alterado ou excluido nas planilhas, bem como
identificar como era o conteudo semantico antes e como ficou ap6s a edi¢ao. Na Figura 3.4
¢ apresentado um exemplo no qual as alteracdes da versio 23 de uma planilha sao
apresentadas, indicando que no conteudo dessa planilha, duas atividades de projeto tiveram
seus nomes alterados em relacdo ao conteudo da versiao anteriot.

Vale ressaltar que o uso de planilhas na PGDS niao ¢ limitado ao dominio de
geréncia de projetos. Nesse sentido, planilhas contendo informagdes sobre outros
dominios podem ser criadas. Para isso, ¢ necessario criar anotagdes baseadas nas ontologias
desses novos dominios, devendo essas ontologias ser registradas na PGDS. Para fazer as
anotagdes, 0 mesmo mecanismo proposto neste trabalho deve ser usado (uso de estilos ¢
Jformatagao e propriedades personalizadas) para permitir as associagoes entre os campos de um

template e a ontologia de dominio.

Versao 23
Individuo Propriedade De Para
Adicionado
| Alterado *
41 IdentityActivityProject Elaborar Modelagem Estrutural Elaborar Modelos Estruturais
4.2 IdentityActivityProject Realizar Modelagem Comportamental Realizar Modelos Comportamentais

Removido

Figura 3.4 — Fragmento de tela apresentando as alteragées de uma versio de uma planilha em

relagdo a versdo anterior
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3.3 Especializagdo da PGDS para Geréncia de Projetos

Para tratar as oportunidades de melhoria OM2 a OM?7 listadas na Se¢ao 3.1, a
PGDS foi especializada para o dominio de Geréncia de Projetos, explorando-se as
funcionalidades gerais providas pela PGDS para desenvolver outras mais especificas para
apoiar a realizagdo de atividades relacionadas a geréncia de escopo, tempo e custos. Para a
especializagao da PGDS, os seguintes passos foram realizados: (i) desenvolvimento de uma
Ontologia de Geréncia de Projetos de Software, para ser utilizada como base para as
anotagoes semantica; (if) elaboracao de zemplates de documentos e planilhas para o registro
de dados relacionados a geréncia de escopo, tempo e custos de projetos; (iii) criacio de
modelos (femplates) semanticos, ou seja, anotacao semantica dos fezplates definidos; e (iv)
implementacao de funcionalidades especificas de geréncia de projetos na PGDS. A
especializagao foi chamada Plataforma para Gerenciamento de Documentos Semanticos na
Geréncia de Projetos de Software (PGDS-GPS). A seguir sdo apresentados os principais

resultados produzidos.
3.3.1 Ontologia de Geréncia de Projetos de Software (OGPS)

OGPS inclui conceitos, relacdes e propriedades relacionados ao planejamento e
execug¢ao de escopo, tempo e custos de projeto. Atualmente, somente custos associados a
recursos humanos sio considerados pela ontologia. Custos com software, hardware e
outros elementos de custos (por exemplo, despesas com viagens etc.) nao estdo sendo
considerados.

A OGPS foi desenvolvida em duas etapas: Modelagens Conceitual e Projeto e
Implementacio. Na primeira etapa, uma ontologia de referéncia, independente de
implementagao, foi produzida, tendo por objetivo fazer uma descrigao clara e precisa dos
elementos do dominio para fins de comunicacao, aprendizagem e resolu¢ao de problemas.
Nessa etapa, a ontologia de referéncia foi representada usando-se OntoUML
(GUIZZARDI, 2005). Na segunda etapa, o modelo conceitual da ontologia foi
transformado levando-se em consideragao sua aplicagdo e o ambiente computacional da

PGDS e foi criada uma versao operacional da OGPS, codificada em OWL.

3.3.1.1 A Ontologia de Referéncia OGPS

Na etapa de Modelagem Conceitual, foi utilizada a Linguagem de Padrdes
Ontolégicos de Processo de Software (Software Process Ontology Pattern Langnage — SP-OPL)

(FALBO et al., 2013) apresentada na Segao 2.2.1. A Figura 3.5 apresenta o processo de SP-
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OPL destacando-se em vermelho os padroes utilizados no desenvolvimento da OGPS.

Ap6s a figura, a Tabela 3.1 apresenta o nome e a descri¢io dos padroes utilizados.

Standard Software Process Defribon Process Project Dulinlion end Scheduls Fasurcs Alacalon

<

?ﬁ. i ;

i
-%n::rr.-..ara Procass Exscition

Lagsrd = RPAT
Py
wariant paes 4 Rt
o
Merge poind L
0 |beggining or and) ST, . -
| HRPA
® .. o (= Comen )
EP3

FRA

Figura 3.5 - Diagrama ilustrando os padrdes utilizados do processo de SP-OPL

Tabela 3.1 - Padtdes utilizados no desenvolvimento de OGPS

Id Nome Descrigao

SPP Software Process Planning Considera a defini¢do do processo do projeto em termos de
subprocessos e atividades a partir do zero (sem uso de

processo padrao como base)

PSCH Process Schednling Define as datas de inicio e fim planejadas para os processos

e atividades do projeto.

TIHRA | Team Independent Human | Aloca recursos humanos para atividades do projeto nao

Resource Allocation considerando a existéncia de uma equipe previamente
definida para o projeto.
PAET Process and Activity Registra as ocorréncias de processos e atividades,
Execution and Tracking considerando os processos e atividades previamente
definidos.
HRPAT | Human Resource Registra a participacdo de um recurso humano em uma

Participation and Tracking | ocorréncia de atividade, considerando a alocagdo de recurso

humano correspondente previamente definida.

A Figura 3.6 apresenta o modelo conceitual de OGPS. Os conceitos em branco sao
conceitos reutilizados dos padroes de SP-OPL. Pode-se notar que a maior parte do modelo
de OGPS ¢ resultante da combinagao dos padroes utilizados, tendo sido incluidos apenas
alguns conceitos (em cinza) e propriedades (destacadas com setas vermelhas) para cobrir

aspectos do dominio que nio sio tratados pelos padroes de SP-OPL.
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Figura 3.6 — Ontologia de Geréncia de Projetos de Software

52




Ha dois tipos de processos definidos para um Projeto (Prgect), Processo de
Projeto Geral (General Project Process) e Processo de Projeto Especifico (Specific Project
Process). O primeiro é um processo global definido para um projeto (por exemplo, o
processo geral definido para o projeto P). Um Processo de Projeto Geral é composto por
Processos de Projeto Especificos, permitindo a definicao de subprocessos (sub-processes).
Por exemplo, o processo geral definido para o projeto P poderia ser composto pelos
processos de projeto especifico Desenvolvimento, Geréncia de Projetos e Garantia da
Qualidade. Processos de Projeto Especificos sio compostos por Atividades de Projeto
(Project Activities), que podem ser Atividades de Projeto Simples (Simple Project Activities)
ou Atividades de Projeto Compostas (Composite Project Activities). Como exemplo, o
processo Geréncia de Projetos poderia ser composto pelas atividades de projeto compostas
Planejar Projeto, Executar Projeto e Controlar Projeto. Planejar Projeto, por sua vez,
poderia ser composta por outras atividades, dentre elas a atividade de projeto simples
Elaborar Plano do Projeto.

Uma vez que um Processo de Projeto geral tenha sido definido para um Projeto, é
possivel planejar a duragdo, datas de inicio e fim, e custos do processo, seus subprocessos e
suas atividades. A definicio de duragao, datas e custo para um Processo de Projeto da
origem, respectivamente, a um Processo com Duragdo Planejada (Process with Planned
Duration), Processo Agendado (Scheduled Process) e Processo com Custo Planejado
(Process with Planned Cos?). Similarmente, o planejamento de duragao, datas e custos de uma
Atividade de Projeto origina Atividade com Duragao Planejada (Actwity with Planned
Duration), Atividade Agendada (Scheduled Activity) e Atividade com Custo Planejado
(Activity with Planned Cos?).

Uma Organizagdo de Software (Soffware Organization) pode estar envolvida em
Projetos e, neste caso, compromete-se a executar processos e atividades para eles definidos.

Uma Alocagao de Recurso Humano (Human Resounrce Allocation) ¢ a atribui¢ao de
uma Atividade Agendada para um Recurso Humano (Human Resounrce) desempenhar um
Papel (Human Role). Por exemplo, a atividade agendada Elaborar Plano do Projeto, com
data de inicio 47 e data de fim 42, poderia ser atribuida ao recurso humano Jodo da Silva e
nesta alocagao ele desempenharia o papel de Gerente de Projeto. Um Recurso Humano é
uma Pessoa (Person) que tem um Emprego (Ewmploymeni) em uma Otrganizagdo de
Software. Uma Aloca¢ao de Recurso Humano ¢ atribuida por um Gerente de Projeto
(Project Manager) e seu custo é baseado no custo do Recurso Humano, que ¢ estabelecido no

Emprego desse Recurso Humano.
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Um Processo de Projeto pode causar Ocorréncias de Processo (Process Occurrences),
que podem ser Ocorréncias de Processo Simples (Simzple Process Occurrences) ou
Ocorréncias de Processo Composto (Composite Process Occurrences). Por exemplo, quando
o processo de projeto Geréncia de Projeto é executado, tem-se uma ocorréncia desse
processo. Da mesma forma, uma Atividade de Projeto pode causar Ocorréncias de
Atividade (Aczvity Occurrences), que podem ser Ocorréncias de Atividade Simples (Simple
Alctivity Occurrences) ou Ocorréncias de Atividade Composta (Composite Activity Occurrences).

Uma Participagao de Recurso Humano (Human Resource Participation) refere-se a
participacao de um Recurso Humano em uma Ocorréncia de Atividade. Uma Participagao
de Recurso Humano ¢ causada por uma Aloca¢ao de Recurso Humano. Por exemplo, a
participagao do recurso humano Jodo da Silva na execugio da atividade de projeto (i.e., na
ocorréncia de atividade) Elaborar Plano do Projeto seria causada pela alocagao do recurso
humano Jodao da Silva no papel de Gerente de Projeto a atividade de projeto Elaborar
Plano do Projeto.

Um Projeto ¢ realizado para produzir Entregaveis (Deliverables) que podem ser
Resultados Praticos (Practical Resultsy ou Pacotes de Trabalho (Work Packages).
Resultados praticos sao deliverables compostos por outros. Pacotes de trabalho, por outro
lado, sdo deliverables de menor granularidade (simples) e aos quais ¢ associado trabalho a ser
realizado no projeto, ou seja, um pacote de trabalho tem pelos menos uma atividade do
projeto associada a ele. Por exemplo, um Sistema de Informacao poderia ser um entregavel
composto a ser produzido em um projeto. Dentre os entregaveis que compoem o Sistema
de Informagao, poderia estar o Manual do Usuario, que seria um pacote de trabalho do
projeto e estaria relacionado a uma ou mais atividades que contribuem para produzi-lo.

Conforme dito no Capitulo 2, cada padrao de SP-OPL inclui em sua descri¢ao os
axiomas que formalizam as restricbes que envolvem os conceitos presentes no padrio.
Assim, ao reutilizar os padrées de SP-OPL no desenvolvimento da OGPS, os axiomas
definidos nesses padroes também sao incorporados a ontologia de dominio. Por exemplo,
com a aplicagio do padrio TIHRA — Team-independent Human Resounrce Allocation, os
seguintes axiomas foram incorporados a OGPS (uma vez que SP-OPL ¢ definida na lingua

inglesa, os axiomas sao listados a seguir como originalmente definidos em SP-OPL).

e For 2 Human Resource Allocation, the start date should occur before or at
the end date.

V' hra: HumanResource Allocation(hra) — bra.starDate < hra.endDate

e If a Human Resource Allocation /ra is to perform a Scheduled Activiy sa,

then /ra should start at the same planned start date than sz or after that.
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V' hra: HumanResonrceAllocation, sa: Scheduled Activity
isToPerform(bra, sa) — hra.starDate 2 sa.plannedStartDate

e If a Human Resource Allocation /ra is to perform a Scheduled Activiy sa,
then /ra should end at the same planned end date than sz or before that.

V' hra: HumanResonrceAllocation, sa: Scheduled Activity

isToPerform(bra, sa) = hra.endDate < sa.plannedEndDate

e If a Human Resource Allocation /ra is to perform a Project Activity a, then
there is a Human Role /r that is to perform the Project Activity & and the
Human Resource Allocation /ra is to perform hr.

V' hra: HumanResourceAllocation, a: ProjectActivity (3 hr: Human Role
isToPerform(bra, a) — isToBePerformedBy(a,br) N\ isToPerform(bra, br))

Ao combinar padrées, alguns axiomas podem emergir dessa combinagao, nao
estando definidos em nenhum dos padroes isoladamente e devendo ser definidos na
ontologia de dominio desenvolvida. Como exemplo de axiomas desse tipo tem-se:

e If a Human Resource Allocation allocates a Human Resource and it is to

perform a Project Activity defined for a certain Project, then exists a
Software Organization that employs that Human Resource and is involved
in that Project.

V' hra: HumanResonrceAllocation, br: HumanResonrce, pa: ProjectActivity, p: Project,
e: Employment (allocates(bra, br) N isToPerform(bra, pa) N definedlor(pa, p) —> 3 so:

SoftwareOrganization refersTo(e, so) A refersTo(e. br) Aislnvolvedln(e,p))

Além dos axiomas definidos nos padroes e dos que emergem de sua combinacio,
outros axiomas podem ser necessarios para tratar conceitos e relagdes especificos do
dominio, ou seja, aqueles que foram inseridos apenas na ontologia de dominio, nao estando
presentes na linguagem de padroes. Considerando os conceitos, propriedades e relagoes

especificos de OGPS, foram definidos os seguintes axiomas:

e If a Project Activity is defined for a Project and is to produce a Work
Package, then the Project is to produce this Work Package.
V' pa: ProjectActivity, p:Project, wp: WorkPackage
(isDefined (pa, p) N isToProduce(pa, wp) —> isToProduce (p, wp))
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The duration of a Process with Planned Duration is the sum of the
durations of the Activities with Planned Duration that compose it.

V ppd: ProcessWithPlannedDunration; apdl, apd2,. .., apdn: ActivityWithPlannedDuration
(apd1.duration = dl) A (apd2.duration = d2) A ... A (apdn.duration = dn) A partOffapd] ppd)
A partOffapd2,ppd) A ... A partOffapdn,ppd) — (ppd.duration = d1+d2+...+dn)

The duration of a composed Activity with Planned Duration is the sum of
the durations of the simple Activities with Planned Duration that compose
it.
V apd, apdl, apd2,..., apdn: ActivityWithPlannedDuration (apd1.duration = di) 2
(apd2.duration = d2) A ... A (apdn.duration = dn) A partOfiapd],apd) A partOffapd2,apd) /
oo A partOf{apdn,apd) —> (apd.duration = d1+d2+...+dn)

The duration of a Process Occurrence is the sum of the durations of the
Activity Occurrences that compose it.

V' po: ProcessOccurrence; aoy, aos, ..., ao,: ActivityOccurrence (aoy.duration = di) N (aoz.duration
=do) N ... N (aon.duration = d,) N partOf (aoi, po) N partOf (avz, po) N ... N partOf (ao,, po)
—> (po.duration = dy + d> + ... + d,)

The duration of a Composite Activity Occurrence is the sum of the
durations of the Simple Activity Occurrences that compose it.

V' po: ProcessOccnrrence; aoi, aoy, ..., ao,: ActivityOccurrence (aor.duration = di) N\ (aoz.duration
=do) N ... N (ao,.duration = d,) N partOf (aoi, po) N partOf (avs, po) N ... N partOf (ao,, po)
—> (po.duration = dy + d> + ... + d,)

If a Process Occurrence considers the duration of a Process with Planned
Duration, which specializes a Project Process, then it is caused by this
Project Process.

V' po: ProcessOccurrence, ppd:ProcessWithPlannedDuration, pp: ProjectProcess
(considersDurationOf(po,ppd) N specializes(ppd,pp)—> causedBy(po,pp) )

If an Activity Occurrence considers the duration of an Activity with
Planned Duration, which specializes a Project Activity, then it is caused this
Project Activity.

V' ao: ActivityOccurrence, apd:-ActivityWithPlannedDuration, pa: ProjectActivity
(considersDurationOf(ao,apd) N specializes(apd,pa)—> cansedBy(ao,pa))

If a Human Resource Allocation is a basis to the duration of an Activity
with Planned Duration which specializes a Project Activity, then it is to
perform the Schedule Activity which specializes this Project Activity.

V' hra: HumanResonrceAllocation, apd:-ActivityW ithPlannedDuration, pa:ProjectActivity,
sa:Scheduled Activity (basedOnTheDurationOf(apd,hra) A specializes(apdpa) A specializes(sapa)
—> isToPerform(bra,sa))
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If a Human Resource Allocation is a basis to the duration of an Activity
with Planned Duration, then its duration must be equal or smaller than the
duration of this Activity with Planned Duration.

V' bra: HumanResource Allocation, apd-ActivityW ithPlannedDuration
(basedOnTheDurationOf{apd, hra) —> (hra.duration < apd.duration))

The duration of a Human Resource Participation must be equal or smaller
than the duration of the Activity Occurrence of which the Human
Resource Participation is part.

V' brp: HumanResonrceParticipation, ao: ActivityOccurrence

(isPartOfhrp,ao) —> (hrp.duration < ao.duration))

The cost of a Process with Planned Cost is the sum of the costs of the
Activities with Planned Cost that compose it.

V ppe: ProcessWithPlannedCost; apel, ape2, ..., apen: ActivityWithPlannedCost (apel.cost = ¢1)
A (ape2. cost = c2) A ... A (apen. cost = cn) A partOffapel,ppe) A partOffape2,ppe) A ... A
partOffapen,ppe) —> (ppe.cost = c1+c2+...+en)

The cost of a composed Activity with Planned Cost is the sum of the costs
of the simple Activities with Planned Cost that compose it.
V ape, apel, ape2,..., apen: ActivityWithPlannedCost (apel.cost = ¢1) A (ape2.cost = ¢2) A ...
A (apen. cost = cn) A partOffapel,ape) A partOffape2,apc) A ... A partOffapen,ape) —>
(ape.duration = c1+e2+.. . +cn)

If a Process with Planned Cost considers a Process with Planned
Duration, then both the processes specialize the same Project Process.

V ppe: ProcessWithPlannedCost, ppd: ProcessWithPlannedDuration, pp: ProjectProcess
(considers(ppe,ppd) A specializes(ppe,pd) —> specializes(ppd, pp)
If an Activity with Planned Cost considers an Activity with Planned
Duration, then both the activities specialize the same Project Activity.
V ape: ActivityWithPlannedCost, apd: ActivityWithPlannedDuration, pa: ProjectActivity
(considers(ape,apd) N specializes(ape,pa) —> specializes(apd,pa))
The cost of a Process Occurrence is the sum of the costs of the Activity

Occurrences that compose it.

V' po: ProcessOccurrence; aol, ao2, ..., aon: ActivityOccurrence (aol.cost = ¢1) A (a02. cost = ¢2)
A . A (aon. cost = cn) A partOf (aol, po) A partOf (ao2, po) A ... A partOf (aon, po) —>
(po.cost = ¢1 + 2 + ... + on)

The cost of a Composite Activity Occurrence is the sum of the costs of the
Simple Activity Occurrences that compose it.

V'ao, ao 1, ao 2,..., ao n: ActivityOccurrence (aol.cost = ¢1) A (ao2.cost = ¢2) A ... A (aon.cost

=¢n) A partOffaol,ao) A partOffao2,a0) A ... A partOffaon,ao) —> (ao.cost = ¢1+c2+...+cn)
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If a Process Occurrence considers the cost of a Process with Planned Cost,
which specializes a Project Process, then it is caused by this Project Process.

V po: ProcessOccurrence, ppe:ProcessWithPlannedCost, pp: ProjectProcess (considersCostOf{po,ppe)
A specializes(ppe,pp)—> cansedBy(po,pp))

If an Activity Occurrence considers the cost of an Activity with Planned
Cost, which specializes a Project Activity, then it is caused by this Project
Activity.

V' ao: ActivityOccurrence, ape:ActivityWithPlannedCost, pa: ProjectActivity
(considersCostOf{ao,apc) N specializes(ape,pa)—> causedBy(ao,pa))

If a Process Occurrence considers the cost of a Process with Planned Cost
and considers the duration of a Process with Planned Duration, then the last
two specialize the same Project Process.

V' po: ProcessOccurrence, ppe:ProcessWithPlannedCost, ppd:ProcessWithPlannedDuration, pp:
ProjectProcess (considersCostOfpo,ppe) A considersDurationOfpo,ppd) A specializes(ppe,pp) —>
especializes(ppd, pp))

If an Activity Occurrence considers the cost of an Activity with Planned
Cost and considers the duration of an Activity with Planned Duration, then
the last two specialize the same Project Activity.

V' ao: ActivityOccurrence, ape:ActivityWithPlannedCost, apd: ActivityW ithPlannedDuration, pa:
ProjectActivity (considersCostOf{ao,apc) A considersDurationOffao,apd) A specializes(ape,pa) —>
especializes(apd, pa))

If a Human Resource Allocation is based on the cost of an Employment,

then this Employment refers to the Human Resource allocated to the
Human Resource Allocation.

V' hra: HumanResonrce Allocation, e: Employment, hr: HumanResource (basedOnTheCostOfflra,e)
 refersTo(e,hr) —> allocates(hra,br))

If a Human Resource Allocation is a basis to the cost of an Activity with
Planned Cost which specializes a Project Activity, then it is to perform this
Project Activity.

V' bra: HumanResounrceAllocation, ape: ActivityW ithPlannedCost, pa: ProjectActivity
(basedOnTheCostOf (ape, hra) A specializes(ape, pa) —> isToPerform(bra,pa))

If a Human Resource Allocation is a basis to the cost of an Activity with
Planned Cost, then its cost must be equal or smaller than the cost of this
Activity with Planned Cost.

V' bra: HumanResource Allocation, ape:ActivityWithPlannedCost (basedOnTheCostOf (ape, hra)
—> (hra.cost < ape.cost))
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e If a Human Resource Allocation is based on the cost of an Employment,
then this Employment refers to the Human Resource which specializes the
Project Team Member that has the Human Resource Allocation.

V' bra: HumanResource Allocation, h: Employment, hr: HumanResource, ptm: ProjectTeamMember
(basedOnTheCostOfhra,e) A refersTo(e,br) —> specializes(ptm,br) A bas(ptm,hra))

e The cost of a Human Resource Participation must be equal or smaller than
the cost of the Activity Occurrence of which the Human Resource
Participation is part.

V' brp: HumanResourceParticipation, ao: ActivityOccurrence (isPartOfbrp, ao) — (hrp.cost <
a0.cost))

e [If a Human Resource Participation is based on the cost of an
Employment, then this Employment refers to the Human Resource of the
Human Resource Participation.

V' brp: HumanResonrceParticipation, e: Employment, hr: HumanResonrce
(basedOn'TheCostOfhrp,e) = refersTo(e,br) A participationOfhrp,br))

e A Human Resource Participation and the Human Resource Allocation
that caused it must be based on the cost of the same Employment.

V' brp: HumanResourceParticipation, hra: HumanRsonrce Allocation, e, ¢’: Enployment
(basedOnTheCostOfhra,e) A basedOnTheCostOfhrp,e’) A causedBy (hrp,hra) —> (e = ¢))

3.3.1.2 Projeto e Implementagio de OGPS

Na etapa de Projeto e Implementa¢ao da ontologia, foram tomadas decisdes para
tornar o modelo conceitual de OGPS adequado para implementacio em OWL. Nesse
intuito, foi definido um padrio para implementagio em OWL para os conceitos,
propriedades e relacionamentos presentes no modelo conceitual de OGPS, representado
em OntoUML. O padrio adotado foi originalmente definido em (MACHADO, 2012),
tendo sido feitos pequenos ajustes para incluir estereétipos presentes em OGPS e nao
tratados em (MACHADO, 2012). O padrio adotado para a implementacdo de classes e
propriedades em OWL ¢ apresentado na Tabela 3.2.

Tabela 3.2 - Padrdo adotado para a implementagio de classes e propriedades em OWL

Modelo OntoUML Codificagao em OWL
Classes com qualquer um Tag <owl:Class> com identificador criado a partit do nome da classe.
dos estereotipos presentes Quando o nome for composto por mais de uma palavra, ndo sio utilizados
no modelo conceitual de espacos. Adicdo da zzg <rdfs:label> com o nome da classe, com espacos
OGPS se necessario.
Classes com superclasse Idem anterior, adicionando-se a zzg <tdfs:subClassOf> identificando a
superclasse.
Propriedades das classes Tag <owl:DatatypeProperty>, definindo como <rdfs:range> o tipo do
atributo, s#ring por exemplo.
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Como exemplo, segue fragmento em OWL para implementacao de classes e

propriedades de OGPS.

<owl:DatatypeProperty rdf:about="&xsd;PlannedStartDateProcess">
<rdfs:range rdf:resource="&xsd;string"/>
</owl:DatatypeProperty>

<owl:Class
rdf:about="http://localhost/ontologies/SE/gep.owl#ActivityOccurrence">

<rdfs:label rdf:datatype="&xsd;string">Activity Occurrence</rdfs:label>
</owl:Class>

<owl:Class
rdf:about="http://localhost/ontologies/SE/gep.owl#ActivityWithPlannedCost">
<rdfs:label rdf:datatype="&xsd;string">Activity with Planned
Cost</rdfs:label>
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="http://localhost/ontologies/SE/gep.owl#ProjectActivity
"/>
</owl:Class>

<owl:Class
rdf:about="http://localhost/ontologies/SE/gep.owl#ActivityWithPlannedDuration"
>
<rdfs:label rdf:datatype="&xsd;string">Activity with Planned
Duration</rdfs:label>
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="http://localhost/ontologies/SE/gep.owl#ProjectActivity
"/>
</owl:Class>

2

O padraio adotado para a implementacio de relacionamentos em OWL ¢

apresentado na Tabela 3.3.

Tabela 3.3 - Padrio adotado para a implementagio de relacionamentos em OWL

Modelo OntoUML Codificagio em OWL

Relacionamento Tag <owl:ObjectProperty>. Quando o nome for composto por mais de
uma palavra, nio sio utilizados espacos. Adicdo da tag <rdfs:label> com o
nome da classe, com espacos se necessario. Se o relacionamento for
transitivo, entdo ele sera do tipo TransitiveProperty, sendo assinalado com o zag
<rdftype rdf:resource=""&owl; TransitiveProperty" />,

Nome do relacionamento Tag <rdfs:label>, tendo como valor o nome do relacionamento.

Classe de origem do Tag <rdfs:domain>, tendo como atributo 7df:resource a URI da classe de
relacionamento origem do relacionamento.

Classe destino do Tag <rdfs:range>, tendo como atributo rdf:resource a URI da classe destino
relacionamento do relacionamento.

Para ilustrar o uso do padrio adotado, segue fragmento em OWL apresentando

relacoes entre classes de OGPS.

<owl:ObjectProperty
rdf:about="http://localhost/ontologies/SE/gep.owl#Delegates">

<rdfs:label rdf:datatype="&xsd;string">delegates</rdfs:label>

<rdfs:range
rdf:resource="http://localhost/ontologies/SE/gep.owl#HumanResourceAllocation"/

' Um exemplo de relacio transitiva ¢ a de dependéncia entre Project Activities. Se uma atividade A depende de
uma atividade B que, por sua vez, depende da atividade C, entdo a atividade A depende de C.
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<rdfs:domain

rdf:resource="http://localhost/ontologies/SE/gep.owl#ProjectManager" />
</owl:0ObjectProperty>
<owl:ObjectProperty
rdf:about="http://localhost/ontologies/SE/gep.owl#DependsOn">

<rdf:type rdf:resource="&owl;TransitiveProperty"/>

<rdfs:label rdf:datatype="&xsd;string">depends on</rdfs:label>

<rdfs:range
rdf:resource="http://localhost/ontologies/SE/gep.owl#ProjectActivity"/>

<rdfs:domain
rdf:resource="http://localhost/ontologies/SE/gep.owl#ProjectActivity"/>
</owl:0ObjectProperty>
<owl:ObjectProperty
rdf:about="http://localhost/ontologies/SE/gep.owl#GeneralProcessDefinedFor">

<rdfs:label rdf:datatype="é&xsd;string">defined for</rdfs:label>

<rdfs:domain
rdf:resource="http://localhost/ontologies/SE/gep.owl#GeneralProjectProcess"/>

<rdfs:range rdf:resource="http://localhost/ontologies/SE/gep.owl#Project"/>
</owl:0ObjectProperty>

3.3.2 Templates de Documentos e Planilhas

Documentos sao o meio para a entrada de dados na PGDS. Com o objetivo de
apoiar os gerentes no registro de dados e obter os dados necessarios para a utilizagdo da
PGDS no apoio a atividades relacionadas a geréncia de escopo, tempo e custos, foram
definidos zemplates para o documento Estrutura Analitica do Projeto (EAP) e para as planilhas
Registro de Planejamento e Acompanbamento do Projeto e Custos dos Recursos Humanos do Projeto. A
seguir sao apresentadas informagoes sobre cada um dos femplates definidos. Os femplates

completos sao apresentados no Apéndice B desta dissertagao.

3.3.2.1 Estrutura Analitica do Projeto (EAP)

Este documento deve ser utilizado para registrar o escopo definido para o projeto
por meio de sua EAP. Para isso, deve ser representada a hierarquia que decompode o
resultado do projeto em entregaveis e pacotes de trabalho (entregaveis do nivel mais
inferior da EAP). A Figura 3.7 apresenta um fragmento do #zemplate do documento
Estrutura Analitica do Projeto. Os trechos indicados com << >> sio os trechos
semanticamente anotados. Os cédigos dos itens da EAP também sio anotados, porém
utilizando-se o conceito de identidade presente apenas na ontologia escrita em OWL. Apds
a definicdo da EAP do projeto, o documento deve ser submetido a PGDS. Caso alteragdes
sejam realizadas durante a execuc¢do do projeto, as novas versoes do documento devem

também ser submetidas 2 PGDS.
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ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

Projeto: <<idprojeto>>
Data:

Gerente: <<gerente>>

1 <<nomeltemEAP>=>
<<nomeltemBEAP>=>

1.2 <<nomeltemEAP=>

1.3 <<nomeltemEAP>=>

2 <cnomeltemBEAP>>
2.1 <<nomeltemBEAP=>
22 <<nomeltemEAP=>

Figura 3.7 - Fragmento do template do documento Estrutura Analitica do Projeto
3.3.2.2 Registro de Planejamento e Acompanhamento do Projeto

Esta planilha deve ser utilizada para registrar dados referentes ao planejamento e a

execugao do projeto. O femplate da planilha ¢ ilustrado na Figura 3.8.

Registro de Planej to e Acompanh to do Projeto
Projeto: Duragio em dias?
Data: Se sim, 1dia =
Responsdvel:
Planejada
- - - Pacotes de
W | Awidade Subatividade a0 o a = tividades on - - 5
“ DataInido | DataTérmino |Duragio**| Papel [Recursos Humanos o A . trabalho Data Inidio Data Término Duragio** | Recursos Humanos | % Conduido
redecessoras’ .

*A coluna com atividades predecessoras contém apenas as atividades imediatamente anteriores a atividade descrita na respectiva linha_
** A duracdo deve ser medida em horas. Caso ela esteja em dias. favor informar no campo “Se sim. 1 dia=" guantas horas tem um dj_a de trabg\rho no projeto.

Figura 3.8 — Template da Planilha Registro de Planejamento e Acompanhamento do Projeto

O titulo da planilha é apresentado no topo, sendo seguido de um cabegalho em que
devem ser informados o nome do projeto, a data de preenchimento da planilha, o
responsavel pelo preenchimento e se a duracao das atividades é em dias. Nesse caso, deve-
se também informar a quantidade de horas consideradas em um dia.

As colunas identificadas em amarelo na planilha referem-se ao planejamento do
projeto. Durante o planejamento, o gerente deve informar as atividades/subatividades do
projeto e para cada uma delas a duragao, suas atividades predecessoras, papéis necessarios a
execu¢ao, recursos humanos alocados e pacotes de trabalho da EAP relacionados.

Para o planejamento das datas de inicio e fim das atividades, o gerente pode

informar apenas a data inicial da primeira atividade. A partir dela, e considerando as
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duragoes das atividades e seu sequenciamento (atividades predecessoras), as demais datas
serdo determinadas automaticamente pela PGDS considerando-se dias uteis, ou seja, dias
de semana que nio sio feriados nacionais. Esse apoio operacional busca minimizar o
trabalho do gerente, que nao precisara informar as datas de todas as atividades na planilha
(desde que elas possuam predecessoras com duracao definida).

Por defini¢ao, considera-se a duragao das atividades em horas. Caso o gerente
deseje informar a duracao em dias, ele deve indicar a quantidade de horas que devem ser
consideradas em um dia.

Apbs o preenchimento dos dados referentes ao planejamento do projeto, a
planilha pode ser submetida a PGDS para registro dos dados de planejamento.

As colunas identificadas em laranja na planilha referem-se a execuc¢do do projeto.
Durante a execucao do projeto, o gerente deve atualizar a planilha, informando as datas de
inicio e término reais das atividades/subatividades realizadas até o momento da atualizacio
da planilha, sua duragio real e os recursos humanos que executaram as
atividades/subatividades. Para as atividades iniciadas (com data de inicio real preenchida) e
nao concluidas (sem data final real preenchida), o gerente também deve informar o
respectivo percentual de progresso. Ao informar as datas de inicio e fim reais das
atividades/subatividades, o gerente nio precisa informar a duragdo, pois ela sera
determinada automaticamente pela PGDS considerando o nimero de dias e o numero de
horas por dia (caso o gerente nao tenha informado o numero de horas a ser consideradas
em um dia, serdo consideradas 8 horas). Caso tenha havido variacio no numero de horas
nos dias de execucio de uma atividade/subatividade, o gerente deve informar as datas e a
duracdo. Por exemplo, se uma atividade teve inicio em 20/10/2015 e foi concluida em
22/10/2015, mas foram realizadas 9 horas de trabalho em um dia e 10 horas em outro,
totalizando 19 horas, o gerente deve informar as datas e a duragao.

Cada nova versio da planilha Registro de Planejamento e Acompanhamento
contendo dados atualizados sobre o projeto deve ser submetida a PGDS para

armazenamento e processamento dos dados de acompanhamento do projeto.

3.3.2.3 Custos dos Recursos Humanos do Projeto

Esta planilha deve ser usada para o registro de informagdes sobre os custos dos
recursos humanos alocados (planejamento) e participantes (execugao) do projeto. O zemplate

desta planilha ¢ exibido na Figura 3.9.
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Custos dos Recursos Humanos do Projeto

Projeto:
Data:
Responsavel:

Id Recurso Humano Custo (par hora)

Figura 3.9 — Template da planilha Custos dos Recursos Humanos do Projeto

No topo da planilha consta o titulo do femplate, seguido de informagdes sobre o
nome do projeto, a data de preenchimento da planilha e o responsavel pelo preenchimento.

Nesta planilha o gerente do projeto deve informar o custo unitario (por hora) de
cada recurso humano alocado no planejamento do projeto. A planilha preenchida deve,
entdo, ser submetida a PGDS para armazenamento dos dados e calculo dos custos do
projeto, considerando as informagoes contidas nesta planilha e na planilha de Registro de
Planejamento e Acompanhamento do Projeto. Se, durante a execu¢ao do projeto, algum
recurso humano nio planejado inicialmente executar alguma atividade do projeto, o custo
unitario desse recurso humano deve ser incluido em uma nova versdao da planilha, que deve
ser submetida a PGDS para atualizagao dos custos do projeto.

Os templates apresentados nesta se¢ao foram transformados em modelos semanticos
a partir da inclusao de anotagdes usando-se a Ontologia de Geréncia de Projetos de
Software como base. As anota¢oes foram realizadas conforme discutido na Se¢ao 3.2. Uma
vez anotados, instancias do documento e das planilhas podem ser geradas a partir dos

templates, tornando-se documentos e planilhas semanticos, para serem manipulados pela

PGDS.

3.3.3 Funcionalidades de Apoio a Geréncia de Escopo, Tempo e Custos

Para prover apoio a atividades relacionadas a geréncia de escopo, tempo e custos,
um conjunto de novas funcionalidades foi implementado na PGDS. Em linha com o que
argumentam Falbo e# a/. (2014), para definir e implementar as novas funcionalidades
especificas do dominio, conceitos, relacionamentos e propriedades da OGPS foram
explorados.

Para utilizar as funcionalidades especificas do dominio de Geréncia de Projetos, em

um novo projeto na PGDS ¢é preciso criar um repositorio de documentos coesos na
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ferramenta de controle de versdes (Subversion). Esse repositorio sera constituido pelas
instancias das planilhas e do documento de texto que contém dados sobre a geréncia do
projeto. Para alimentar o repositério, o gerente deve criar documentos e planilhas a partir
dos templates definidos. Inicialmente, o documento e as planilhas devem ser preenchidos
com informagoes referentes ao planejamento do projeto e devem ser submetidos ao
repositorio. Os dados fornecidos nos arquivos sobre o planejamento sio armazenados e
funcionalidades que consideram dados relacionados ao planejamento de escopo, tempo e
custos poderao ser utilizadas na PGDS.

Ao longo do projeto, o gerente deve preencher as planilhas com dados sobre a
execucdo do projeto e submeté-las a PGDS. Por exemplo, periodicamente, o gerente deve
submeter uma nova versao do Registro de Planejamento e Acompanhamento do Projeto,
informando os dados relacionados a execu¢ao do projeto até aquele momento. A PGDS
armazena os dados e, assim, funcionalidades que consideram dados relacionados a
execug¢ao e a0 monitoramento de escopo, tempo e custos poderao ser utilizados na PGDS.

Na Tabela 3.4 sido listadas as funcionalidades que foram implementadas para
especializar a PGDS para uso no dominio de Geréncia de Projetos e a oportunidade de
melhoria tratada por cada funcionalidade. Apds a tabela, as funcionalidades sao

apresentadas em detalhes.

Tabela 3.4 — Novas Funcionalidades da PGDS e Oportunidades de Melhoria tratadas

Funcionalidade Descricdo Resumida Oportunidade de Melhoria
Plano Simplificado do Apresenta informag¢oes consolidadas sobre o OM2
Projeto planejamento do projeto, no que diz respeito a

€scopo, tempo € custos.
Matrizes de Apresenta matrizes com as dependéncias entre OM3
Dependéncia as atividades do projeto e entre estas e os itens
do escopo do projeto.
Painel de Apresenta informagdes consolidadas sobre o OM4
Acompanhamento do acompanhamento do projeto, no que diz
Projeto respeito a escopo, tempo e Custos.
Indicadores da Analise | Apresenta os valores dos indicadores da Analise OM4
de Valor Agregado de Valor Agregado para o projeto em um
determinado momento.
Estimativas de Término | Apresenta estimativas otimista, realista e OM4
do Projeto pessimista para o término projeto em um
determinado momento.
Histérico de Apresenta os valores dos indicadores de OM5
Desempenho do desempenho do projeto ao longo do tempo.
Projeto
Comparagio entre Apresenta  valores dos indicadores de OM6
Projetos desempenho de varios projetos, a fim de
permitir comparagdes e outras analises.
Garantia da Qualidade Permite que critérios sejam utilizados para OM7
verificar automaticamente a qualidade das
informacGes providas pelos documentos e
planilhas do projeto.
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3.3.3.1 Plano Simplificado do Projeto

Esta funcionalidade tem o objetivo de prover uma visao geral do planejamento do
escopo, tempo e custos do projeto, considerando os dados fornecidos nas planilhas e nos
documentos semanticos referentes ao planejamento do projeto. O Plano Simplificado do
Projeto apresenta uma visio consolidada do planejamento do projeto, integrando
informagoes presentes em diferentes planilhas e documentos. Ele é gerado pela primeira
vez quando as primeiras versoes da planilha Registro de Planejamento e Acompanhamento
do Projeto, da planilha Custos dos Recursos Humanos e do documento Estrutura Analitica
do Projeto sao submetidas a PGDS. Quando novas versoes, contendo alteragoes nos dados
do planejamento sao submetidas, uma nova versao do Plano Simplificado do Projeto
também ¢é gerada.

No Plano Simplificado do Projeto sio apresentadas informacdes extraidas dos
arquivos submetidos a PGDS, acrescidas de informagoes geradas pela propria plataforma.
A PGDS calcula os custos previstos para as atividades e para o projeto, com base em suas
duragdes previstas e nos custos dos recursos humanos alocados a elas. A plataforma
também determina as datas de inicio e fim das atividades, considerando a durag¢ao prevista
e as dependéncias entre as atividades. Para isso, no Registro de Planejamento e
Acompanhamento do Projeto, as datas de inicio da primeira atividade e de atividades que
nao sejam sequencialmente dependentes devem ser informadas.

Para desenvolver o Plano Simplificado do Projeto foram explorados diversos
conceitos, relagdes e propriedades presentes na OGPS. Na Figura 3.10 é apresentado um

fragmento de OGPS considerado na determinacao dos custos das atividades e do projeto.

1 <<role>> E <<kind>>

Human Resource Person

1 depends on »
<mediation>> 0

R Activity with Planned Duration
<<king>> |1 0." <<mode>> | duration

refers to

Project e /defined for Project Activity
. > 1 0.1
A
<<relator>> <fmediation=> considers
Employment A {disjoint, complete} 0.1
allocates

zfgg;tee ‘ } 0+ Activity with Planned Cost
cost | Simple Project Activity | | Composite Project Activity | cost

0.1 0.1

A

/based gn the cost of

0." 0."
<<relator>>
Human Resource Allocation |0."

/based on the cost of

startDate
endDate
duration 0
cost <« /based on the duration of

Figura 3.10 Fragmento da OGPS envolvendo planejamento de custos
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A relagao dos custos planejados para as atividades com os custos dos recursos
humanos a elas alocados decorre da relacao based on the cost of entre Activity with Planned Cost
e Human Resource Allocation, que determina que os custos planejados para uma atividade sao
baseados nos custos das alocagoes dos recursos humanos feitas para ela, e da relacdo based
on the cost of entre Human Resonrce Allocation e Employment, que determina que o custo da
alocacao de um recurso humano ¢ baseado no custo determinado na contratacao desse
recurso humano. Além disso, as relagdes de composicao entre atividades e processos de
projeto (vide Figura 3.0) e os axiomas que tratam dos custos planejados para atividades e
processos nessas relagoes, permitem inferir que o custo planejado para o processo geral
definido para o projeto ¢ igual a soma dos custos planejados para as atividades e processos

que 0 compoem.

e The cost of a Process with Planned Cost is the sum of the costs of the
Activities with Planned Cost that compose it.

V ppe: ProcessWithPlannedCost; apei, apes,. . ., ape,: ActivityWithPlannedCost (aper.cost = ¢;) N (apes.

cost =) N ... N (apey. cost = ¢,) N partOffaper,ppe) N partOffapeappc) N ... N partOffapen,ppc) —>
(ppe.cost = ertet.. . +e,)

e The cost of a composed Activity with Planned Cost is the sum of the costs
of the simple Activities with Planned Cost that compose it.
V ape, aper, apes,. ..., ape,: ActivityWithPlannedCost (aper.cost = ¢;) N (apez.cost = ¢2) N ... N (ape,.
cost = ¢,) N partOffaper,ape) N\ partOffapez,ape) N ... N partOfapes,ape) —> (ape.duration =
et +a)

Ainda, considerando que neste trabalho siao considerados apenas custos com
recursos humanos, pode-se afirmar que o custo de um projeto ¢ igual ao custo do processo
geral definido para ele.

Como exemplo, considere que um gerente tenha submetido a PGDS, para o
projeto ProjSoft o documento e as planilhas cujos fragmentos sao apresentados na Figura
3.11. Os trechos destacados mostram que ha relagdo entre informagdes registradas em

documentos diferentes.
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(2) (b)

Projeto: ProjSoft

1 Geréncia do projeto Id Recurso MHumano Custo (por hora)
1.1  Plano do Projeto 1 Jodo 150
1.2 Relatorio de Acompanhamento do Projeto 2 C Wana > 140
1.3 Dados e Lig8es Aprendidas =

2 Especificagiio de Requisitos 3 AJOSE} 120
2.1 = JOESPEINE SO TP I « isit 4 ‘Fedro 100
2. Especificagio de Requisitos > 5 Pdada|ena 100

3 6 arcos 120
3.1 Modelo
3.2 h rtamental

4 Projeto
4.1 Projeto de Arquitet
4.2 Projeto de Interfaces
43 Projeto de Dados

5 Implementagio e Testes de Uni
Unidades de Software

Banco de Dados

Sistema Integrado

6 Testes

Plano de Testes de Integragio
Relatorio de Testes de Integracgio
Plano de Testes de Aceitagdio
Relatorio de Testes de Aceitagdo
7 Entrega e Implantag3o

L Lh Lhy
L b2 =

AR
bbb

7.1 Sistema implantado
7.2 Sistema homologado (C)
Pl jado
.. — [Atividades Pacotes de
1 Atividade SURSAAB Data Inicio ‘,::::m Duragao™* | Recursos Humanos Papel |Predecessoras | trabalho
* relacionados
GereN
1 Elaborar Plano do Projeto 22/04/2015 40 oo Projeto 11
2 Especificar Requisitos do Sistema 80 1
[Analista de
2.1 Realizar levantamento de Requisitos 24 aria Sistemas |1
[Analista de j
2.2 Elaborar Especificacdo de Requisitos 40 Maria Sistemas  [2.1 2.2
[ |[Analista da —
2.3 Avaliar Especificacéo de Requisitos 16 Marcos Qualidade |2.2 2.2
Gerente do
Projeto,
|Analista de
Sistemas,
Projetista
de
. . . Sistemas.
0do, Maria, Jose, Programad
3 Realizar Reunido de Monitoramento do Projeto 2 Pedro, Madalena or, Tester |1, 2 11,12
4 Realizar Analise de Requisitos do Sistema 88
[Analista de
4.1 Elaborar Modelos Estruturais 40 [Maria Sistemas 2.2 3.1

Figura 3.11 — Fragmentos de arquivos referente ao planejamento do projeto ProjSoft: (a) Estrutura
Analitica do Projeto, (b) Custos dos Recursos Humanos do Projeto, (c) Registro de Planejamento e

Acompanhamento do Projeto.

A partir dos dados contidos nos arquivos, a PGDS pode gerar o Plano Simplificado
do Projeto PryjSoft. Um fragmento desse plano é exibido na Figura 3.12. E possivel notar
que, diferente da planilha Registro de Planejamento e Acompanhamento do Projeto
fornecida como entrada, o Plano Simplificado apresenta a coluna Custo, indicando os
custos das atividades, e nas colunas Data Inicio e Data Fim sdo apresentadas as datas de
todas as atividades. Os dados adicionados pela PGDS foram determinados explorando-se a
ontologia de dominio, como discutido anteriormente. Como exemplo, na Figura 3.12
foram destacados em vermelho dados extraidos diretamente dos arquivos e em azul dados

que foram calculados pela PGDS considerando relagoes definidas na ontologia de dominio.
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| Previsto

= Atividage/Subatividade | Data Inicio| Data Fim | Dwaco | Recursos Humanos Papal | Atividerles Predecessoras | (tens da EAP relacionados|  Custo
1 Elaborar Plano do Projeto 22/p4/2015 28042015 40 Jodo Gerente do Projeto - 11 4000,00
2 Exzpecificar Requisitos do Sistema 20/04/2015 12/05/2015 8O = 3 1 = T040,00
21 Ralia e Raquic] 2l BREEZ01S 24 Marnis Analista de Sistemas 1 2.1 1820,00
JN—— )
2.3 1U0ET [0S/ 2015 Marcos Analista da Qualidade 1,21 22 22 1920,00
g Resiza mm&; ::'!m Moniigamenioda | oo o o dosé ol :-::m Maria, Gerente do Projeto, Analista de Eisba_::t.aﬂrcieﬁstadesism. Programadr, L2 11z _
4 Realizar Anélise de Requisitos do Sistema | 13/05/2015 27/05/2015 BB - - 12 - T360,00
4.1 Elsborar Modelas Estruturais 13/05/2015 19/05/2015 40 Maria Anglista de Sistemas 121,22 41 3200,00

Figura 3.12 - Fragmento de Plano Simplificado de Projeto gerado pela PGDS

Gantt, como o ilustrado na Figura 3.13.

Elaborar Plano do Projeto

Especificar Requisitos do Sistema
Realizar levantamento de Reqguisitos
Elaborar Especificagio de Requisitos
Aaliar Especificago de Reguisitos
Realizar Reunido de Monitcramento do Projeto
Realizar Anadlise de Requisitos do Sistema
Elaborar Modelos Estruturals

Realizar Modelos Comportamentais
Avaliar Modelos de Analise

Elabaorar Projetc do Sistema

Elabaorar Projetoe de Arquitetura

Elaborar Projetao de Interfaces

Elaborar Projeto de Dados

Avaliar Projetoc do Sistama

Implementar e realizar testes de unidade
Implamantar Unidades de Software
Testar Unidades de Software

21-abr 28-Abr

S-Mai 12-Mai 159-Mal

26-Mai 24un S4un

16jun  23Jun  304un

T4ul

Para facilitar a visualizacdo das atividades, suas datas e dura¢oes, no Plano Simplificado de Projeto também ¢ apresentado um Grafico de

1a4ul Z1dJul  28ul

Figura 3.13 — Fragmento do Grafico de Gantt do Plano Simplificado do Projeto ProjSoft
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3.3.3.2 Matrizes de Dependéncia

As relagoes de dependéncia entre atividades e também entre atividades e itens da
Estrutura Analitica do Projeto podem ser representadas em matrizes de dependéncia, que
sao uteis para dar uma visao geral das relaces existentes e para auxiliar na analise de
impacto ocasionado por mudangas em um projeto. No entanto, o esfor¢o humano para
criar e manter atualizado esse tipo de matriz tende a ser grande, pois é necessario definir
explicitamente os relacionamentos e manté-los.

A utiliza¢do de ferramentas de software para gerenciar as dependéncias existentes
diminui a carga de trabalho humano necessario. Por isso, uma das funcionalidades
disponibilizadas pela PGDS para apoiar atividades da geréncia de projetos ¢ a apresentagiao
das relagoes entre atividades do projeto e entre estas e itens da Estrutura Analitica do
Projeto.

No contexto da documentagao semantica, essas relagoes podem ser estabelecidas
diretamente nos documentos e planilhas semanticos pelo uso de anotagdes baseadas em
conceitos da ontologia que tratam das dependéncias (por exemplo, as atividades que devem
ser realizadas para produzir os pacotes de trabalho identificados na EAP). Assim, as
alteragoes ocorridas nas instancias dos documentos sio propagadas no momento que o
conteudo semantico ¢é extraido pela PGDS.

A partir das relagdes existentes na ontologia, usadas como base para as anotagoes,
as informacgoes sobre dependéncias sio recuperadas. Uma vez que um modelo semantico
global do repositério é gerado pela PGDS, todas as dependéncias existentes em cada um
dos documentos do repositério e também as dependéncias existentes entre diferentes
documentos podem ser conhecidas.

Na PGDS podem ser geradas duas matrizes de dependéncia. A primeira representa
as atividades e as dependéncias existentes entre elas. A segunda envolve as dependéncias
entre atividades e itens da EAP.

As relagdes de dependéncia existentes nos modelos semanticos e nas suas instancias
decorrem dos relacionamentos entre conceitos da OGPS, cujo fragmento é exibido na
Figura 3.14. A dependéncia entre atividades decorre da relagdo depends on entre Project
Alctivities. Ja a dependéncia entre atividades e itens da EAP decorre da relagdo s 7o produce

entre Project Activities € Work Package.
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<<kind=> 1 is to produce > 1.* <<mode>>

Project Deliverable 2
1 i
A | 0.
fdefined for Work Package Practical Result
depends on P> 1
0.* 0.
S <<mode>> is to produce >

Project Activity 1."

Figura 3.14 - Fragmento da OGPS que trata das relagSes entre atividades e destas com deliverables

Na Figura 3.15 é apresentado um fragmento da matriz de dependéncia entre
atividades. Nas linhas da primeira coluna sdo listadas as atividades do projeto, extraidas do
Registro de Planejamento e Acompanhamento de Projeto. Cada uma dessas atividades
também ¢ apresentada nas colunas subsequentes. Quando uma célula é marcada com X,
significa que a atividade listada na mesma linha dessa célula depende da atividade indicada
na coluna da célula. Por exemplo, a atividade 2 — Especificar Requisitos do Sistema depende da
atividade 7 — Elaborar Plano de Projeto.

As informagoes das dependéncias entre as atividades sdo identificadas na planilha
Registro de Acompanhamento do Projeto, na coluna A#vidades Predecessoras, na qual o
gerente informa quais atividades antecedem uma dada atividade. Uma vantagem da matriz
de dependéncias é que ela também exibe explicitamente as dependéncias indiretas. A
atividade 2.3 — Avaliar Especificacao de Requisitos, por exemplo, depende de 2.2 — Elaborar
Especificacdo de Requisitos que, por sua vez, depende de 2.7 — Realizar Levantamento de
Requisitos, que depende da atividade 7 — Elaborar Plano de Projeto. Entao, a matriz exibe nao
apenas a dependéncia da atividade 2.3 em relagdo a atividade 2.2, mas também em relagao

as atividades 2.1 e 1.

Dependéncias entre atividades
- .i- Elaborar Plano do Projeto) 2 - Especificar Requisitos do Sistema) 2.1 - Realizar levantamento de Requisitos| 2.2 - Elaborar Especificacfo de Requisitos
1 - Elaborar Plano do Projeto
2 - Especificar Requisitos do Sistema
2.1 - Realizar levantamento de Requisitos
2.2 - Elaborar Especificacfio de Requisitos

2.3 - Avaliar Especificagio de Requisitos. X X
3 - Realizar Reunifio de Monitoramento do Projeto X
4 - Realzar Andlise de Requisitos do Sistema x
4.1 - Elaborar Modelos Estruturais X X
4.2 - Redlizar Modelos Comportamentais. 4 x
4.3 - Avaliar Modelos de Anslise X X

5 - Realizar Reunifo de Monitoramento do Projeto
6 - Elaborar Projeto do Sistema
6.1 - Elaborar Projeto de Arquitetura
6.2 - Elaborar Projeto de Interfaces
6.3 - Elaborar Projeto de Dados
6.4 - Avaliar Projeto do Sistema
7 - Realizar Reunifio de Monitoramento do Projeto
8 - Implementar e realizar testes de unidade
8.1 - Implementar Unidades de Software
8.2 - Testar Unidades de Software
8.3 - Implementar Banco de Dados.
8.4 - Testar Banco de Dados

AR AR T AR AR AR e i R b e R R
AR AR

EAEAE AR

Figura 3.15 — Fragmento da matriz de dependéncias entre atividades
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Na Figura 3.16 ¢ apresentado um fragmento da matriz de dependéncia entre
atividades e itens da EAP. Nas linhas da primeira coluna sdo listados os itens da EAP,
extraidos do documento Estrutura Analitica do Projeto, e nas colunas subsequentes sao
listadas as atividades do projeto, extraidas do Registro de Planejamento e
Acompanhamento de Projeto. Quando uma célula é marcada com X, significa que o item
da EAP listado na linha da célula depende da atividade indicada na coluna da célula. Por
exemplo, o item 1.1 — Plano do Projeto depende da atividade 7 — Elaborar Plano de Projeto, ou
seja, esta atividade é necessaria para a produgao do Plano do Projeto.

As informagoes das dependéncias entre atividades e itens de EAP sio identificadas
na planilha Registro de Acompanhamento do Projeto, na coluna Pacotes de Trabalho
Relacionados, na qual o gerente informa quais pacotes de trabalho uma atividade contribui
para produzir. A partir dessa informacao e dos itens da EAP registrados no documento
Estrutura Analitica do Projeto ¢ possivel elaborar uma matriz de dependéncia entre esses
elementos. Assim como na matriz de dependéncia horizontal, as relagdes indiretas

existentes também sao apresentadas na matriz.

Dependéncias entre atividades - EAP

EAR 1 - Elaborar Plano do Projeto| 2 - Especificar Requisitos da Sistema 2.1 - Realizar levantamento de Requisitos | 2.2 - Elaborar Especificag 8o de Requisitos | 2.3 - Avaliar Especificag@o de Requisitos.
1 - Geréncia do projeto X
1.1 - Plano do Projeto x

1.2 - Relatério de Acompanhamenta do Projeto
1.3 - Dados e LigBes Aprendidas

2 - Especificagfio de Requisitos x x x
2.1 - Registo Inicial de Requisitos x
2.2 - Especificaciio de Requisitos x x
3 - Aniise
3.1- Modelo de Classes
3.2 - Modslo Comportamental

Figura 3.16 - Fragmento de matriz de dependéncia entre atividades e itens de EAP
3.3.3.3 Painel de Acompanhamento do Projeto

Ao longo do desenvolvimento de um projeto é crucial que o gerente tenha uma
visdo geral da execugdo do projeto e desta em relagdo ao que foi planejado. Nesse sentido,
os relacionamentos entre os conceitos referentes ao planejamento do projeto e os
referentes a execugdo presentes na OGPS foram explorados para prover o Painel de
Acompanhamento do Projeto, que fornece dados da execugiao do projeto, juntamente com
dados do planejamento.

As informag¢oes sao extraidas das planilhas Registro de Planejamento e
Acompanhamento do Projeto e Custos dos Recursos Humanos no Projeto. Para apresentar
dados da execu¢ao do projeto, analogo ao que foi feito para a funcionalidade Plano
Simplificado do Projeto, os custos reais das atividades sdo calculados considerando-se suas
duragdes e os custos dos recursos humanos que as executaram. A Figura 3.17 apresenta o

fragmento da OGPS que foi explorado para tornar isso possivel.
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<<gvent>>
<<event>> Activity Occurrence
Human Resource Participation | 0.* 1

startDate

< /based on the cost of startDate endDate
0..x| endDate duration
duration cost »
. 2
cost performed by 0.} progressindex
o
{disjoint, complete}
pamm%iwn of 0
0.1 Simple Activity Occurrence | | Composite Activity Occurrence
<<relator>> 1
Employment 0+
<<role>> <<kind=>
1. << >>
sta;[l;)atte mediction | Human Resource > Person
endDate

cost refers to >

Figura 3.17 — Fragmento da OGPS que contempla participagdes de recursos humanos em

ocorréncias de atividades

Em OGPS, a execugao de atividades ¢é tratada nos conceitos Actzvity Ocurrence e
Human Resource Participation. Dessa forma, a relagao dos custos reais das atividades com os
custos dos recursos humanos que participaram de sua execugao decorre: (i) da relagdo de
composicao entre Human Resounrce Participation e Activity Ocurrence, que determina que
participagoes de recursos humanos sao parte de ocorréncias de atividades e, dessa forma,
os custos das participa¢Oes fazem parte dos custos das atividades, e (ii) da relacao based on
the cost of entre Human Resource Participation e Employment, que determina que o custo da
participag¢ao de um recurso humano é baseado no custo determinado em sua contratagao.
Além disso, anidlogo ao que ocorre com os custos planejados (vide Secao 3.3.3.1), as
relacdes de composicao entre ocorréncias de atividades e processos de projeto (vide Figura
3.6) e os axiomas que tratam dos custos reais de ocorréncias de atividades e processos
nessas relagoes permitem inferir que o custo da ocorréncia do processo geral definido para
o projeto ¢ igual a soma dos custos das ocorréncias de atividades e processos que o
compdem. Vale destacar que, uma vez que essas dependéncias e relages entre conceitos
sao estabelecidas nos documentos e planilhas semanticos, as altera¢oes realizadas nos
documentos e planilhas sao propagadas. Por exemplo, se o custo de um recurso humano é
atualizado na planilha Custos dos Recursos Humanos do Projeto, a atualizacdo é propagada
pela PGDS que informara os custos de participacdes de recursos humanos e de execugiao
de atividades considerando a nova informacao.

Para permitir a comparagdo entre valores planejados e realizados, dando ao gerente
uma informa¢ao objetiva sobre possiveis desvios entre planejamento e execu¢ao, foram
exploradas as relagbes e conceitos presentes no fragmento de OGPS apresentado na Figura

3.18.
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<<mode>>
Scheduled Process Scheduled Activity

Process with Planned Duration plannedStartDate plannedStartDate

plannedEndDate plannedEndDate

<<mode>>
M Project Process K}
JAN

duration 1

1 0.1 {disjoint, complete}
A
considers
| General Project Process | Specific Project Process <<mode>> Activity with Planned Duration
+| Project Activity
01 1 1 - subProcess | 2.* 1 duration
Process with Planned Cost 0.1 1
cost {disjoint, complete}
A \ A
0.1 causgd by causgd by N considers
A <<event>>
Process Occurrence 0.1
/considers durafion of 01 DAt
Dt Activity with Planned Cost
/considers cdst of J 0.1

duration A cost

cost 4depend5 on db 0T

progressindex 0+~ [0~ caused by

{disjoint, complete} <<event>> 0.1
0.1 0.1 Activity Occurrence /considers duration of
| General Process Occurrence | Specific Process Occurrence +| startDate
endDate 04 Jconsiders cost of P>
1 - subProcess | 2 * duration
cost v
progressindex
(disjoint, complete}
0. 0.*
| Simple Activity Occurrence | | Composite Activity Occurrence |

Figura 3.18 — Fragmento do OGPS que trata rastreabilidade entre processos e atividades planejados

e executados

A rastreabilidade entre processos e atividades planejados e sua execucao decorre das
relacOes caused by existentes entre Project Process e Process Occurence e entre Project Activity e
Activity Occurrence. Através dessas relacdes ¢ possivel identificar as datas planejadas para
inicio e fim de processos e atividades (Scheduled Process e Scheduled Activity), a duragio e
custos previstos para eles (Process with Planned Duration, Process with Planned Cost, Acitivity with
Planned Duration e Activity with Planned Cosi) e os valores realmente praticados (propriedades
duration e cost dos conceitos Process Ocunrence e Activity Occurrence).

Uma vez que os custos planejados e reais das atividades estao relacionados,
respectivamente a suas alocagdes e participagoes de recursos humanos, também foi
explorada a relacdo caused by entre Human Resource Participation ¢ Human Resource Allocation,
que permite relacionar as participagdes as alocacOes que as causaram e, assim, comparar os
valores planejados (propriedades duration e cost de Human Resource Allocation) com os valores
realizados (propriedades duration e cost de Human Resource Participation). A Figura 3.19

apresenta o fragmento relevante para isso.
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0.1 <<gvent>> <<king>>

Human Resource Participation Person
g | startDate
endDate participation of >
o /baged on the cost of duration o 1
01 cost :
<<relator>> |4 « <<mediation>> 1 <<role>>
Employment
refers to P> Human Resource
startDate
endDate 0.1 1
cost /basad on the cost of
db 0.
cau% Y <<mediation>>
1 <<relator=>=> 0.+ allocates ’
Human Resource Allocation
startDate
endDate
duration
cost

Figura 3.19 — Fragmento do OGPS que trata de alocagio e participagdo de recursos humanos

Como exemplo, considere o seguinte fragmento do Registro de Planejamento e

Acompanhamento do Projeto PrgiSoft, que contém dados de sua execucao (Figura 3.20).

£ GROEES ST Data Inicio Data Término | Duragdo** | Recurso Humane | % Concluide
1 Elaborar Plano do Projeto 22/04/2015 |[28/04/2015 |40 lodo 100
2 Especificar Requisitos do Sistema 29/04/2015 [13/05/2015 |20 100
21 Realizar levantamento de Requisitos  [29/04/2015 |04/05/2015 |24 Maria 100
22 Elaborar Especificag8o de Requisitos |05/05/2015 |11/05/2015 |40 Maria 100
2.3 (Avaliar Especificac8o de Requisitos  |12/05/2015 [13/05/2015 |16 Marcos 100
H
3 Realizar Reunidio de Moniteramento do Projeto 14/05/2015 [14/05/2015 |2 Uodc, Maria, Josi|100
4 Realizar Analise de Requisitos do Sistema 14/05/2015 |09/06/2015 |140 100
41 Elaborar Modelagem Estrutural 14/05/2015 [25/05/2015 |62 Maria 100

Figura 3.20 — Fragmento do Registro de Planejamento e Acompanhamento de Projeto

Na Figura 3.21 ¢é apresentado o Painel de Acompanhamento gerado a partir dos
dados fornecidos no Registro de Planejamento e Acompanhamento do Projeto,
apresentado na figura anterior, e na planilha Custos dos Recursos Humanos do Projeto e
no documento Estrutura Analitica do Projeto, apresentados na Figura 3.11. E possivel
notar a presenca da coluna Custo para as atividades realizadas, cujos valores foram
determinados pela PGDS explorando-se a ontologia de dominio, e das colunas agrupadas
em Variacdes, que contém informagoes sobre os desvios individuais (por atividade) de
duracio e custo.

Para fornecer uma visao geral da relacao entre a duragao e datas planejadas para as
atividades e os valores realmente praticados no projeto, o Painel de Acompanhamento
apresenta um Grafico de Gantt, como mostra a Figura 3.22. No grafico, as informag¢oes do
cronograma planejado sao representadas por barras vermelhas, enquanto as informacoes

referentes a execugdao do cronograma sao exibidas por barras na cor roxa.
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1 EeoaPemdormen 204N HMNE 4 I Garent do Prgeto 1 AN DWNE EWHE 0 Juén M W 0 0 0
2 Especiicar Requisos do Sitema 20042015 12052015 &0 : : 1 W00 AWHE  EEDE B ™o 1 0 1 a0
g eI e s % Naria gt oe Sitemzs 1 1 e HuNE | WEms | Maria Wm0 0 1 0
35| FmCaminaiig QOGS BSR4 Naria Al ce Sitemas 121 22 WM EME  WEmS | @9 Maria WO W 0w 1 1 o0
g3 MNESRIRERE ) s 1 Macas Al da Qualace L2122 22 00 NS SEmE | Mates N M 0 1 1 a0
T — Jsé, oo Madene, | Geret o Pro, Anists e Sisemas, Prolit e R
3 el 130800 s 2 ety i 12 1112 AW WEME  WENE | 2 i mE | W 00 1 1 i
[ mm‘;:‘:mmdﬂ 13/05/2015 27/05/2015 & 12 THO00 S5 09062015 140 1182000 | 100 1 ] [ 1]
Figura 3.21 — Fragmento do Painel de Acompanhamento do Projeto de ProjSoft
21-abr 2B-Abr S-Mai 12-Mai 18-Mal 26-Mai 2-un S-Jun 16 Jun  232-jun  304un
N
Elaborar Plano do Projeto
Especificar Reguisitos do Sistema RS —,
- E o,
Realizar levantamento de Reguisitos :
—_—
Elaborar Especificagdao de Regulsitos =
Avallar Especificagao de Requisitos 1'-';
Reallzar Reuni@o de Monitoramenio do Projeto '
Realizar Analise de Reguisitos do Sistama _ - - .
Elaborar Modelos Estruturals e
Realizar Modelos Comportamentais S IS
Avaliar Modelos de Analise ——
Elabarar Projeto do Sistama S ———

Figura 3.22 — Fragmento do Grafico de Gantt contendo informagdes sobre planejamento e execugio
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3.3.3.4 Indicadores da Analise de Valor Agregado

Embora o gerente de projetos deseje ter uma visio dos desvios individuais em
relacio a duragdo e aos custos do projeto, também ¢é importante ter uma visio do
desempenho do projeto como um todo. Assim, em complemento ao Painel de
Acompanhamento do Projeto, foi desenvolvida uma funcionalidade para fornecer os
valores dos indicadores de desempenho do projeto. Conforme discutido no Capitulo 2, a
Anilise de Valor Agregado propde o uso de dois indicadores, o Indice de Desempenho de
Prazos (IDP) e o Indice de Desempenho de Custos (IDC), que sio calculados a partir de
dados do planejamento e da execugao do projeto.

Para determinar os valores de IDP e IDC, foram explorados conceitos relacionados
ao planejamento e a execucao de processos e atividades (vide Figura 3.18). Para calcular
IDP e IDC, conforme apresentado no Capitulo 2, é necessario determinar em um dado
momento do projeto o Valor Planejado, o Valor Agregado e o Custo Real do projeto. O
Valor Planejado ¢ a soma dos custos planejados de Project Activities (propriedade cost do
conceito Activity with Planned Cos?) cuja data final (propriedade plannedEndDate do conceito
Scheduled Activity) ¢ menor ou igual a data considerada para determinacdo dos indicadores.
O Valor Agregado ¢ a soma dos custos planejados das Project Activities (propriedade cost do
conceito Activity with Planned Cosi) que causaram as Actvity Occurences cuja data final
(propriedade endDate) seja menor ou igual a data considerada para determinagdo dos
indicadores. Por fim, Custo Real é a soma dos custos reais das atividades (propriedade cosz
do conceito Activity Occurrence) cuja data final (propriedade endDate) seja menor ou igual a
data considerada para determinacdo dos indicadores.

Ao longo do projeto, o gerente pode consultar na PGDS os valores dos
indicadores de desempenho mais recentes do projeto, calculados com base nas informagoes
registradas na ultima versao submetida do Registro de Planejamento e Acompanhamento
do Projeto. A Figura 3.23 exemplifica a exibi¢do dos valores dos indices de desempenho do
projeto PrgiSoft. O valor de 0,93 para IDP mostra ao gerente que o projeto esta atrasado,
enquanto que o valor de 0,52 para o IDC mostra que o projeto esta custando mais que o
planejado.

Projeto
- valor

indice de Desempenho de Prazos (IDP)| 0,95
indice de Desempenho de Custos (IDC) | 0,55

Figura 3.23 — Indice de desempenho de prazos (IDP) e de custos (IDC) de projeto
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3.3.3.5 Estimativas de Término do Projeto

Além de fornecer uma visao objetiva do desempenho do projeto, os indicadores de
desempenho da Analise de Valor Agregado podem ser utilizados para realizar estimativas
de custos e tempo para término do projeto, conforme apresentado no Capitulo 2. Essas
estimativas permitem ao gerente do projeto conhecer previsdes possiveis para o término do
projeto considerando seu desempenho atual. Com essa informagao, o gerente pode decidir
por acoes que devem ser realizadas para que o projeto seja entregue conforme acordado ou
por renegociagdo de prazos e custos, quando as estimativas mostrarem que nao sera
possivel concluir o projeto dentro do planejado.

Os conceitos, propriedades e relagdes da OGPS explorados no desenvolvimento
desta funcionalidade sio os mesmos usados para o fornecimento dos valores dos
indicadores de desempenho. Assim, com base nos dados de planejamento e execuc¢ao dos
projetos, a PGDS fornece estimativas de término do projeto considerando trés cenarios:
otimista, realista e pessimista. A exibicdo desses valores para o gerente é associada a
apresentacao dos valores planejados para o projeto, a fim de facilitar a comparagao entre os
valores planejados e as estimativas realizadas de acordo com o desempenho atual do

projeto. Na Figura 3.24 ¢é exibido um exemplo de estimativas para o projeto ProiSoft.

Custo e Duracao Iniciais do Projeto

Projeto
- “alar
Custo 56160,00
CuracHo  658h (B3 dias (teis)

Estimativas de Término

Projeto RS Dias
- Custo Previsto Durag8o Prevista
Estimativa Otimista BTEe00,00 162,48
Estimativa Realista 10262501 126,39
Estimativa Pessimista|  151668,96 B3

Figura 3.24 — Estimativas e valores planejados do projeto
3.3.3.6 Historico de Desempenho do Projeto

Conhecer o histérico de desempenho do projeto pode auxiliar o gerente a
identificar melhoras ou pioras do desempenho, identificar suas causas e tomar as agdes
necessarias. Buscando prover ao gerente uma visao do desempenho do projeto ao longo do
tempo, foi desenvolvida uma funcionalidade que apresenta ao gerente os valores do Indice

de Desempenho de Prazos e do Indice de Desempenho de Custos ao longo do tempo do
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projeto. Para isso, sao consideradas todas as versdes do Registro de Planejamento e
Acompanhamento do Projeto submetidas a PGDS. Cada versio é usada para determinar
um valor para IDP e IDC. Os valores sao apresentados graficamente, facilitando a
observagao das variagoes ao longo do projeto, tais como tendéncias de piora ou melhora e
existéncia de picos e vales. Os conceitos, propriedades e relagdes da OGPS explorados
nesta funcionalidade sio os mesmos usados para obtencao dos indicadores de
desempenho. A Figura 3.25 apresenta um exemplo de histérico de desempenho para o

projeto ProjSoft.

Histérico
1.04
0,94

08/

0.3

01

0.0

28/04/2015 25/05/2015 13/06/2015 03/07/2015 1110/2015

IDP IDC

Figura 3.25 — Histérico de desempenho para ProjSoft

Além do histérico dos indices de desempenho, também ¢ possivel visualizar o
histérico das estimativas de término do projeto. A Figura 3.26 apresenta um fragmento do
historico das estimativas de término para o projeto ProiSoft.

Estimativas de Término

Estimativa / Datas 28/04/2015 | 25/05/2015  1306/2015 0307/2015| 11/10/2015
Estimativa Otimista (Custo) | 72560,00 74320,00 | 77280,00 @ 7896000 105440,00
Estimativa Realista (Custo) | 72560,00 81051,06 = 8883772 8868444 13534349

Estimativa Pessimista (Custo) | 72560,00 10651842 12160296 11578247 25843484

Estimativa Otimista
— 9400 9932 | 10370 10570 @ 269,11
Estimativa Realista 9400 | 12400 | 12867 @ 12272 @ 291,94
(Duracao)

Figura 3.26 — Historico de estimativas para ProjSoft
3.3.3.7 Comparagao entre Projetos

Em uma organizacdo sio desenvolvidos varios projetos. Nesse contexto, analisar os
desempenhos dos diversos projetos permite uma visao geral do desempenho da geréncia de
projetos (mais especificamente, da geréncia de escopo, tempo e custos) na organizagio. A

partir da andlise de desempenhos dos diferentes projetos pode-se verificar se os valores sao
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homogéneos, o que pode ser entendido como uma estabilidade na geréncia dos projetos,
ou heterogéneos, o que pode levar a investigacao das causas das diferencas, buscando-se
tratar as causas de desempenhos ruins e disseminar as praticas que levaram aos bons
desempenhos. Os valores dos indices de desempenho sio apresentados em graficos, como

ilustrado na Figura 3.27.

Comparagao entre projetos

0.9
o8
a7
0.6
0.5
0.4
o3
0,2
o1
0.0/ —

ProjSoft NewProj

055+

@50

0,45

0,401

0,354

@30 4

025 1

0,20 4

2159

210~

0,05

a.00 L _— i
ProjSoft NewProj

Figura 3.27 - Comparagio entre dois projetos, de acordo com os indices de desempenho de prazos e

custos
3.3.3.8 Garantia da Qualidade

Na versio da PGDS desenvolvida em (MACHADO, 2012) foi disponibilizada uma
funcionalidade visando apoiar atividades de garantia da qualidade sobre os documentos
manipulados pela plataforma. A funcionalidade permite a criagio de checklists compostos
por itens de verificagao (critérios) que sao utilizados para avaliar as informagdes providas
pelos documentos semanticos. Cada item de um check/ist corresponde a uma consulta para
identificar eventuais situacoes indesejadas, mas que nio representam erros, ou a uma
consulta para identificar uma inconsisténcia no preenchimento dos documentos carregados
na plataforma.

Essa funcionalidade pode trazer beneficios se aplicada no contexto da geréncia de
projetos, uma vez que ¢ necessario verificar as informagbes contidas nos diversos
documentos e planilhas produzidos. Assim, foi criado um checklist contendo itens de

verificagao relacionados a geréncia de projetos. Para cada item de verificagdao incluso no
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checklist, foi criada uma consulta SPARQL. Utlizando-se OGPS como base e
considerando-se os Zemplates definidos, os seguintes itens de verificagdo foram incluidos no
checklist relacionado a geréncia de projetos:

e Todas as atividades definidas para o projeto estio relacionadas a um pacote

de trabalho da Estrutura Analitica de Projeto?

e Todas as atividades definidas para o projeto tém recursos humanos

alocados a elas?

e Todas as atividades definidas para o projeto tém duracao definida?

e Ha atividade definida para o projeto sem data inicial planejada e sem
predecessora?

e Todas as atividades executadas no projeto tém recursos humanos

participando delas?
e Todas as atividades executadas no projeto tém duragao definida?
e Ha4 atividade executada com data final, mas sem data inicial de execugao?

e Ha recurso humano no projeto sem ter custo definido?
Como exemplo de consulta SPARQL criada para a verificagao dos itens do checklist,
a seguir ¢ apresentada a consulta implementada para o item Hd atividade definida para o projeto

sem data inicial planejada e sem predecessora?

PREFIX onto: <http://localhost/ontologies/SE/gep.owl#>
PREFIX rdf: <http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#>
SELECT DISTINCT ?2id
WHERE {
?Activity rdf:type onto:ProjectActivity
?Activity onto:IdentityActivityProject ?id
NOT EXISTS {?Activity onto:StartDateActivity ?datalnicial}
NOT EXISTS {?Activity onto:DependsOn ?predecessora}
} ORDER BY ?Activity

Nessa consulta, inicialmente sao definidas variaveis que armazenam a localizagdo da
OGPS e do metamodelo RDF. Em seguida sao definidas as instrug¢des para selecao das
atividades que nao apresentam data inicial planejada e também ndo apresentam atividade
predecessora.

A Figura 3.28 apresenta o check/ist definido. Ao ser aplicado aos documentos e
planilhas semanticos relacionados a geréncia de projetos, as consultas SPARQL sao
executadas e as inconsisténcias encontradas sao listadas. Um fragmento do resultado desse

checklist aplicado a ProjSoft é apresentado na Figura 3.29.
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Checklist Gep
Checkiist - Garantia da Qualidade
| Verificagso Considerar?

| Ha recurso humano no projeto sem ter custo por hora definido?

| Todas as atividades definidas para o projeto tém durac@o definida?

Todas as atividades executadas no projeto tém recursos humanos participande delas?

Todas as atividades executadas no projeto tém duracio definida?

| Ha atividade executada sem data inicial de execucio, mas com data final?

| Todas as atiidades estdo relacionadas a um pacote de trabalho da EAP?

Ha atividade sem data inicial planejada e sem predecessora?

Todas as atividades definidas para o projeto tér recursos humanos alocados a elas?

3.4 Comparagio entre PGDS-GPS e Outras Iniciativas de Anotagao Semantica na

Figura 3.28 — Checklist ctiado para garantia de qualidade na geréncia de projetos

Recurso humano sem custo definido

N&o ha Recurso humano sem custo definido.

Atividades executadas no projeto sem duracgao definida
Nao ha Atividades executadas no projeto sem duragao definida.

Atividade executada com data final e sem data inicial
Nao ha Atividade executada com data final & sem data inicial.

Atividades executadas no projeto sem recursos humanos participando delas
( 7id = "Especificar Requisitos do Sistema™"xsd:string )

( 7id = "Realizar Analise de Requisitos do Sistema™"xsd:string )

( 7id = "Elaborar Projeto do Sistema™ " xsd:string )

( 7id = "Implementar & realizar testes de unidade™"xsd:string )

Atividades definidas para o projeto sem duracao definida
N&ao ha Atividades definidas para o projeto sem duracdo definida.

Atividades que nao estéo relacionadas a um pacote de trabalho da EAP

[ 7id = "Realizar Testes™"xsd:string )

( 7id = "Especificar Requisites do Sistema™"xsd:string )

( 7id = "Realizar Andlise de Requisitos do Sistema™"xsd:string )
( 7id = "Elaborar Projeto do Sistema™"xsd:string )

( 7id = "Implementar e realizar testes de unidade™"xsd:string )

Figura 3.29 — Fragmento de resultado do checklist aplicado a ProjSoft

Geréncia de Projetos

uso de anotagdo semantica no dominio de geréncia de projetos, identificadas durante a

revisdao sistematica da literatura. Nesta se¢ao ¢ feita uma compara¢io da PGDS-GPS com

Na Secao 2.5 desta dissertagao foram apresentadas cinco iniciativas envolvendo o

essas iniciativas.

de software, explorando especificidades de uma ontologia para esse dominio, desenvolvida
a partir de uma linguagem de padrées ontolégicos que tratam problemas de modelagem

relacionados a processos de software. Embora a PGDS-GPS tenha sido proposta para

Com relagio ao foco das iniciativas, PGDS-GPS ¢ voltada para geréncia de projetos
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apoiar geréncia de projetos de software, ela também pode ser utilizada em projetos de
outras areas, desde que a conceituagao seja aderente a conceituagao definida em OGPS.
Entre as iniciativas encontradas na revisao sistematica da literatura, duas (Semex e SMW)
sao dedicadas a geréncia de projetos em geral e foram concebidas com o propdsito de
apoiar atividades dessa area. As demais iniciativas, nao foram desenvolvidas com o objetivo
de auxiliar atividades da geréncia de projetos, embora fornecam funcionalidades que
apoiem atividades desse dominio.

Quanto a abordagem de anotagao semantica utilizada nas iniciativas, aspecto investigado na
questao de pesquisa QP2 da revisao sistematica, PGDS-GPS apresenta algumas
similaridades e algumas diferencas quando comparada as iniciativas encontradas. A Tabela
3.5 apresenta uma visao geral das principais caracteristicas da abordagem de anotagao

semantica usada nas iniciativas.

Tabela 3.5 - Caracteristicas das abordagens de anotagio semantica

Aspecto Tecnologias Tipos de documentos Tipo d? Propdsito Tipo d~e
. ontologia de uso da anotagao
Proposta envolvidas anotados . L
usada ontologia semantica
Plug-in para anotacio, Documentos Anotacio
SKSS provedor de servicos | Word,Eclipse,VS.Net Dominio semﬁnzca Manual
e banco de dados e Adobe Reader
CMIO | RDF e XML-RPC Pdginas web, pdf ¢ Dominio Anotagao Manual
documentos de texto semantica
CPPMIE Férum eletronico e Paginas Ad? féruns Dominio Ano:cag.ao Manual
XML eletronicos semantica
RDF, RDFLib, wikis,
SEMEX Subversion ¢ médulos Paginas wiki Dominio Ano:t acao Manual
para alertas e semantica
rastreamento de bugs
SMW Semantic MediaWiki Paginas wiki Nao se aplica Ij;]cj)csae Manual
) Java, Postgres Planilhas eletronicas e . Automatica
P((:jl?ss Subversion, OWL, arquivos de texto Dominio itrfgigg (baseada em
SPARQL ODF templates)

Com relagdo as tecnologias, PGDS-GPS ¢ implementada na linguagem de

programacao Java, utilizando o banco de dados Postgres e o sistema de controle de versao
Subversion. Neste trabalho, OWL ¢ utilizado para projeto e implementagio da OGPS. A
linguagem SPARQL ¢ utilizada para realizar consultas nas ontologias e nos repositorios
semanticos. Algumas das iniciativas investigadas utilizam tecnologias semelhantes, tais
como Subversion para controle de versoes, RDF para descri¢io de modelos e dados e uso de
linguagem com finalidade equivalente a OWL.

Em relagdo aos tipos de documentos anotados, na PGDS-GPS sio anotados
planilhas e arquivos de texto do formato ODF, ou seja, arquivos deskfgp. As demais

propostas nao anotam planilhas, mas SKSS e CMIO manipulam documentos de texto.
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Em todas as iniciativas que utilizam ontologia de dominio, ela ¢ utilizada como base
para as anotagoes semanticas. O mesmo ocorre na PGDS-GPS, que usa OGPS como base
para as anotagoes nos Zemplates de documentos e planilhas.

Quanto ao tipo de anotacdao, todas as iniciativas adotam anota¢io manual. Os
usuarios de PGDS-GPS nio necessitam fazer anotagoes, pois a partir dos Zezplates anotados
sao geradas instancias anotadas de documentos.

Outra questao de pesquisa investigada na revisao sistematica da literatura (QP3)
analisou as dreas de conbecimento da geréncia de projetos definidas no PMBoK (PMI, 2013) apoiadas

nas iniciativas. A Tabela 3.6 apresenta as areas apoiadas em cada iniciativa.

Tabela 3.6 — Areas de conhecimento apoiadas pelas iniciativas

Proposta Areas de conhecimento
SKSS Comunicac¢oes
CMIO Comunicagdes e Integracao

CPPMIE Escopo e Partes Interessadas

SEMEX Comunicac¢oes
SMW Integracio

PGDS-GPS Escopo, tempo e custos

Nenhuma das cinco iniciativas encontradas na revisio sistematica da literatura
aborda as geréncias de tempo e de custos. PGDS-GPS apoia aspectos relacionados a essas
areas, juntamente com a geréncia de escopo, uma vez que essas sao consideradas areas
basicas da geréncia de projetos, sendo, inclusive, conhecidas como o trio de restricdes dos

projetos (PMI, 2013), dada a importancia de serem cuidadosamente gerenciadas.

3.5 Consideragoes Finais

Neste capitulo foi apresentada a proposta desenvolvida neste trabalho. Foram
identificadas oportunidades de melhoria para a Plataforma de Geréncia de Documentos
Semanticos, as quais foram tratadas.

No ambito geral, incluiu-se a possibilidade de utilizagdo de planilhas eletronicas
como fontes de dados para a PGDS, ou seja, foram criados modelos semanticos de
planilhas que, quando usados, produzem planilhas semanticas que podem ser manipuladas
pela PGDS.

No ambito especifico da geréncia de esforgo, tempo e custo foram desenvolvidos
templates para o registro de informagoes sobre o planejamento e execu¢ao de projetos. A
conceituagao da Ontologia de Geréncia de Projetos de Software foi explorada para

desenvolvimento de um conjunto de funcionalidades que usam dados extraidos de
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documentos e planilhas criados usando-se os fezplates definidos para apoiar atividades da
geréncia de projetos. Foram criadas funcionalidades para fornecer uma visio geral do
planejamento do projeto, identificar/apresentar as dependéncias entre atividades e entre
atividades e itens da EAP, auxiliar o monitoramento e controle do projeto e permitir a

analise dos indicadores de desempenho de varios projetos.
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Capitulo 4
Avaliagao da Especializacdao da
Plataforma de Geréncia de Documentos
Semanticos para a Geréncia de Projetos

Este capitulo apresenta um estudo excperimental realizado para avaliar preliminarmente a proposta. Na Secdo 4.1 ¢
apresentado o planejamento do estudo, na Secao 4.2 sao apresentados os resultados obtidos, na Secio 4.3 algumas
discusses sobre os resultados sao realizadas, na Segdo 4.4 sdo descritas as ameagas a validade do estudo e na Segao

4.5 discutem-se as consideragies finais do capitulo.

4.1 Planejamento do Estudo

Tratados no ambito da Engenharia de Software Experimental, os estudos
experimentais tém sido usados para encontrar indicios e aprimorar a utilizagio de técnicas
relacionadas aos projetos de software (TRAVASSOS ez al, 2002). Neste trabalho foi
realizado um estudo buscando-se encontrar indicios que permitam avaliar e aprimorar a
evolucio realizada na PGDS.

O objetivo do estudo realizado foi avaliar se a evolugao realizada na PGDS ¢ capaz
de apoiar atividades relacionadas a geréncia de projetos, mais especificamente a geréncia de
escopo, tempo e custos de projetos. Utilizando-se a abordagem GQM (BASILI ez 4/, 1994),
este objetivo ¢ assim formalizado:

Analisar a Plataforma de Geréncia de Documentos Semanticos (PGDS)
Com o propésito de avaliar suas funcionalidades relacionadas a geréncia de projetos
Com respeito a capacidade de apoiar atividades relacionadas a geréncia de escopo,
tempo e custos
Sob o ponto de vista de gerentes de projetos
No contexto de projetos de software
Para analisar os resultados, foram considerados os seguintes indicadores:
a) Grau de Adequacao dos Templates
b) Grau de Utilidade das Funcionalidades
A instrumentagao utilizada na conducao do estudo consiste de trés formularios:
() um termo de consentimento para a realiza¢ao do estudo, que visa resguardar os direitos
dos participantes quanto ao estudo e seus resultados; (i) um formulario para caracterizar o

perfil dos participantes, que visa obter informagdes sobre o conhecimento e experiéncia
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dos participantes em geréncia de projetos; e (7z) um formulario com questdes para a
avaliacao da PGDS, que permite que os participantes registrem sua percep¢ao apds O uso
da PGDS. Esses formularios estao presentes no Apéndice C desta dissertagao.

O procedimento de condugido do estudo consistiu de trés etapas. Na primeira
etapa, o pesquisador explicou o contexto do estudo aos participantes e fez uma breve
revisdio dos principais conceitos abordados na evolu¢io da PGDS (EAP, IDP, IDC,
estimativas de término etc.). A segunda etapa teve como foco o preenchimento dos
templates definidos. Nessa etapa, os participantes do estudo receberam trés arquivos criados
seguindo os zemplates definidos neste trabalho, a saber: EAP, Registro de Planejamento e
Acompanhamento do Projeto e Registro de Custos dos Recursos Humanos. Os
participantes também receberam um documento contendo a descri¢io de um projeto
ficticio e dados a ele relacionados. Os participantes, entdo, preencheram os femplates
considerando as informacdes disponibilizadas. O documento com a descricao do projeto
fornecido aos participantes encontra-se no Apéndice C. A terceira etapa teve como foco o
uso das funcionalidades relacionadas a geréncia de projetos providas pela PGDS. Para isso,
antes da realizacao do estudo, o pesquisador registrou na PGDS dados de projetos ficticios
para que houvesse dados expressivos disponiveis para os participantes usarem a PGDS.
Um dos projetos ficticios registrado foi o projeto apresentado para os participantes na
segunda etapa. O registro dos dados na PGDS foi feito com antecedéncia pelo
pesquisador, pois demanda tempo e conhecimento técnico e nao seria viavel fazé-lo
durante o estudo. Na terceira etapa, o pesquisador apresentou a PGDS aos participantes e
cada participante a utilizou, explorando as funcionalidades de apoio a atividades da geréncia
de projetos e considerando os dados extraidos de documentos e planilhas, como os por
eles preenchidos na primeira etapa. Apds o uso da PGDS, os participantes receberam um
questionario para registrarem sua percep¢ao sobre o uso da PGDS. O formulario foi
entregue ao pesquisador para compilagiao e analise das respostas. A Tabela 4.1 contém um
fragmento do Questionario de Avaliagao utilizado. O questionario completo pode ser visto
no Apéndice C.

O questionario inclui questoes relacionadas a adequagao dos zemplates propostos,
tais como a questao 01 apresentada na Tabela 4.1. Também foram definidas questdes para
avaliar a utilidade das funcionalidades de apoio a geréncia de projetos (por exemplo, a
questdo 05 apresentada na Tabela 4.1). Por fim, foram incluidas questdes gerais, visando a
avaliagao geral e melhoria da PGDS. Para cada questao, foram definidas as possiveis

respostas objetivas e foi disponibilizado um campo para comentarios descritivos.
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Tabela 4.1 — Fragmento do Questionario de Avaliagio

Responda as questoes abaixo considerando sua experiéncia de uso da PGDS.

01 O template “Estrutura Analitica do Projeto” permite o registro adequado da EAP de um projeto?
[J Sim [J Parcialmente [] Nao
Justificativa:
05 Para cada uma das funcionalidades de apoio a geréncia de projetos citadas a seguir, indique sua

petcepcio quanto a utilidade para um gerente de projetos:

Funcionalidade FEEEDE fli)n((;:;g;ahdade na Grau de Utilidade

Plano do Projeto Gep D Acompanhamento do Projeto

[ Muito adl [ Udl [ [P adl - [ atil
Plano de Projeto (Aba Plano de Projeto) Muito util Utl Neutro ouco utl Nada il

Justificativa:

06 Comparando-se o uso tradicional de documentos e planilhas para apoiar atividades de geréncia de
projetos com o uso da PGDS, em sua opinido o uso da PGDS prové:

[J Muito mais beneficios que o uso tradicional de documentos e planilhas
[J Mais beneficios que o uso tradicional de documentos e planilhas

[ Os mesmos beneficios que o uso tradicional de documentos e planilhas
[J Menos beneficios que o uso tradicional de documentos e planilhas

[J Muito menos beneficios que o uso tradicional de documentos e planilhas

07 | Vocé teve alguma dificuldade para preencher os femplates propostos?

O Sim [0 Nao

Caso tenha respondido ‘Sim’, cite as dificuldades encontradas.

10 Vocé tem alguma sugestio de melhotia para as funcionalidades telacionadas a Geréncia de
Projetos da PGDS?

[J Sim [ Nao

Caso tenha respondido ‘Simy’, cite suas sugestdes.

Os participantes foram escolhidos considerando a disponibilidade para participar
do estudo e conhecimento/experiéncia em geréncia de projetos. Foram oito participantes,
sendo sete mestrandos do Programa de Pés Graduacdo em Informatica e um aluno da

graduagao em Ciéncia da Computagao, todos da Universidade Federal do Espirito Santo.
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Com relagdo ao conhecimento teérico em geréncia de projetos, todos disseram
possuir conhecimento médio, que significa ter feito alguma disciplina ou treinamento em
geréncia de projetos com duragao entre 40 e 100 horas. Quanto a experiéncia pratica como
gerente de projetos, apenas um participante declarou ter alta experiéncia. Dois participantes
disseram ter experiéncia média, dois baixa e trés participantes informaram nunca ter atuado
formalmente como gerente de projetos, embora tenham participado de projetos, tenham
conhecimento teérico adquirido em disciplinas e cursos, e tenham atuado como gerente de
projetos em projetos ficticios nas disciplinas e cursos realizados. A Figura 4.1 apresenta

uma visao geral do nivel de experiéncia pratica em geréncia de projetos.

Experiéncia como Gerente de Projeto

WAlta (imeis de 3 anos)
M Baixa (menos de 1 ano)
Média (entre 1 e 3 anos)

B Nenhuma

25,00%

Figura 4.1- Nivel de experiéncia dos participantes como gerentes de projeto

Todos os participantes possuem experiéncia pratica como membros em equipes de
projetos. Seis participantes informaram terem participado como membro de equipes de
projeto entre um e trés anos (experiéncia média), ou seja, 75% dos participantes. Um
participante informou ter atuado menos de um ano como membro em equipes de projetos
(experiéncia baixa), e um participante informou ter participado por mais de trés anos
(experiéncia alta). O nivel de experiéncia dos participantes como membros em projetos é

exibida na Figura 4.2.

Experiéncia como Participante em
Projetos

W Alta (mais de 3 anos)
M Baixa (menos de 1 ano)

75,00% Média (entr2 1 e 3 anos)

Figura 4.2 — Niveis de experiéncia dos participantes como membros de projetos
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Apesar de trés participantes terem declarado ndo possuir experiéncia pratica como
gerentes de projeto, eles nio foram eliminados da amostra, pois tinham conhecimento
teérico e experiéncia como membros de equipes de projetos. Foi solicitado aos
participantes relatarem suas experiéncias em projetos e notou-se que, embora nao tivessem
atuado formalmente como gerente de projetos, realizaram algumas atividades equivalentes
e atuaram como gerentes em um projeto na disciplina que cursaram. Durante a analise das
respostas, notou-se nao haver discrepancia significativa entre as respostas dadas por esses
participantes quando comparadas as dos demais participantes, que possuem experiéncia em
geréncia de projetos. Assim, entendeu-se que os participantes tinham condi¢oes de avaliar a

proposta e, dessa forma, foram mantidos no estudo.

4.2 Resultados

Nesta secdo sdo apresentados os resultados obtidos a partir dos questionarios
respondidos pelos participantes do estudo. Algumas analises quantitativas dos resultados
sao apresentadas, tendo sido utilizados calculos da distribuicao de frequéncias absoluta e
relativa. O primeiro diz respeito a quantidade de vezes que um valor aparece na amostra e

o segundo a razao entre a frequéncia absoluta e o tamanho da amostra.

4.2.1. Grau de Adequagao dos Templates

As primeiras quatro questdes do questionario de avaliacio aplicado estao
relacionadas a adequacido dos zemplates propostos. A seguir sio apresentados os resultados

obtidos.

4.2.1.1. Template Estrutura Analitica do Projeto

Entre os participantes, quatro consideraram o femplate adequado para o registro da
EAP do projeto, quatro o consideraram parcialmente adequado e ninguém disse que o

documento nao permitia o registro da EAP, conforme mostra a Figura 4.3.
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Template de EAP permite registro
adequado das informacgdes?

M Parcialmente
WSim

Ndo

Figura 4.3— Adequagio do template para registro de informagdes da EAP

A Tabela 4.2 apresenta os comentarios feitos pelos participantes cuja avaliagao foi

parcialmente.
Tabela 4.2 — Avaliagdo do template da EAP
Experle.nc1a em Experiéncia ATty ot
Projetos como Gerente
Baixa Nenhuma Parcialmente Documento Podema ser parecido com
diagrama EAP
Média Nenhuma Parcialmente Uma descricio de cafia item melhoraria o
entendimento
Média Nenhuma Sim -
Média Baixa Sim -
Média Baixa Parcialmente Realizar extracio automitica de modelo de
EAP
Média Média Sim -
Média Média Parcialmente Um modelo. reptesentatia melhor as
informacdoes
Alta Alta Sim -

Embora quatro participantes tenham avaliado que o femplate permite registrar uma
EAP apenas parcialmente, os comentarios realizados indicam possiveis melhorias, nao
tendo sido identificados problemas que impeg¢am o adequado registro da EAP. Desses
participantes, trés justificaram suas respostas associando uma melhoria desse zemplate para
permitir a representagao grafica de EAPs. Essa demanda ja era esperada, haja vista ser
comum sua utilizagdo pelos gerentes de projeto. A outra justificativa apresentada diz
respeito a extracdo automatica de dados. Ambos os comentirios serdo tratados em

trabalhos futuros.
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4.2.1.2. Template Custos dos Recursos Humanos do Projeto

Na avaliagio deste zemplate, cinco participantes o consideraram adequado para o
registro dos custos dos recursos humanos do projeto, trés o consideraram parcialmente

adequado e nenhum o considerou inadequado, como mostra a Figura 4.4.

Template Custos dos RH permite
registro adequado das informacgdes?

W Parcialmente
ESim

NZo

Figura 4.4— Adequagio do template para registro de custos dos recursos humanos

A Tabela 4.3 apresenta os comentarios feitos pelos participantes cuja avaliagao foi

parcialmente.
Tabela 4.3— Avaliagdo do template Custos com RH do Projeto
Experiéncia Experiéncia . .
perie P Resposta Justificativa
em Projetos como Gerente
Baixa Nenhuma Sim -
Média Nenhuma Parcialmente Faltou a quantidade de horas diarias
Média Nenhuma Sim -
L. . . Ficaria dificil atribuir mais de um papel ao
Média Baixa Parcialmente pap
mesmo recutrso
Média Baixa Sim -
Média Média Sim -
Média Média Sim -
Falha em gerenciar equipes. Pessoas sio
. substituidas e essas substituicoes sao
Alta Alta Parcialmente ¢
custosas, representando a maior taxa de
desvio de custos

Os comentarios “faltou a quantidade de horas diarias” e “falha em gerenciar
equipes” foram considerados fora do escopo do #emplate, pois nao ¢é sua fungao ser utilizado
para apoiar o gerenciamento de equipes nem a alocag¢ao de recursos humanos (a quantidade
de horas diarias de trabalho de cada recurso humano é relevante para a alocagio do
recurso, nao para a defini¢cao do seu custo).

Em relacio ao comentario “ficaria dificil atribuir mais de um papel a0 mesmo
recurso”, no femplate submetido a avaliagdo, havia uma coluna para registro do cargo do

recurso humano (nao seu papel). A coluna nao era anotada nem utilizada na extracao de
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dados pela PGDS. O comentario do participante mostrou que a presenca da coluna no
template poderia levar a entendimentos equivocados, como achar que o femplate trata da
alocagao de equipes ao invés de custos dos recursos humanos. Dessa forma, ela foi

excluida.

4.2.1.3. Template Registro de Planejamento e Acompanhamento do Projeto

Na avaliacao do zemplate para registro de informacdes de planejamento do projeto,
sete participantes o consideraram adequado. O participante com alta experiéncia em
projetos e em gerenciamento, por sua vez, o considerou parcialmente adequado. A
justificativa fol: “necessita criar uma estrutura de alertas “on #ime” para que o gerente possa
atuar em tempo. Necessita exibir as informagdes de acordo com o papel do usuario
logado”. Embora as sugestdes presentes nessa justificativa sejam validas, notou-se que elas
dizem respeito a PGDS e nao ao femplate. Dessa forma, acredita-se que o participante tenha
se equivocado e registrado o comentario na questao errada. De toda forma, o comentario
foi tratado como sugestio de melhoria para a PGDS e sera tratado em trabalho futuro.

Na avaliacio do zemplate para registro de informacées da execugido do projeto,
analogo a avaliagdo anterior, sete participantes consideraram o femplate adequado. Aqui o
participante de maior experiéncia novamente considerou o zemplate parcialmente adequado.
Como justificativa afirmou que o femplate “deve filtrar as atividades, [...] também nao deve
rolar a 1* coluna. Ha outros registros importantes a serem considerados (faltas, atestados,
abonos)”. Filtragem de atividades e rolagem de colunas podem facilitar o manuseio do
template permitindo a utilizagdo de filtros e o congelamento de colunas e linhas de
cabec¢alho, impedindo que desaparecam da tela no momento da utilizagdo das barras de
rolagem. Dessa forma, a filtragem esta relacionada com a existéncia de perfis de usuarios e
sera tratada em trabalhos futuros, enquanto o congelamento de colunas e linhas sera
considerado na nova versao do zemplate. Em relagdo ao registro de faltas e similares,
entende-se que a sugestao esta fora do escopo do femplate, embora possa ser por ele tratada
indiretamente. Quando um recurso humano falta, embora sua auséncia nao seja registrada
no femplate, ao se registrar a execu¢ao da atividade a qual o recurso humano esta alocado,
ela sera diferente de seu planejamento. Ou seja, a falta em si ndo ¢é registrada (esta fora do

escopo do zemplate), mas o efeito da falta sobre o cronograma do projeto é.
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4.2.2. Grau de Utilidade das Funcionalidades

Para avaliar a utilidade das funcionalidades desenvolvidas na evolucao da PGDS, foi
solicitado aos participantes que indicassem o grau de utilidade de cada uma das
funcionalidades. As respostas possiveis sao: wuito #til, iitil, nentro, pouco sitil € nada #til. Para
tornar a avaliacio mais especifica, algumas funcionalidades definidas na Tabela 3.4 foram
subdivididas, considerando subfuncionalidades nelas disponibilizadas. A seguir sio

apresentados os resultados obtidos.

4.2.2.1. Plano Simplificado do Projeto

A funcionalidade foi avaliada como muito 7itil por cinco participantes, 744/ por dois e

pouco 7itz/ por um participante, como representado na Figura 4.5.

Plano do Projeto

W Muito til

m Uil
Neutro

W 2aucoutil

m Nada Ctil

Figura 4.5 — Grau de Utilidade do Plano Simplificado do Projeto

O participante que classificou a funcionalidade como pouco ztil possui média
experiéncia em projetos e baixa como gerente de projeto. Ele justificou a resposta
afirmando que a funcionalidade apresenta praticamente os mesmos dados da planilha
Registro de Planejamento e Acompanhamento do Projeto. O objetivo dessa funcionalidade
¢ consolidar as informagdes sobre o planejamento do projeto. Além das informacdes
contidas na planilha de Registro de Planejamento e Acompanhamento do Projeto, a
funcionalidade apresenta os custos planejados calculados a partir da duragao das atividades,
da alocagdo de recursos humanos e dos respectivos custos desses recursos humanos. As
datas de inicio e fim planejadas para as atividades também sao calculadas pela plataforma,
cabendo ao gerente preencher apenas a data inicial da primeira atividade, as duragdes e o
sequenciamento entre as atividades. Uma vez que este trabalho considera as areas de
conhecimento escopo, tempo e custos, entende-se que, neste contexto, e considerando os

templates usados, nao ha outras informagdes sobre o planejamento do projeto a serem
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acrescentadas no Plano Simplificado do Projeto. Dessa forma, decidiu-se por nio alterar a

funcionalidade.

4.2.2.2. Grafico de Gantt do Plano do Projeto

A funcionalidade foi considerada muito 7itil por trés participantes, ##/ por quatro e

nentra quanto a utilidade por um, como mostra a Figura 4.6.

Grafico de Gantt do Plano

W Muto Otil

m Otil
Neutra

W Pouca til

m Nada (til

Figura 4.6 — Grau de Utilidade do Grafico de Gantt do Plano do Projeto

O participante com alta experiéncia em projetos e geréncia classificou a utilidade da
funcionalidade como neutra, dando a justificativa de que o grafico nio tem utilidade no
mundo real. Essa justificativa vai de encontro as boas praticas de geréncia de projetos
encontradas na literatura, até mesmo em publicacbes destinadas a discutir aspectos praticos
e licoes aprendidas em casos de aplicagdo da geréncia de projetos em organizagoes.
Embora tenha sido considerado, o comentario do participante nao permitiu a identificagao
de possiveis melhorias na funcionalidade e nao ¢ suficiente para eliminar a funcionalidade
da PGDS.

Possiveis melhorias foram identificadas por alguns dos participantes que
classificaram a funcionalidade como 7/ ou muito 7itil “um ponto negativo é que nio ¢
possivel visualizar a data de inicio e fim com precisio sem colocar o mouse” e “poderia
mostrar a0 clicar em uma barra, uma descri¢ao das atividades, para melhor visualizagio”.

Essas melhotrias serao consideradas em uma futura versao da PGDS.

4.2.2.3. Painel de Acompanhamento do Projeto

Esta funcionalidade foi avaliada como muito #iti/ ou ztil por todos os participantes,

como mostra a Figura 4.7.
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Painel de Acompanhamento

B Muito atil
m Ot

m Neutro

M Pouco atil

W Naca at/l

Figura 4.7 — Grau de Utilidade do Painel de Acompanhamento do Projeto

Um participante registrou como justificativas para sua avaliagio: “Gostei das
variagoes entre as datas e informagoes geradas automaticamente”. Esse ¢ um dos beneficios
obtidos gracas ao uso das anotagdes semanticas no ambito da geréncia de projetos, uma
vez que elas permitem a extracio dos dados e processamento destes para a obtengdao e
apresentaciao de novas informag¢des que auxiliem o trabalho do gerente de projetos. Um
participante que avaliou a funcionalidade como muito 7iti/ registrou a seguinte sugestao de
melhoria: “Poderia haver explicacao entre datas iniciais e finais nas colunas de variagoes”.
Essa sugestdo pode ser contemplada na proxima versao da PGDS pela utilizacdo de #ooltip,

ou seja, informagoes exibidas quando o mouse é posicionado sobre uma area.

4.2.2.4. Indicadores de Desempenho de Prazos e Custos

Quatro participantes consideraram essa funcionalidade muito sitil, trés a
consideraram 77/ e um considerou neutra a utilidade dessa funcionalidade, como mostra a

Figura 4.8.

Indicadores de Desempenho

W Muito util
m Uil

m Neutro
W Poucoutil

W Nada atil

Figura 4.8 — Grau de Utilidade dos Indicadores de Desempenho

Avaliou como neutra o participante de maior experiéncia, o qual justificou que a
funcionalidade seria mais util se outros indicadores fossem apresentados também. O
comentario do participante foi considerado pertinente, uma vez que varios indicadores

podem ser utilizados para apoiar o monitoramento dos projetos. Assim, a sugestio de
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incluir novos indicadores sera tratada em trabalhos futuros, uma vez que, para fornecer um
conjunto mais rico de indicadores, outras informagdes serdo necessarias no preenchimento
dos templates ou novos templates serdo requeridos.

Participantes que consideram a funcionalidade 77/ também registraram sugestoes,
tais como: (i) inclusio do grafico histérico do desempenho do projeto na mesma tela onde
IDP e IDC sao informados; e (ii) apresentagao dos valores das variaveis utilizadas no
calculo dos indicadores (valor planejado, valor agregado e custo real). Ambas as sugestoes

sdao pertinentes e serao tratadas em uma préxima versao da PGDS.

4.2.2.5. Estimativas de Término do Projeto

A funcionalidade Estimativas de Término foi avaliada como muite 7itil ou sitil por todos

os participantes, como mostra o grafico da Figura 4.9.

Estimativasde Término

W Muito atil

Ut
Neutro

W Pouco Gtil

W Nade util

Figura 4.9— Grau de Utilidade das Estimativas de Término do Projeto

Alguns participantes registraram sugestoes para melhoria da funcionalidade, a saber:
(i) determinar a estimativa para cada atividade; (if) apresentar as informagoes em graficos; e
(iii) apresentar o histérico das estimativas. As sugestdes foram consideradas pertinentes, (i)
e (i) serdao abordadas nas préximas versdes da PGDS e (iii) foi implementada na versao

atual da plataforma.

4.2.2.6. Gréfico de Gantt do Painel de Acompanhamento do Projeto

A propor¢ao das avaliagdes sobre o grau de utilidade da funcionalidade ¢ mostrada
na Figura 4.10. Cinco participantes avaliaram o grafico como wzuito 7til, dois como 7/l e um

como poruco sitil.
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Grafico de Gantt do Painel

W Muito util

m Uil
MNeutro

M Poucoutil

W Nadautil

Figura 4.10— Grau de Utilidade do Grafico de Gantt do Painel de Acompanhamento do Projeto

O participante com alta experiéncia como gerente de projetos avaliou o grafico de
Gantt como pouco 7iti/ a0 monitoramento do projeto. Sua justificativa foi que “o grafico nao
¢ a melhor forma para ver isso. Em geral deve-se ter um grafico para comparar custos e um
para prazos’. Analisando-se a justificativa dada pelo participante, entendeu-se que ele
gostaria de visualizar informagdes sobre a comparag¢do entre prazos planejados e realizados
e entre custos planejados e realizados. No entanto, essa nao ¢ a fungao do grafico de Gantt.
Sua funcdo é permitir uma visualizacdo grafica da execugdo das atividades do projeto em
relacdo ao seu planejamento. A comparagao entre prazos e custos planejados e realizados é
provida no Painel de Acompanhamento do Projeto. Dessa forma, acredita-se que o
participante teve um entendimento equivocado da fung¢ao do grafico de Gantt e, por esta

razao, o considerou pouco sitil.

4.2.2.7. Historico do Projeto

Esta funcionalidade foi classificada por metade dos participantes como muito itil,
enquanto a outra metade a classificou como 7#/, como mostra a Figura 4.11. Algumas
sugestdes para a melhoria da funcionalidade foram apresentadas, dentre elas: (i) inclusiao do
percentual de conclusao do projeto e (ii) apresentar legenda dos indicadores em portugués.
A primeira sugestao serd tratada em novas versdes da PGDS e a segunda foi atendida na

versao atual da PGDS.
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Historico do Projeto

W Muito util
m Uil
mNeutro
W Pouco Gtil

W Nade util

Figura 4.11- Grau de Utilidade do Histérico do Projeto

4.2.2.8. Comparagio entre Projetos

Quatro participantes classificaram o grau de utilidade desta funcionalidade como
muito ditil, trés como 7iti/ e um como nentra, conforme mostra a Figura 4.12. O participante
que classificou a utilidade da funcionalidade como #eutra, sugeriu incluir a comparagao de
estimativas entre projetos, de percentuais de conclusio e de custos. Esta sugestdo sera
tratada em novas versoes da PGDS. Outras sugestoes foram: (i) incluir filtros para que um
gerente ndo visualize informagdes de projetos de outro gerente; (i) apresentar informagoes
do IDP e IDC em graficos distintos; e (iii) apresentar legenda dos indicadores em
portugués. As sugestdes (ii) e (iii) foram atendidas e a sugestdo (i) pode ser tratada por meio

de controle de usuatio.

Comparacgaoentre Projetos

W Vuito (til
m Ut
mNeutro
W Pouce Gtil

W Nzda util

Figura 4.12— Grau de Utilidade da Comparagio entre Projetos

4.2.2.9. Matriz de Dependéncia entre Atividades

Seis participantes consideraram esta funcionalidade #uito sitil ¢ dois a consideraram
#til, como apresenta a Figura 4.13. Foram dadas duas sugestoes: (i) ao invés de apresentar o

nome das atividades na matriz, usar seus identificadores; e (i) incluir filtros para que s6 o
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gerente do projeto possa ver a matriz de seu projeto. Decidiu-se por nao atender a sugestao
(i), pois antes de implementar a versio da PGDS que foi submetida a avaliagdo, foram
realizados testes utilizando-se os identificadores das atividades na matriz de dependéncia e
os resultados mostraram que o grau de dificuldade para entender a matriz ¢ maior do que
quando os nomes das atividades sio apresentados. A sugestdo (ii) pode ser tratada por

meio de controle de usuario.

Matriz de Dependéncia entre
Atividades

B Muito util
m Util

m Neutro

M Pouco util

m Nada util

Figura 4.13— Grau de Utilidade da Matriz de Dependéncia entre Atividades

4.2.2.10. Matriz de dependéncia entre Atividades e itens da EAP

Esta funcionalidade foi considerada muito 7itil por cinco participantes e 7/ por trés,
como mostra a Figura 4.14. Foi sugerido fixar a primeira coluna da matriz, para que ela nao
desapareca quando a barra de rolagem for utilizada. Essa melhoria sera atendida na

proxima versao da PGDS.

Matriz de Dependéncia entre
Atividades e EAP

B Muito util
m Ol

W Neutra

W Pouco Ol

W Nada atil

Figura 4.14— Utilidade da Matriz de Dependéncia entre Atividades e Itens da EAP
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4.2.2.11. Garantia da Qualidade

Esta funcionalidade foi avaliada como uite 7iti/ por cinco participantes, ##/ por um,
de utilidade neutra por um e pouco stil por um participante. O participante que avaliou a
funcionalidade como powuco itil justificou sua avaliacio afirmando nao ter entendido o
proposito da funcionalidade. Esse participante possui experiéncia média em projetos e nao
atuou como gerente de projetos. A Figura 4.15 apresenta a proporc¢ao das avaliagoes desta

funcionalidade.

Garantia da Qualidade

W Muito util

Ut
Neutro

M Pouco util

W Nada util

Figura 4.15- Grau de Utilidade da Garantia da Qualidade

Entre as justificativas para as respostas foram apontadas a necessidade de melhorar
o formato dos resultados, de criar /nks nas respostas para obter detalhes e de tornar
configuraveis os checklists e seus itens. Na verdade, a plataforma ja permite inserir novos
checklists e novos itens de checklist para a garantia da qualidade, mas as consultas sdao escritas
SPARQL. Essa linguagem ¢ técnica e nao consta no rol de conhecimentos e habilidades de

um gerente de projetos. Assim, as trés sugestdes serdo consideradas para evoluir a PGDS.

4.2.2.12. Evolugio das Versées dos Documentos

Embora esta nao seja uma funcionalidade especifica para a geréncia de projetos, ela
também foi submetida a avaliagio, uma vez que os documentos e planilhas produzidos
pelo gerente de projetos serdao submetidos ao controle de versées da PGDS. A
funcionalidade foi considerada muito iti/ por todos os participantes. Nao foram

apresentadas sugestoes de melhoria para esta funcionalidade.

4.2.3. Uso Tradicional de Documentos x Documentagio Semaéntica

Além de questionados sobre a adequacio dos femplates e a utilidade das
funcionalidades da PGDS, os participantes foram questionados sobre os beneficios

providos pelo uso da PGDS quando comparado ao uso tradicional de documentos e
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planilhas para apoiar atividades de geréncia de projetos. As respostas possiveis sio: muito
mais beneficios, mais beneficios, os mesmos beneficios, menos beneficios, muito menos beneficios. Todos os
participantes responderam que o uso da PGDS prove muito mais (5 participantes) ou mais (3

participantes) beneficios que o uso tradicional de documentos, como mostra a Figura 4.16.

Beneficios providos pela PGDS x uso
de documentos e planilhas

B Mais beneficios gue o uso
tradicional de
dacumentose planilhas

W Muite mais beneficios que
o uso tracicional de
decumentose planilhas

Figura 4.16 — Beneficios providos pela PGDS x uso tradicional de documentos e planilhas

4.2.4. Dificuldade de Uso e Sugestdes de Melhoria

Nas perguntas gerais apresentadas no final do questionario de avaliagdo, os
participantes foram questionados sobre dificuldades de uso dos fezplates e da PGDS. Todos
os participantes afirmaram nio ter encontrado dificuldade para preencher os femplates
propostos. Ainda assim, houve sugestoes de melhorar a integracido entre os Zemplates e
desenvolver uma ferramenta de apoio ao preenchimento. Em relagio a integracao entre os
templates, este é um problema que o uso de documentagao semantica busca resolver. Ja o
apoio ao preenchimento dos zemplates sera tratado em trabalho futuro. Nao foram relatadas
dificuldades para utilizacio das funcionalidades, com exce¢do de um participante que
comentou nao ter entendido a funcionalidade de Garantia da Qualidade.

Os participantes também foram orientados a apresentar sugestoes de melhoria,
além das apresentadas em outras questdes. Foi sugerido: (i) traduzir algumas siglas
apresentadas em inglés na PGDS para o portugués; (ii) criar alertas automaticos para o
gerente, dependendo do desempenho do projeto, podendo ser utilizadas as cores verde,
amarela e vermelha para indicar o nivel de alerta, (iii) criar funcionalidades permitindo
outras comparagoes entre os projetos; (1v) criar perfis para permitir niveis de visualizagao
diferenciados de acordo com os perfis dos usuarios; (iv) prover apoio automatico para
registro dos dados; e (v) possibilitar a exportagao de relatérios. Das sugestoes feitas, (i) foi

tratada e as demais serao consideradas em trabalhos futuros.
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4.3 Discussoes

Conforme estabelecido no planejamento do estudo, o objetivo do estudo ¢ avaliar
se a PGDS ¢ capaz de apoiar atividades relacionadas a geréncia de escopo, tempo e custos.
Para isso, sao considerados dois indicadores: (a) Grau de adequagdo dos femplates; e (b)
Grau de utilidade das funcionalidades.

Em relagao aos femplates, avaliou-se se sao adequados para o registro de informagdes
sobre a EAP, custos dos recursos humanos do projeto, planejamento e execugiao do
projeto. Embora alguns femplates tenham sido avaliados pelos participantes como
parcialmente adequados, a maioria das justificativas relacionadas a essas avaliagdes estao
fora do escopo deste trabalho ou sio sugestdes de melhoria que nio impedem o registro
das informacGes necessarias.

Em relagao ao femplate para registro da EAP, a maior parte das justificativas para as
avaliagdes como parcialmente adequado foi relacionada a representagao grafica da EAP. Como
mencionado anteriormente, essa demanda ja era esperada e nao foi tratada no contexto
deste trabalho devido a limita¢Ges de tempo. No entanto, embora a necessidade de uma
representagdo grafica tenha levado alguns participantes a considerarem o zemplate
parcialmente adequado, entende-se que a representagao grafica facilita a representagdo da
EAP, porém a representagao textual ndo impede seu adequado registro. Sendo assim, pode-
se entender os resultados como indicios de que todos os zemplates sio adequados.

Em relagdo as funcionalidades, avaliou-se seu grau de utilidade no ambito da
geréncia de projetos. A Figura 4.17 apresenta o resultado consolidado das avaliagoes de

grau de utilidade de todas as funcionalidades.
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Figura 4.17 — Percepgio dos participantes sobre a utilidade das funcionalidades
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Das 12 funcionalidades avaliadas, uma foi considerada muito #iti/ por 100% dos
participantes, trés foram consideradas muito siteis por 75% dos participantes e as nove
restantes foram consideradas zzeis ou muito siteis por pelo menos 75% dos participantes. Nos
comentarios realizados pelos participantes, foram apresentadas varias sugestoes de
melhoria pertinentes. Algumas foram atendidas durante este trabalho e outras serdao
tratadas em novas versdes da PGDS que serdo produzidas em trabalhos futuros.

Considerando-se a avaliagio do grau de utilidade das funcionalidades pelos
participantes, ha indicios de que todas as funcionalidades sao uteis para o gerente de
projeto quando exerce atividades relacionadas a geréncia de escopo, tempo e custos.

O fato de os participantes considerarem que a utilizacio da PGDS ¢ vantajosa
quando comparada a utiliza¢ao tradicional de documentos e planilhas corrobora com os

indicios de adequagao dos zemplates e utilidade das funcionalidades.

4.4 Ameacas a Validade

Ao se realizar um estudo ¢ preciso levar em consideragao as ameagas a sua validade.
Essas ameacas devem ser tratadas na medida do possivel e devem ser consideradas
juntamente com os resultados obtidos no estudo. As ameagas relacionadas a este estudo
foram divididas em categorias e sdo apresentadas a seguit.

Validade Interna: ¢ definida como a capacidade de um novo estudo repetir o
comportamento do estudo atual com os mesmos participantes e objetos com que ele foi
realizado (BARROS ez 4/, 2002). A principal ameaga a validade interna ¢ a comunicacao e o
compartilhamento de informagdes entre participantes do estudo. Para contornar essa
ameaca, os participantes foram orientados a nao trocar informagoes durante a utilizagdo da
PGDS e durante o preenchimento do questionario de avaliacao, embora pudessem fazer
perguntas ao pesquisador que conduzia o estudo.

Validade Externa: essa ameaga esta relacionada a capacidade de repetir o mesmo
comportamento com grupos diferentes daquele que participou do estudo, como por
exemplo, outros académicos e profissionais da industria (BARROS e @/, 2002). Nesse
contexto, sdo consideradas ameacas (1) o fato dos participantes serem todos alunos de
graduagao ou pos-graduagao em Informatica, o que poderia representar conhecimento
limitado sobre geréncia de projetos; e (ii) o fato de o estudo ter sido realizado em ambiente
académico. Para contornar a ameaca (i) foram identificados participantes com experiéncia
tedrica em geréncia de projetos, tendo participado pelo menos de uma disciplina ou curso
sobre o assunto. Os participantes também possuem experiéncia pratica como membros em
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projetos e experiéncia formal ou informal de gerentes de projeto. Quanto a ameaca do item
(i), o fato de o estudo ser realizado em ambiente académico faz com que ele apresente
diferencas se comparado a um estudo semelhante realizado fora desse ambiente. Ainda que
alguns dos participantes tenham experiéncia e visio de projetos académicos e nao
académicos, ndo ¢ possivel eliminar a ameaca de validade externa relacionada a esse item.

Validade de Constructo: refere-se a relacio entre os instrumentos e os
participantes do estudo e a teoria que estd sendo provada (BARROS ez 4/, 2002). Foram
identificadas trés ameagas: (i) o participante dar respostas que nao refletem a realidade
devido a expectativas pessoais e por imaginar que ele proprio estd sendo submetido a
avaliacdo; (if) o participante manipular suas respostas de modo a que elas sejam mais
benéficas ao pesquisador por serem colegas na mesma institui¢ao de ensino; e (iii) a adogao
de um projeto ficticio para preenchimento dos ‘templates e para avaliagio das
funcionalidades. Para minimizar a possibilidade de (i) ocorrer, os participantes foram
informados de que o experimento nao representa qualquer tipo de avaliagao pessoal, mas
sim avaliacao dos femplates e das funcionalidades da PGDS. O fato de o experimento ter
sido realizado fora do contexto de uma disciplina contribui para diminuir essa ameaga.
Quanto a ameaga (ii), os participantes também foram informados de que deveriam realizar
uma avaliacio imparcial e deveriam realizar comentarios criticos sobre as questoes da
avaliagao de modo que eles pudessem ser utilizados para melhorias futuras dos femplates e
das funcionalidades. Para contornar a ameaga (iif), foi dado ao projeto ficticio
caracteristicas para torna-lo semelhante ao mundo real. No entanto, existem situagdes no
mundo real que podem fugir ao planejamento de um projeto e nido puderam ser replicadas
com perfeicao em um projeto ficticio.

Validade de Conclusio: essa validade mede a relacio entre os tratamentos e os
resultados e afere a capacidade do estudo em gerar conclusdes (BARROS ez al, 2002).
Foram identificadas as seguintes ameagas: (i) a pequena quantidade de participantes; e (ii) a
homogeneidade da amostra (todos os participantes declararam ter o mesmo nivel de
conhecimento tedrico sobre o tema e suas experiéncias em projetos eram similares, com
exce¢ao de um participante que declarou ter alta experiéncia em geréncia de projetos).
Essas ameacas limitam a possibilidade de generalizagdo dos resultados obtidos e do
comportamento observado. Por isso, os resultados do estudo sobre a adequacio dos
templates e utilidade das funcionalidades ndo podem ser generalizados, ou seja, sao apenas

resultados preliminares e representam indicios, mas nao sio conclusivos.
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4.5 Consideragdes Finais do Capitulo

Neste capitulo foi apresentado um estudo experimental realizado com o objetivo de
avaliar preliminarmente a proposta desenvolvida neste trabalho. Para isso, foram avaliadas
a adequagao dos zemplates definidos e a utilidade das funcionalidades adicionadas a PGDS.

Os resultados do estudo podem ser entendidos como indicios de que a proposta de
evolugao da plataforma para gerenciamento de documentos semanticos para a geréncia de
projetos é viavel, sendo suas funcionalidades uteis no contexto da geréncia de projetos e 0s
templates adequados para registro das informagdes necessarias.

Enfatiza-se que os resultados obtidos devem ser considerados indicios e nao podem
ser generalizados, pois o estudo realizado apresenta limitacdes. Sendo assim, os resultados
preliminares obtidos no estudo devem ser confirmados (ou nao) em novos estudos,
envolvendo maior numero de pessoas, de perfil mais variado e incluindo participantes com
atuagao na industria. Além disso, outros estudos experimentais, como estudos de caso,
podem contribuir para uma avaliagao mais adequada da proposta. De todo modo, o estudo
realizado permitiu avaliar preliminarmente a viabilidade da proposta e deu ao pesquisador
autor deste trabalho a oportunidade de adquirir conhecimento relacionado a estudos
experimentais e coloca-lo em pratica.

Por fim, as sugestoes realizadas pelos participantes do estudo ja atendidas e aquelas
que serao tratadas em trabalhos futuros poderdo aprimorar a adequagdo dos zemplates e a

utilidade das funcionalidades para o contexto da geréncia de projetos.
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Capitulo 5
Consideragdes Finais e Perspectivas

Futuras

Neste capitnlo sio realizadas as consideragies finais deste trabalho, sendo apresentadas snas principais contribuicoes e
perspectivas de trabalhos futuros para continuidade e aprimoramento da pesquisa. Na Segao 5.1 sdo apresentadas as
consideragoes finais, na Segdo 5.2 sao descritas as contribuigoes do trabalbo e na Secio 5.3 sao apresentadas
perspectivas para trabalhos futuros.

5.1 Consideracdes Finais

A utilizagdo de documentos de texto e planilhas ¢ uma realidade no contexto da
geréncia de projetos. Documentos e planilhas sio usados para registrar diversas
informagoes relacionadas a geréncia de projetos e, muitas vezes, essas informagoes estao
dispersas em varios documentos, gerando dificuldades para a obtencdo de informagdes
consolidadas sobre o projeto e de uma visao geral sobre o seu andamento.

Awaliar e utilizar corretamente as informacdes contidas em documentos é um fator
critico de sucesso para as organizagdes. Por isso, tecnologias da Web Semantica tém sido
introduzidas em ambientes deskfgp com o objetivo de melhorar a capacidade de raciocinio
automatizado e de tornar possivel um gerenciamento eficiente de informacdes nesses
ambientes, respondendo as necessidades dos usuarios (LEIFLER; ERIKSSON, 2009).

O enriquecimento de documentos deskzop pela inclusio de metadados semanticos
ao conteido de documentos gera beneficios e permite a criacao de relacionamentos entre
as informagoes dispersas nos documentos, facilitando, assim, a navegacdo e a busca de
informagoes, bem como a gerag¢ao de novas informagdes uteis.

Alguns trabalhos na literatura adotam anotag¢des semanticas em iniciativas que
apoiam aspectos da geréncia de projetos. No entanto, como mostraram os resultados da
revisao sistematica da literatura realizada neste trabalho, esse topico de pesquisa é recente e
pouco explorado, nao tendo sido encontradas iniciativas que utilizassem anotagdes
semanticas para apoiar aspectos da geréncia de tempo e de custos.

Algumas ferramentas tém sido propostas para a geréncia de documentos
semanticos no ambito geral, provendo funcionalidades de anota¢ao semantica, extragao,
armazenamento, busca, recuperagao e apresenta¢ao de informagdoes. Essas funcionalidades

podem ser utilizadas em qualquer dominio, no entanto, para apoiar adequadamente um
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dominio especifico, outras funcionalidades devem ser providas. Para isso, ontologias de
dominio podem ser exploradas e servir como base para a identificagao de funcionalidades
com o objetivo de apoiar atividades especificas do dominio (FALBO ef 4/, 2014).

Considerando que um fator de sucesso para qualquer ferramenta semantica ¢ estar
inserida em um dominio em que os conceitos semanticos e as respectivas propriedades
sejam conhecidos, formalmente descritos e/ou mapeados por ontologias (TALAS e al,
2011), neste trabalho explorou-se o uso da documentagdo semantica no contexto da
geréncia de projetos, mais especificamente, na geréncia de escopo, tempo e custos. Para
isso, foi proposta a evolu¢ao de uma plataforma de uso geral para gerenciamento de
documentos semanticos, a PGDS (ARANTES, 2010), ampliando-se os tipos de
documentos gerenciados pela plataforma e definindo-se novas funcionalidades especificas
para o dominio de geréncia de projetos. As novas funcionalidades foram identificadas
considerando-se a conceituagao provida pela Ontologia de Geréncia de Projetos de
Software, também desenvolvida neste trabalho.

Os documentos semanticos carregados nessa plataforma sao criados a partir de
templates semanticos. Essa abordagem permite a automatizagao parcial da realizacio de
anotacoes, reduzindo a quantidade de trabalho necessario para a criagdo de documentos
semanticos, retirando dos usuarios a responsabilidade pela anotagio de documentos
(TALLIS, 2003). Para o registro de dados relacionados a geréncia de projetos foram
definidos trés zemplates para registro de informagdes sobre a Estrutura Analitica do Projeto,
os custos de recursos humanos do projeto e sobre o planejamento e execu¢ao das
atividades do projeto, os quais foram elaborados levando-se em considera¢io que
organizagoes podem utilizar documentos com conteido semelhante para registrar as
informagoes de seus projetos.

O objetivo geral deste trabalho, conforme apresentado no capitulo de Introdugao
desta dissertagao, foi explorar o uso da documenta¢ao semantica na geréncia de projetos.
Esse objetivo foi detalhado em trés objetivos especificos, sendo que todos foram
alcancados neste trabalho. A Tabela 5.1 apresenta os objetivos especificos do trabalho e o

principal produto que serve como evidéncia do alcance a cada objetivo.

Tabela 5.1 - Objetivos especificos do trabalho

Objetivos Produto
Analisar o estado da arte da utilizacdo de anotagio Revisio Sistematica da Literatura
semantica no dominio de geréncia de projetos (vide Secdo 2.5)
Estabelecer uma conceituagao para o dominio da Ontologia de Geréncia de Projetos de
geréncia de projetos, envolvendo aspectos Software
relacionados a escopo, tempo e custos (vide Secdo 3.3.1)
Evoluir a PGDS para tratar as oportunidades de Evolu¢io da PGDS originando a PGDS-
melhoria identificadas GPS (vide secbes 3.2 e 3.3.3 e Capitulo 4)
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Durante o desenvolvimento do trabalho, a ideia geral da proposta e parte dos
resultados produzidos foram publicados no artigo: BASTOS, E.C., BARCELLOS, M.P.,
FALBO, R.A., 2015. Exploring Ontologies for Semantic Documentation in Project Management. In:
Proceedings of the ONTOBRAS: Seminario de Pesquisa em Ontologias do Brasil. Sao
Paulo, Brasil. pp. 34 - 45.

Os problemas para recuperacio de informagdes a partir do conteudo de
documentos e planilhas, que neste trabalho sao tratados usando documentacao semantica,
poderiam ser contornados pela adogdo de outras abordagens, como, por exemplo,
arquiteturas corporativas e sistemas de informacao tradicionais, ou seja, que nao utilizam
documentagao semantica. Embora essas abordagens possam tratar os problemas, elas
implicam em modificagdo na forma com que as organizagoes e as pessoas realizam suas
atividades, significando substitui¢io dos documentos usualmente produzidos por sistemas.
Nesse contexto, o uso da documenta¢do semantica é vantajoso, pois possibilita acesso as
informagoes registradas em documentos e, assim, permite que a organiza¢ao mantenha a
forma como realiza suas atividades, ou seja, registrando conteudos em documentos.

Entre as limitagoes desse trabalho, pode ser destacada a avaliacio preliminar da
plataforma, realizada com poucos participantes e em ambiente académico, que nio
permitiu a formulagao de conclusdes sobre a proposta, tendo provido apenas indicios de
sua viabilidade e capacidade de apoiar atividades da geréncia de escopo, tempo e custos.

Ainda, ¢ preciso considerar que cada organiza¢ao possui modelos proprios de
documentos utilizados no contexto de Geréncia de Projetos de Software, que podem
inclusive sofrer alteracdes ao longo do tempo de acordo com as necessidades da
organiza¢ao. Entao, o fato de as funcionalidades providas pela PGDS estarem vinculadas
aos femplates definidos neste trabalho também pode ser visto como uma limitagao deste
trabalho. Uma funcionalidade para apoio a criagio de anotacGes semanticas foi
desenvolvida por Machado (2012) no contexto de PGDS-Req, mas ainda nido ha
funcionalidade similar para anotagao em planilhas eletronicas. Devido a restricio de tempo,
além dessas limitagoes, a evolucao da PGDS também apresenta outras limitacoes, algumas
delas identificadas pelos participantes do estudo. Essas limitagoes poderao ser tratadas em

trabalhos futuros, aprimorando a PGDS em seu apoio a geréncia de projetos.
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5.2 Contribuigoes

As principais contribui¢des desta dissertagao sao:

() A Revisao Sistematica da Literatura, na qual foram investigadas propostas
encontradas na literatura que utilizam anotagdes semanticas em iniciativas
que apoiam aspectos relacionados a geréncia de projetos.

(iz) A Ontologia de Geréncia de Projetos de Software, que trata de aspectos das
geréncias de escopo, tempo e custos, esta ultima restrita aos custos
relacionados a recursos humanos.

(iz7) A evolugao da PGDS, permitindo-se a anotagdao de planilhas eletronicas e
incluindo-se funcionalidades especificas para apoiar atividades da geréncia

de projetos.

5.3 Trabalhos Futuros

Diversas sao as oportunidades de trabalhos futuros a partir do que foi realizado
nesta pesquisa de mestrado. Algumas oportunidades referem-se a novas pesquisas que
podem ser realizadas, outras sao relacionadas a avaliagio da proposta deste trabalho e
outras dizem respeito a melhorias na PGDS. Algumas sugestoes de melhoria identificadas
por participantes do estudo experimental foram incluidas como trabalhos futuros

relacionados a PGDS. Outras, mais simples, serdo tratadas na proxima versao da PGDS.

Novas Oportunidades de Pesquisa

e Explorar o uso de documentacio semantica em outras areas da geréncia de
projetos.

e [Hstender a Ontologia de Geréncia de Projetos de Software para tratar custos
relacionados a outros elementos, além dos recursos humanos.

e Realizar anotagdo de imagens e fragmentos de imagens (por exemplo, uma

forma do tipo retangulo representando um pacote de trabalho de uma EAP).

Trabalhos Futuros para Avaliagio da Proposta apresentada neste Trabalho

e Realizacao de novos estudos para avaliar a proposta, incluindo a participagao de
mais pessoas e com perfis mais variados.

e Uso da PGDS por alunos da disciplina Geréncia de Projetos e posterior

avaliacdo de suas funcionalidades.
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Realizacio de estudo de caso de uso da PGDS em um contexto real em uma

organizagao.

Trabalhos Futuros para Melhoria da PGDS

Desenvolvimento de aplicagoes para exportar dados de ferramentas como MS
Project ¢ OpenProj para os templates, pemitindo que gerentes de projeto que
utilizam essas ferramentas possam se beneficiar de funcionalidades providas
pela PGDS e utiliza-la de maneira complementar a essas ferramentas.
Desenvolvimento de apoio automatizado para a criagio de anotacoes
semanticas em planilhas, possibilitando a geragao de novos femplates por parte
dos usuarios que possam ser manipulados pela PGDS.

Desenvolvimento de apoio automatizado para preenchimento dos documentos
do projeto, quando as informagdes nao forem exportadas de outro software.
Criagdo de matriz de responsabilidades para representar a participacao dos
papéis/recursos humanos da equipe do projeto em cada item da EAP.

Melhoria na funcionalidade de criacio de checklists de Garantia da Qualidade,
tornando-a mais acessivel ao usuario da plataforma.

Criacdo de funcionalidade para parametrizagio da PGDS, possibilitando
registrar novas ontologias na plataforma sem que seja necessario modificar o
codigo da PGDS.

Criagdo de alertas automaticos para o gerente de projeto, dependendo do
desempenho do projeto, utilizando-se cores diferentes para os diferentes niveis
de severidade dos alertas.

Definicio de perfis de wusudrios para permitir controle de acesso as
funcionalidades e configuracio destas de acordo com o usuario (por exemplo,
fornecendo niveis de visualizacao diferenciados).

Exportagao de relatérios a partir das funcionalidades de geréncia de projetos da

PGDS.
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Apéndice A
Templates dos Documentos e Planilhas
Anotados pela PGDS

Este apéndice apresenta templates utilizados pela PGDS para apoiar atividades de geréncia de escopo, tempo e
custos.

Al. Estrutura Analitica do Projeto

ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

Projeto: <<idprojeto>>

Data: <<data>>

Gerente: <<gerente>>

1 <<nomeltemEAP>>

1.1 <<nomeltemEAP>>
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A2. Custos dos Recursos Humanos do Projeto

Custos dos Recursos Humanos do Projeto

Projeto:
Data:

Responsavel:

Id Recurso Humano | Custo (por hora)
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A3. Registro de Planejamento e Acompanhamento do Projeto

Registro de Planejamento e Acompanhamento do Projeto

relacionados

Projeto: Duragao em dias?

Data: Se sim, 1 dia =

Responsavel:
Planejado Realizado
. .. .. Pacotes de
Id| Atividade [Subatividade| pata | Data . Recursos Atividades Data | Data ~ x%| Recursos %
L. . . _ |Duragao**|Papel " trabalho . . ., . |Duragao ,
Inicio | Término Humanos | Predecessoras Inicio | Término Humanos [Concluido

*A coluna com atividades predecessoras contém apenas as atividades imediatamente anteriores a atividade descrita na respectiva linha.

** A duracéo deve ser medida em horas. Caso ela esteja em dias, favor informar no campo “Se sim, 1 dia=" quantas horas tem um dia de trabalho no projeto.
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Apéndice B
Formularios Utilizados no Estudo
Experimental

Este apéndice apresenta formuldrios ntilizados durante o estudo para avaliagio da evoluao da PGDS.

B.1 Termo de Consentimento

Termo de Consentimento

Estudo Experimental: Uso da Plataforma de Gerenciamento de Documentos Semanticos

(PGDS) para apoiar atividades da Geréncia de Projetos.

Este estudo tem o objetivo de avaliar as funcionalidades baseadas em
documentac¢dao semantica para a geréncia de projetos propostas na dissertagao de mestrado
intitulada, “Documentagao Semantica na Geréncia de Projetos” realizada no Programa de
P6s-Graduagao em Informatica da Universidade Federal do Espirito Santo. Este estudo
servira como avaliagdo preliminar das funcionalidades propostas na extensio da PGDS.
Ap6s sua realizagdo, espera-se obter informagées que permitirio melhora-las.

O procedimento de execugdo consiste, inicialmente, na explicagio do estudo
experimental, seguido de uma breve explicagao sobre geréncia de projetos para alinhar
entendimentos necessarios ao estudo. Na sequéncia, um projeto ficticio é apresentado e
com base nas informagoes desse projeto trés arquivos (EAP, Registro de
Acompanhamento do Projeto e Registro de Custos dos Recursos Humanos) sio
preenchidos pelos participantes. Esses arquivos nao siao carregados na PGDS pelos
participantes, pois foram carregados anteriormente pelo pesquisador, evitando a
necessidade da instalagao do sistema de controle de versao em todas as maquinas. Apds o
preenchimento dos arquivos, cada participante faz uso da PGDS, explorando as
funcionalidades de apoio a atividades da geréncia de escopo, tempo e custos, considerando
os dados extraidos dos trés documentos do projeto. Apos o uso da PGDS, os participantes
recebem um questionario para registrarem sua percep¢ao sobre o uso da plataforma. O

formulario ¢, entdo, entregue ao pesquisador para compilagao e analise das respostas.
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Durante a realizacio do estudo os participantes poderdo tirar davidas com o
pesquisador.

E garantida a confidencialidade dos dados individuais cedidos no estudo. Os
dados sao destinados a realizacdao da pesquisa, nao sendo usados como avaliagao pessoal ou
profissional. F assegurado o anonimato dos participantes na publicacio dos resultados da
pesquisa.

Apesar de convidado, a participacao ¢ voluntaria, sendo de direito nao querer
participar ou abandonar a realizagio do estudo a qualquer momento.

Declaro ter mais de 18 anos de idade e participo voluntariamente da avaliagao do
uso da Plataforma de Geréncia de Documentos Semanticos (PGDS) para apoiar atividades
da Geréncia de Projetos. Li ou alguém leu pra mim as informagbes contidas nesse

documento antes de assinar esse termo.

Participante (letras de forma):

Assinatura:

Data:
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B.2 Petfil do Usuario

NEMO (Nucleo de Estudos em Modelagem Conceitual e Ontologias)
UFES (Universidade Federal do Espirito Santo)
Estudo Experimental: Uso da Plataforma de Gerenciamento de Documentos Semdnticos para apoiar

nemo atividades da Geréncia de Projetos

Questionario sobre Perfil de Participante de Estudo Experimental

Nome

E-mail

Grau de Formacdo Académica (marque a maior titulagao e indigne se esti completa | incompleta)

[J Superior [J Especializacio [ Mestrado ] Doutorado

U Completo [ Incompleto

Formacido Académica (turso/ drea da maior titulagio indicada)

Conhecimento Teoérico em Geréncia de Projetos

[J Nenhum
[J Baixo (nao fez nenhum curso ou disciplina e obteve algum conhecimento lendo livros ou outros materiais)

[J Médio (fez alguma disciplina ou treinamento em geréncia de projetos com duracio total entre 40 e 100
horas)

[J Alto (fez disciplinas ou treinamentos em geréncia de projetos com duracio total superior a 100 horas ou é
PMP — Project Management Professional)

Experiéncia Pratica como Gerente de Projetos (para esta questio, considere sua experiéncia pratica como gerente de projetos
ou em fungao equivalente na qual voce tenha realizado atividades relacionadas a geréncia de projetos (por exemplo, coordenador ou lider de nma

equipe de projeto))

[J Nenhuma [J Baixa (menos de 1 ano) [] Média (entre 1 ano e 3 anos)  [] Alta (mais de 3 anos)

Se atuou como gerente de projetos ou em funcio equivalente, dé algumas informagées gerais sobre os
principais projetos que gerenciou (quantos projetos, tamanho da equipe, dura¢io, dominio) .

Experiéncia Pratica em Projetos (para esta questio, considere sua experiéncia como membro de equipes de projeto nas quais vocé
ndo atuou como gerente de projetos)

[J Nenhuma [J Baixa (menos de 1 ano) [] Média (entre 1 ano e 3 anos)  [] Alta (mais de 3 anos)

Se atuou em equipes de projetos, dé algumas informagdes gerais sobre os principais projetos dos quais
participou (quantos projetos, tamanho da equipe, duracio, dominio e principais atividades realizadas)

Vitéria, 2015

Assinatura
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B.3 Questionario de Avaliagao

UFES (Universidade Federal do Espirito Santo)
NEMO (Ontology & Conceptual Modeling Research Group)

nemo Estudo Experimental: Uso da Plataforma de Gerenciamento de Documentos Semdinticos para apoiar
atividades da Geréncia de Projetos

Questionario de Avaliagdo

Nome:
Responda as questoes abaixo considerando sua experiéncia de uso da PGDS.
01 O template “Estrutura Analitica do Projeto” permite o registro adequado da EAP de um projeto?
[J Sim [J Parcialmente [ Nao
Justificativa:

02 O template “Custos dos Recursos Humanos do Projeto” permite o registro adequado dos custos

dos recursos humanos envolvidos no planejamento ou execucdo de um projeto?
[J Sim [J Parcialmente [ Nao
Justificativa:

03 O template “Registro de Acompanhamento do Projeto” permite o registro adequado do
planejamento de um projeto no que diz respeito a suas atividades, recursos humanos, prazos e
custos?

UJ Sim U Parcialmente [J Nao
Justificativa:
04 O template “Registro de Acompanhamento do Projeto” permite o registro adequado da execu¢io
de um projeto no que diz respeito a suas atividades, recursos humanos, prazos e custos?
UJ Sim U Parcialmente [J Nao
Justificativa:
05 Para cada uma das funcionalidades de apoio a geréncia de projetos citadas a seguit, indique sua
petcepcio quanto a utilidade para um gerente de projetos:
Funcionalidade Acesso & fli)n((;:;g;ahdade na Grau de Utilidade
Plano do Projeto ) 7 .
’ igﬂzﬁ)%ﬁj’ggg j: Z ’;Zf;”ez 7 Muitodtil [ Util [ Neutro (] Pouco ttil 1 Nada dtil
Justificativa:
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Griafico de Gantt do Plano

Gep D Acompanhamento do Projeto

[ Muito atil [ Util ) Neutro [ Pouco til [ Nada util

do Projeto Plano de Projeto (Aba Grdfico de Gantz)
Justificativa:
. Gep D Acompanhamento do Projeto
Painel de Painel de A amento do Projet
Acompanhamento do ainel de AAcompaniamento 4o Fryjelo [ Muito atil  [J Util  [J Neutro [l Pouco dtil [ Nada util
. (Aba Registro de Acompanhamento do
Projeto .
Projeto)
Justificativa:

Indicadores de

Gep D Acompanhamento do Projeto

Desempenho de Prazos e Painel de Acompanhamento do Projeto [ Muito atil  [J Udl  [J Neutro [ Pouco til  [J Nada util
Custos (Aba Indicadores)
Justificativa:

Estimativas de Término do
Projeto

Gep D Acompanhamento do Projeto
Painel de Acompanhamento do Projeto
(Aba Estimativas)

[ Muito atil [ Util ) Neutro [ Pouco atil [ Nada util

Justificativa:

Grifico de Gantt do Painel
de Acompanhamento

Gep D Acompanhamento do Projeto
Painel de Acompanhamento do Projeto
(Aba Grdfico de Gantt)

[ Muito atil [ Util ) Neutro [ Pouco atil [ Nada util

Justificativa:

Histérico do Projeto

Gep = Histérico do Projeto
Indicadores

[ Muito util [J Util [ Neutro [ Pouco util (] Nada atil

Justificativa:

Comparagio entre Projetos

Gep D Comparacio entre Projetos

(Projetos para comparagao: repositirio,
NewProj e Transito)

[ Muito atil [ Util ) Neutro [ Pouco atil [ Nada util

Justificativa:
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Matriz de Dependéncia Gep D Matrig de Dependéncias 2
entre Atividades Atividade x Atividade

[ Muito atil [J Util [ Neutro [ Pouco util (] Nada atil

Justificativa:

Matriz de dependéncia
entre Atividades e Itens da

Gep D Matriz de Dependencias |1 \pio il [0 Ol [ Neutro (] Pouco el ) Nada dl

EAP Atividade x Item EAP
Justificativa:
Geral D Funcionalidades = Garantia
) ) da Qualidade 2 ) ) . ) )
Garantia da Qualidade Checklist: Gep [J Muito util [ Utl [J Neutro [] Poucoutil [ Nada util
Margue os itens de verificagio desejados
Justificativa:
Geral = Relatério D Evolugio de
roluci rsSe D to P .
Evolugio das Verstes dos pmant O Muitodtl 0 Ul Neutro [} Pouco atil [ Nada ttil
Documentos Escolha nm documento, nma versao final e
uma versao inicial
Justificativa:

06

Comparando-se o uso tradicional de documentos e planilhas para apoiar atividades de geréncia de
projetos com o uso da PGDS, em sua opinido o uso da PGDS prové:

[J Muito mais beneficios que o uso tradicional de documentos e planilhas

[J Mais beneficios que o uso tradicional de documentos e planilhas

[J Os mesmos beneficios que o uso tradicional de documentos e planilhas

[J Menos beneficios que o uso tradicional de documentos e planilhas

[J Muito menos beneficios que o uso tradicional de documentos e planilhas

07

Vocé teve alguma dificuldade para preencher os #emplates propostos?

[J Sim [ Nao

Caso tenha respondido ‘Simy’, cite as dificuldades encontradas.

08

Vocé tem alguma sugestio de melhoria para os templates propostos?

[J Sim [ Nao

Caso tenha respondido ‘Sim’, cite suas sugestdes.
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[1 Sim [J Nio

Caso tenha respondido ‘Sim’, cite as dificuldades encontradas.

U Sim [ Nao

Caso tenha respondido ‘Sim’, cite suas sugestdes.

U Sim [ Nao

Caso tenha respondido ‘Sim’, cite suas sugestdes.
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