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Abstract. An important requirement for software quality is to define and
follow a software process. However, software process definition is a complex
task. At the beginning of the project, a software process should be defined
considering its particularities. However, many times, it is not possible to
define a complete process or it could be necessary to change it on the fly.
Thus, we need to track the project and change its process when necessary.
This is especially important in the context of a Process-centered Software
Engineering Environment (PSEE). This paper presents a tool for tracking
software projects and changing its process on the fly, named ControlPro, that
isintegrated to ODE an ontology-based PSEE.

Resumo. Um importante requisito para se conseguir qualidade de software
consiste em definir e seguir um processo de software. Entretanto, a definicao
de processos ndo é uma tarefa facil e estatica. Tipicamente, no inicio de um
projeto, deve-se definir um processo que leve em conta suas particularidades.
Entretanto, muitas vezes, é impossivel definir completamente um processo de
software ou pode ser necessario altera-lo durante a sua execucéo (alteracéo
dindmica ou on the fly). Neste contexto, 0 acompanhamento do projeto é
fundamental para que alteragdes sejam feitas, quando pertinente. Isso é
especialmente importante no contexto de Ambientes de Desenvolvimento de
Software Centrados em Processo (ADSCP). Este artigo apresenta ControlPro,
uma ferramenta de acompanhamento de projetos de software que permite a
alteracdo dindmica de seu processo e que esta integrada a ODE, um ADSCP
baseado em ontologias.

1. Introducao

Processos de software sdo fundamentais para se obter produtos de software de
qualidade. Um processo de software define o conjunto de atividades que serdo
conduzidas no contexto do projeto, 0s recursos (software, hardware e pessoas)
necessarios, os artefatos (insumos e produtos) e os procedimentos a serem adotados na
realizacéo de cada das atividades [ Gruhn 2002] [Falbo 1998].

Dada a sua importancia, a representacéo explicita de processos de software é
considerada a base para a construcdo de Ambientes de Desenvolvimento de Software
(ADSs), ditos ADSs Centrados em Processo (ADSCP) [Harrison et a. 2000]. Em tais



ambientes, tipicamente, um processo € definido no inicio do projeto e executado
(enactment) com o apoio do ambiente.

No entanto, uma vez definido um processo e iniciado o correspondente projeto, é
esperado que algumas alteracbes N0 mesmo Sgjam hecessarias. 1Sso ocorre, porque,
muitas vezes, ndo € possivel definir um processo completamente no inicio do projeto ou
porque, durante a sua realizagdo, novas situagdes surgem, sendo necessario acomoda-
las. Tais alteragOes sdo ditas ateracdes dinamicas do processo [Arboui et a. 2002], ou
alteracdes em tempo de execucéo (on-the-fly). Elas tém o objetivo de manter o processo
consi stente mesmo em situagdes adversas como, por exemplo, a ocorréncia de um risco.

Assim, no contexto de um ADSCP, é importante que haja ferramentas de apoio a
definicdo e execucdo (enactment) do processo e ao acompanhamento do projeto, esta
altima permitindo alteracdes dinamicas do processo [Arboui et al. 2002] [Gruhn 2002].

Este artigo apresenta Control Pro, a ferramenta de apoio ao acompanhamento de
projetos de software de ODE (Ontol ogy-based Development Environment) [Falbo et al.
2004], um ADSCP construido tomando por base ontologias. Uma vez que ODE é
baseado em ontologias, ControlPro foi desenvolvida com base em uma ontologia de
processo de software [Falbo 1998]. ControlPro apdia o0 gerente de projeto no
acompanhamento de um projeto, permitindo alteragbes dindmicas em Seu processo,
incluindo alteragOes de atividades e de seus ativos (artefatos, procedimentos e recursos).

Este trabalho esta estruturado da seguinte forma: a Secéo 2 discute a definicéo de
processos em ODE e a importancia de se permitir ateracdes no processo em tempo de
execucao (on-the-fly); a Secdo 3 apresenta ControlPro, abordando sua arquitetura e
funcionalidades. Finalmente, na Secéo 4, sdo tecidas algumas consideracOes finais.

2. Abordagem de Processosem ODE

O objetivo de um ADS é prover funcionalidades integradas para apoiar a realizacéo de
grande parte das atividades de um projeto de software. Em especial, um ADSCP deve
prover funcionalidades para apoiar a definicdo de processos, utilizando 0 processo
definido para controlar o uso das demais ferramentas e para permitir o acompanhamento
do progresso por parte do gerente de projeto.

ODE (Ontology-based Development Environment) [Falbo et al. 2004] é um
ADSCP construido tomando por base ontologias. A premissa de ODE € a seguinte: se as
ferramentas sdo construidas baseadas em ontologias, a sua integragdo pode ser
facilitada, pois os conceitos envolvidos estdo bem definidos na ontologia. Neste
contexto, merece destague a ontologia de processo de software [Falbo 1998] que é
utilizada em ODE para favorecer aintegragcao de processo [Ruy et al. 2004].

Por ser baseado em ontologias, ODE readiza grande parte de suas tarefas
utilizando e respeitando os modelos e restricbes impostos pelas ontologias sobre as
quais se fundamenta. Dado que ODE é desenvolvido usando a tecnologia de objetos
(ODE é implementado em Java), uma arquitetura conceitualf] em trés niveis foi adotada.
O nivel ontolégico (pacote Ontologia) € responsavel pela descricdo das ontologias em

1 Estése usando o termo “arquitetura conceitual” para indicar uma decomposicdo de alto nivel dos pacotes do
ambiente, em contraste a arquitetura de software em camadas utilizada para implementé-| o efetivamente.



s. O metanivel (pacote Conhecimento) abriga as classes que descrevem o
conhecimento sobre um dominio de aplicacdo. Ja o nivel base (pacote Controle) define
as classes responsaveis por implementar as aplicagbes no contexto do ambiente [Falbo
et a. 2004]. Todos esses pacotes fazem parte da camada de dominio do problema (CDP)
da arquitetura de software real de ODE. Essa arquitetura € composta, ainda, por mais
trés camadas, a saber: a camada de interacdo humana (CIH), que, como o préprio nome
indica, é responsavel pelas classes de interface com o usuario, a camada de geréncia de
tarefas (CGT), que é responsavel pelo controle das funcionalidades (classes de
aplicacéo), e a camada de geréncia de dados (CGD), responsavel pela persisténcia de
objetos em um banco de dados relacional, como mostraa Figura 1.
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Figura 1. Arquitetura Base de ODE

No que tange a processos de software, ODE possui uma ferramenta de apoio a
definicdo de processos em niveis [Bertollo et al. 2003], que permite a um gerente de
projeto selecionar um processo padrdo e um modelo de ciclo de vida e, a partir desses
elementos, instanciar um processo de projeto. O gerente pode, ainda durante a
instanciacdo, definir novos ativos para 0 processo (atividades, sub-atividades, pré-
atividades, artefatos, recursos e procedimentos), visando tratar as particularidades do
projeto em questdo. Para tal, classes dos pacotes Conhecimento e Controle referentes a
processos de software sdo utilizadas.

Entretanto, por mais bem definido que o processo tenha sido na fase de
plangjamento, nas fases subsequentes, problemas podem ocorrer ou, ainda, podem ser
detectadas falhas no planejamento. Sendo assim, apoiar a alteracdo dinamica (ou on-the-
fly) do processo € um requisito fundamental paraum ADSCP [Gruhn 2002].

Em ODE, a ateracdo dinamica de processos era muito restrita, sO sendo
permitido o cancelamento de atividades do processo. Isso fazia com que o plangjamento
do processo de software tivesse que ser conduzido com um nivel grande de detahes, o
que, muitas vezes, ndo € possivel. Para minimizar esse problema, foi desenvolvida
ControlPro, uma ferramenta de acompanhamento de projetos que permite a alteragcéo do
processo de software em tempo de execucgao.

3. Acompanhamento de Projetosem ODE

Uma vez iniciado um projeto de software em ODE, ControlPro, a ferramenta de
acompanhamento de projetos, é disponibilizada, permitindo acompanhar o progresso do
projeto e alterar o processo previamente definido. Uma vez que ControlPro esta
integrada a ODE, ela foi concebida de forma a respeitar os padrdes arquiteturais do
mesmo. Ou sgja, €la foi construida com base na ontologia de processo de software,
utiliza classes dos pacotes Conhecimento e Controle e sua arquitetura de software real é
estruturada em quatro camadas, conforme mostrado na Figura 1. Além disso, ha uma
forte integracdo entre ControlPro e a ferramenta de defini¢do de processos, conseguida,



sobretudo, pelo compartilhamento de uma conceituacdo comum, dada pela ontologia de
processo de software, a partir da qual foi derivado o modelo de classes utilizado por
ambas as ferramentas, parcialmente apresentado na Figura 2.
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Figura 2. Diagrama de Classes Parcial - Pacote Controle de Processos de ODE.

No que concerne as suas funcionalidades, ControlPro permite que o gerente de
projeto visualize e altere as atividades do processo, suas dependéncias, sub-atividades, o
estado em que se encontram e os ativos definidos para as mesmas, como ilustra a Figura
3. Como mostrado nessa figura, a janela principal de ControlPro é dividida em duas
partes. Na parte superior, encontra-se o grafo de execucdo do processo de software do
projeto, usado para visualizar 0 processo e para selecionar as atividades a serem
consultadas ou ateradas. Ja na parte inferior, encontram-se todas as informagdes
(propriedades, ativos e alocacbes) da atividade selecionada, sendo possivel alteralas.
Assim, Control Pro apoia a ateracéo dinamica do processo, permitindo:

» Alterar as propriedades gerais de uma atividade, incluindo alteracdo de nome,
descricdo, datas de inicio e fim previstas, datas de inicio e fim efetivas e estado da
atividade (vide painel inferior dajanela da ferramenta, como mostra a Figura 3).

» Alterar os ativos associados a uma atividade, ou sgja, as pré-atividades, recursos,
artefatos e procedimentos de uma atividade (mostrados como abas na Figura 3).

» Alterar as alocacdes de recursos de uma atividade: para tal, ControlPro ativa a
ferramenta de alocacdo de recursos de ODE, efetivamente responsavel pela alteracéo
das alocagdes desgjadas. No momento em que a ferramenta de alocacéo de recursos é
finalizada, o controle volta a Control Pro.

* Incluir uma nova atividade no processo: o0 gerente do projeto pode criar uma
sub-atividade a partir de uma atividade selecionada, ou criar uma nova macro-
atividade (isto €, uma atividade que nédo € parte de outra). Para tal, devem ser
informadas, caso existam, as pré-atividades e as pos-atividades da nova atividade.
Uma vez criada, a atividade pode ter seus ativos definidos, usando a funcionalidade
de alteracdo dos ativos associados a uma atividade, descrita anteriormente.
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Figura 3. Acompanhamento de Projetos em ODE

» Excluir uma atividade do processo: atividades incorporadas ao processo durante
a definicdo do mesmo na fase de plangjamento sb podem ser excluidas pelo gerente
do projeto, que tem de informar 0 motivo da exclusdo. Na realidade, tais atividades
ndo sdo efetivamente excluidas, mas apenas s8o marcadas como tal. Essa abordagem
visa permitir usar essa informagdo para melhorar os processos, sobretudo os
processos padréo da organizacdo. Quando uma atividade pode ser efetivamente
excluida, todas as suas sub-atividades sdo também excluidas, bem como todos os
Seus ativos e alocacgoes.

ControlPro pode, ainda, ser utilizada por desenvolvedores para que esses possam
visualizar 0 processo e acompanhar suas atividades no contexto do processo como um
todo. Além disso, um desenvolvedor alocado a uma atividade pode criar sub-atividades
para ela, de modo a organizar seu trabalho. Sobre essas sub-atividades, ele tem controle
total, podendo readlizar todas as funcionalidades anteriormente listadas. O Gerente de
Projeto, por suavez, ndo pode alterar uma atividade criada por um desenvolvedor.

Por fim, no que se refere a implementacdo, a ferramenta foi desenvolvida
utilizando-se a linguagem Java, priorizando a portabilidade e com interfaces Sving. A
persisténcia dos objetos é feita no banco de dados relacional PostgreSQL, assim como
todas as ferramentas de ODE. Foi premissa de desenvolvimento que as tecnologias
utilizadas fossem livres, pois o0 grupo de desenvolvimento de ODE tem a intencdo de
disponibilizar o ambiente como software livre. No entanto, esse passo ainda néo foi



concretizado, pois a escolha da licenca de distribuicdo ainda estd em andamento, bem
como a defini¢cdo de um portal para contribui¢des ao projeto.

4. Consider acdes Finais

Este trabalho apresentou ControlPro, a ferramenta de acompanhamento de projetos de
ODE, a qual apdia a dteracdo dindmica de processos de software. A partir de sua
integracdo ao ambiente ODE, ficou mais f&cil definir, acompanhar e evoluir processos
de software de projetos em ODE. O gerente de projeto ndo precisa fazer uma definicéo
completa e detalhada do processo de software na fase de plangamento, tendo em vista
que pode altera-lo durante a execucdo do mesmo. Além disso, as informagdes sobre as
alteragdes no processo podem ser utilizadas para melhorar os processos padréo da
organizacdo. Entretanto, ControlPro ainda apresenta algumas limitagdes, como n&o
permitir a alteracdo do modelo de ciclo de vida adotado no projeto.

ODE esté sendo usado em carédter experimental por uma organizacéo de software
e sobre a ferramenta Control Pro algumas oportunidades de melhoria ja foram apontadas,
tals como o envio de mensagem de alerta de que o tempo ou esforco previsto para a
atividade foi superado, calculo de desvio baseado na estimativa de horas, registro de
horas e percentual concluido, e apoio a analises post-mortem.
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