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ARTIGO COMPLETO
Resumo

Este trabalho discute o processo de aprendizagem cooperativa a disténcia, agpoiado por
ambientes interativos de gprendizagem. ldentifica as etapas desse processo e as dividades do
mediador nos cursos a distncia baseados em projetos. Em diferentes etapas desse processo, 0
mediador precisa intervir, 0 que pode requerer 0 gpoio de sstemas de informacdo e tomada de
decisdo. A partir das experiéncias dos autores com cursos a disténcia, orientados a projetos, e
ambientes de gprendizagem cooperativa, define uma taxionomia dos problemas relatados e
especifica 0s requistos para ferramentas que, quando incorporadas a um ambiente de

aprendizagem cooperativa baseada em projetos, possam potencidizar o desempenho de cada
mediador.

Palavras-chave: Ambientes de gprendizagem cooperativa, educacdo a disténcia, processo de
gorendizagem.



Ambiente de apoio a mediacdo da aprendizagem: Uma abor dagem
orientada por processos e proj etos

1. Introducdo

Nos ultimos anos, € freqliente a utilizacdo de técnicas de A no projeto e construcéo de
ambientes de agorendizagem cooperativa informatizados, devido & potencididades que
incorporam em tas ambientes. Entretanto, observa-se ainda uma grande quantidede de
problemas néo resolvidos e promessas a serem cumpridas com respeito a tais ambientes.
Caracterigticas como 0 auxilio personalizado, o suporte a cooperacdo e o suporte & atividades
docentes para permitir um grande volume de aorendizes mostram que oS ambientes
disoonivels, audmerte, anda sofrem de limitagbes, que envolvem tanto aspectos
tecnoldgicos quanto pedagogicos. Apesar disso, a cada tempo, os ambientes sGo melhorados
com novas tecnologias que suportam as teorias educacionals e pedagdgicas adotadas.

O suporte a cooperagdo € um dos problemas que vém sendo aacados com o
surgimento de novas tecnologias. A cooperacdo e a colaboracdo entre  pessoas
geograficamente distantes, hoje consderada uma caracteristica essencid nesses ambientes,
vem sendo facilitada com gpoio de novas tecnologias, tais como as redes de computadores, a
exemplo da Internet. Essas facilidades aumentam as vantagens obtidas com o uso de tas
ambientes, como 0 reuso de conhecimento, o compatilhamento de informacbes e a
cooperacdo, dém de posshilitarem a integracdo entre pessoas com diferentes interesses e
nivels de conhecimento.

S8 véios os problemas encontrados em ambientes de suporte a aprendizagem a
disténcia, tanto pelos professores quanto pelos alunos. No contexto do professor, anda sfo
relatadas experiéncias onde a sobrecarga de trabaho com o acompanhamento dos aunos €
substancidmente maior do que no endno presencid. Este fao deve-se tanto a0 modelo
pedagdgico adotado, quanto a necessidade de ferramentas que apoiem o professor nas suas
dividades de acompanhamento. Do ponto de visa dos dunos, maor flexibilidede e
adaptatividade sB0 necessarias, nos ambientes de aprendizagem cooperativa, para que O
modelo pedagdgico adotado possa ser adequado a0 modelo do auno. Tais caracteristicas sfo
extraidas de um moddo do auno que deve ser multidisciplinar, envolvendo a psicologia, a
pedagogia e o suporte tecnol 6gico adequado.

O objetivo deste trabadho é especificar os requisitos de um Sistema de gpoio &
atividades desempenhadas pelos mediadores, em cursos suportados pelos recursos da Internet,
permitindo que o mediador estruture o acompanhamento dos gprendizes e 0 execute mas
facilmente. O sstema especificado é flexivel e adaptavel & caracteristicas do mediador e do
gorendiz.

Edte atigo condtitui-se de 7 segdes digtribuidas da seguinte forma a segdo 2 discute o
processo de aprendizagem em cursos a disténcia orientados a projetos; a segdo 3 apresenta as
atividades do mediador no processo de aprendizagem cooperativa;, a se¢d0 4 define uma
taxionomia para os principais problemas dos ambientes de gprendizagem cooperativa; a segcdo
5 especifica os requisitos de um ambiente de aprendizagem cooperdativa; a secéo 6 apresenta
as condderages finais e a se¢do 7 as referéncias bibliogréficas.

2. Processo de aprendizagem em cursos a distancia orientados a projetos

A pedagogia de projetos esta de acordo com as idéias de Papert, criador do
Condrucionismo, que dirma que um gorendiz condrdi seu conhecimento mais facilmente,
quando esta enggjado na construgdo de alguma coisa externa ou, peo menos, em ago que e
possa dividir com outros. 1ss0 leva a0 modedo de um ciclo de interndizacdo do que esta fora e
externalizaco do que esta dentro [Bruckman, 1997].



Em um curso orientado a projeto, os dunos séo divididos em grupos e cada uma
dessas equipes desenvolve um projeto sobre um tema de seu interesse. N&o ha professores, €,
a0 invés disso, cada equipe tem um mediador.

Um ambiente para cursos a distancia orientados a projeto deve permitir 0 acesso &
ferramentas necessarias para 0 desenvolvimento de seu trabalho. Além disso, € preciso prover
suporte acomunicacdo entre os participantes do grupo e entre eles e 0 mediador.

No contexto da educagéo orientada a projetos, as ferramentas de suporte a0 processo
de aprendizagem a digéncia devem prever um meo de comunicacdo multidireciond eficiente
entre seus paticipantes (professores, aunos e colaboradores), de forma a subdituir a
interacd0 pessod entre ees por uma agd Sdemdica e conjunta de diversos recursos
didaticos, proporcionando um gprendizado independente e flexivel aos estudantes. Ao
contrario de uma sda de aula, ndo € necessario que todos os aunos estgam redizando as
mesmeas tarefas, ou em um mesmo ponto em relacdo ao contelido e objetivos do curso. Dessa
maneira, seria inadequado insgtir na préaica de longas aulas de exposicdo de temas e na
hierarquia de papéis de professores e aluncs.

Segundo a abordagem condrutivista, a aprendizagem é um processo de invencdo em
que o gprendiz é o agente responsave que, a0 invés de adquirir uma teoria do mundo, busca
congtruir sua propria teoria. Nesse contexto, identificase um conjunto de etapas que
congtituem o processo de gprendizagem [Menezes, 1999], descritas a seguir:

1) Identificagdo do problema: os duncs identificam o problema a ser solucionado,

0U Sgja, 0 conceito ou objeto que se desgja conhece;

2) Observacdo ou Mineragdo: os dunos obsavam e buscam  informagOes
necessarias para a modelagem do problemaidentificado;

3) Coleta de Dados: dentre as informagdes obtidas na mineracdo, os aunos extraem
dados importantes,

4) Andlises os dunos desenvolvem comparagfes e avdiagbes com os dados
levantados, a partir de questionamentos e smulagbes apropriados, para chegar a
conclusdes a respeito deles,

5) Sintese: os dunos tiram conclusdes sobre o trabaho, extrando dele o que ha de
atil para sua agorendizagem, culminando com a identificacdo de regras e
procedimentos,;

6) Formalizacdo: os dunos agpresentam o resultado da sintese, utilizando linguagens
apropriadas a0 entendimento de outros (colegas e professores), ou sga, expdem 0s
model os mentai's congtruidos na sintese;

7) Validacdo: os aunos validam os resultados do trabaho. Essa tarefa pode ser
reglizada pelo professor ou pela confrontacdo das sinteses a novos dados.

Assm como no méodo cientifico, os aprendizes deveréo andisar varidvels, formular
hipGteses e questbes sobre um determinado fendmeno, e redizar uma s&ie de operacles
cognitivas, tals como: observar, classficar, medir, procurar padrdes, inferir e experimentar
[Sherman, 1994].

3. Atividades do mediador no processo de aprendizagem cooper ativa

Segundo Draves [Draves, 2000], a maor utilidade de um ambiente de agprendizagem
cooperativa ndo é 0 seu agparato tecnoldgico, e Sm o pape de facilitar as interagbes entre
aunos e professores, e entre os aunos. Estabelecer recursos para que o ambiente melhore o
grau de interatividade e envolvimento de seus participantes parece 0 caminho para aumentar a
produtividade dos ambientes de endno-gprendizagem e promover O crecimento de
comunidades de construcdo de conhecimento [Resnick, 1996].

Nesse contexto, o professor deixa de assumir um pape centrdizador, muitas vezes
adotado em salas de aula, nos modelos de educacdo convencionals, e passa a exercer as



funcbes de motivador, de mediador e colaborador. O auno, por sua vez, participara mas
ativamente da construcdo do proprio conhecimento, podendo assumir também os papéis de
leitor, autor e colaborador, durante as tarefas [Costa, 1996].

A0 criar um novo curso, o professor deve definir:

- Um conjunto de tarefas a serem redlizadas, que podem ser, por exemplo, as etapas

do processo descritas na segéo anterior;

- aedratégiade execucdo dastarefas;

- 0smétodos e as técnicas que serdo usados no desenvolvimento de cada tarefa;

- asferramentas que vao automatizar a aplicacéo dos meétodos e técnicas.

Para definir a estratégia de execucdo das tarefas, 0 professor deve levar em conta o
tema, o tipo de publico e os recursos disponiveis para o curso. O curso, entdo, poderia ser
etruturado de diversas maneiras, como os exemplos mostrados na figura 1.

fO—%D\ @
©) ©

~
Om©

\@\@/ : -
©,

Etapas.
1. Identificagéo do problema

2. Observacdo ou Mineragdo @—’@\
3. Coleta de Dados f

4. Andlise 9
5. Sintese

6. Formalizagéo

7. Validacio

—» etapa sequente @ 6

___  etapapardea

Figura 1: Algumas formas de estruturacgéo das etapas do processo de aprendizagem.

O professor tem a liberdade de decidir qual a mehor edratégia para conduzir os
aunos durante a gprendizagem, podendo, por exemplo, redizar uma ou mais fases de andise
e sintese, antes de partir para a fase de formalizacéo, ou adotar modelos ciclicos, em que apds
a fase de vdidacdo, o processo volta a fase de identificacdo do problema, permitindo que o
aprendiz va amadurecendo seus conceitos a cada iteracdo do ciclo.

Ap6s a execificacdp das eapas, fica mas facil identificar as ferramentas
computacionais que podem ser Uteis em cada uma delas. O ambiente que dara suporte a
construcdo do curso (Sstema de autoria) deve permitir a especificacdo e 0 acompanhamento
desse processo. Além disso, esse ambiente deve disponibilizar as ferramentas necessarias para
0 desenvolvimento de cada etapa do processo.

As duas proximas segdes gpresentam as principais dificuldades e os requistos de um
ambiente de gprendizagem cooperativa, levantados a partir de entrevistas junto a mediadores e
participantes de um Curso de Especidizacdo em Informética Educativa do PROINFO
[Menezes, 1999-2]. Nesse curso foi usado o ambiente AmCorA [Menezes, 1999] e a
orientacao a projetos.



4. Taxionomia dos problemas em ambientes de apr endizagem cooper ativa

Nesta secdo discute-se as principais necessdades dos mediadores de cursos baseados
em projetos.

Cada mediador tem suas formas de avdiacdo e acompanhamento dos projetos
desenvolvidos pelo grupo que orienta. Essas formas de avdiacdo e acompanhamento podem
s vistas como estratégias de acompanhamento. No contexto da orientaco a projetos, essas
edratégias de acompanhamento devem servir para identificar fahas no processo, dém de
motivar 0 componente do grupo (ou O proprio grupo) para desenvolver as atividades
plangiadas. O foco é acompanhar as participagfes para promover a integracdo do aprendiz no
processo de agprendizagem. No decorrer desse processo, algumas das dificuldades relatadas
durante 0 acompanhamento dos projetos, por mediadores de cursos a distancia online
orientados por projetos, permitiram a definicdo de uma taxionomia para problemas,
conforme descrevem as quatro subsegdes a seguir.

4.1. Acompanhamento dos participantes

Esta subsecéo trata das necessdades do mediador em acompanhar as atividades
desenvolvidas pelos participantes por fata de ferramentas de suporte a0 acompanhamento ou
gue supram as informacdes necessarias. As principai's necess dades levantadas foram:

- Sdo critérios de avaiacdo dos participantes de projetos no ambiente: participagcdo
nos debates assincronos, sincronos e no desenvolvimento de projetos. Outros
critérios podem ser estabelecidos, desde que a informacéo estgja disponivel para o
mediador;

- Quando o mediador avalia a participacdo do grupo abaixo do esperado, procura
enviar mensagens de motivacdo e de dertas para a necessdade de manter o
andamento do trabalho (esse pardmetro € estabel ecido pelo préprio mediador);

- As paticipagdes no ambiente podem ser de carder formd, informa, ou ambos
(formd e informd);

- As participagBes no ambiente podem ser de diferentes tipos e apenas as estatisticas
fornecidas pelo ambiente podem ndo ser uficientes paa a avdiagdo do
grupo/membro do grupo. Exemplos s80 0 caso de aunos que paticipam apenas
com respostas, ndo el aborando perguntas,

- O mediador necessita consultar o ambiente freglientemente para obter informagdes
sobre 0 andamento dos trabalhos, podendo, inclusive, perder informagbes caso
deixe de acessar por ceto tempo. O ambiente ndo mantém higtérico das
participacOes na elaboracéo de projetos (quem fez, quem postou, quem aprovou,
quem discordou, €tc.);

- O mediador necessita conhecer qua o tipo de participacéo de cada membro do
grupo na elaboracdo dos projetos (dguns adunos gpenas  criticam, outros
constroem, outros apenas opinam/léem, etc.);

- O mediador necessta conhecer as opinides e o histérico de opinides sobre o
andamento do projeto, ou versdes do mesmo;

- O mediador necessita saber, para cada parte de trabalho publicado, se 0 duno (ou
grupo) conhece o objetivo do trabaho publicado e qua o formato utilizado (Excd,
Word, etc.);

- O mediador ndo possui mecanismos de smular os resultados das participagOes,
can 0 seu critério de avaiacd e acompanhamento do projeto sga aterado.
Exemplos seriam o0s casos de um professor desgar utilizar a edraégia de
acompanhamento de outro professor;

- Um mediador pode desgar utilizr uma edratégia de acompanhamento
diferenciada para um certo aduno, conforme as caracteristicas do mesmo;



Um mediador pode desgar utilizaa uma edratégia de acompanhamento
diferenciada para diferentes grupos, conforme as caracteristicas do mesmo.

4.2. Sobrecarga do mediador
Esta subsecéo trata das Stuagdes em que o mediador fica sobrecarregado, néo
conseguindo desempenhar adequadamente o0 seu papd. As principais necessdades levantadas

SA0.

Possivel ocorréncia de grande nimero de grupos a serem orientados por um
mediador;

Acessr 0 ambiente congantemente gpenas para verificar e exisem novas
mensagens ou se 0 projeto sofreu dteragOes demanda tempo e sobrecarrega o
mediador;

O volume de mensagens no ambiente pode ser muito elevado e o mediador
encontrar diversas dificuldades de avaliar e responder as participacoes,

Muitas mensagens postadas no ambiente sBo de carder informa, muitas vezes
tomando o tempo do mediador, que, ao 1é-las, percebe que ndo necessitam de sua
intervencdo e que pouco contribuem para 0 andamento do projeto;

O mediador necessita consultar a agenda com frequiéncia para obter informagdes
sobre atrasos nos projetos. Essa tarefa pode se tornar extremamente mecanica,
sobrecarregando o mediador.

4.3. Agendamento
As principais necess dades levantadas rel ativas ao agendamento de compromissos s2o:

O mediador pode estar sendo convocado para mais de um encontro sincrono em
um dado ingtante.

O mediador tem dificuldades de saber se todos os membros do grupo tomaram
conhecimento da ateracdo da agenda do grupo.

Fdta de mecanismos que tratem a questdo do quorum minimo para oS encontros
sincronos (apontados como importantes para motivacdo dos participantes do
curso), aém de condigOes favoravel's arealizacéo desses encontros.

4.4. Comunicacdo

Deficiéncias na comunicacdo entre mediadores, colaboradores e aprendizes. Tambéem
inclui a fdta de mdhor comunicacdo do ambiente com o0 mediador, mostrando edtatigticas
prévias, a existéncia de mensagens urgentes, etc. As necessidades |evantadas so:

O mediador tem dificuldades de receber a confirmacdo de recebimento de
mensagens pelos membros do grupo;

Para saber se exisem novas mensagens no forum, o professor necessita acessar o
ambiente;

Algumas mensagens, postadas no ambiente, necesstam s lidas com urgéncia e o
mediador apenas as verd quando acessar o ambiente (se sua rotina ndo for a de ler
congtantemente as mensagens, mensagens ndo serdo priorizadas). Exemplos
dessas mensagens sfo: mensagens do coordenador e de membros de grupo.
Portanto, cada professor poderia definir uma estratégia propria de acesso;

Cada docente podera agir em momentos diferentes com diferentes papéis. No
ambiente, os mediadores estardo acompanhando e orientando a conducdo dos
trabalhos. Durante todo o processo os observadores estard acompanhando e
assessorando 0s mediadores, através de um forum virtua. O mediador necessita
consultar freqlientemente tal férum para obter as sugestGes dos observadores,



O professor ndo sabe o0 volume de mensagens recebidas (sincronas e assincronas)

que aguardam sua posicdo, ou sga, a ambiente ndo fornece edtatistica prévia sobre

as mensagens recebidas. Necessta, freqientemente, vidtar 0 ambiente para tomar
conhecimento dessa informacao;

- Alguns mediadores gogtariam de somente entrar no ambiente quando o volume de
mensagens atingir um percentud X ou quando parte de um projeto for postado no
ambiente;

- O mediador ndo tem acesso fécil a opinid dos aunos sobre os projetos ou parte
dos projetos postados;

- Alguns grupos, em acerto com o mediador, podem requerer que o mediador
consulte e avaie versdes do trabaho. Tas avisos podem se tornar cansativos para
os aunos e para 0 mediador;

- O mediador ndo possui acesso facil ap consenso dos aunos sobre determinada

parte do projeto. Os alunos, por sua vez, N0 possuem um mecanismo de consenso

(aprovacéo) para as versdes/partes do trabal ho publicado.

5. Requisitos de um ambiente de aprendizagem cooper ativa

Pode-s2 especificar 0s requistos dos ambientes de aprendizagem cooperativa que
tratem os problemas encontrados no acompanhamento de projetos, conforme mostram as
classes de requiSitos definidas nas cinco subsegOes a seguir.

5.1. Potencial de orientacdo
Eda categoria visa a otimizacdo do potencid do mediador, respeitando um limite de
quartidade de projetos que podem ser mediador por alguém. Entre esses requisitos estéo:
- Cada professor deve poder orientar e acompanhar diferentes projetos,
- O ambiente de aprendizagem cooperativa deve dispor de ferramentas que
permitam o0 gprovetamento maximo do potencid do mediador, reduzindo a
sobrecarga desnecessaria de trabalho do mediador.

5.2. Edtratégia de acompanhamento

O mediador deve poder definir edratégias de acompanhamento do grupo e do
gorendiz, condderando as particularidades de cada um. Entre os requisitos associados a esta
categoria, estéo:

- Permitir a0 mediador definir sua forma de avdiacdo e acompanhamento para cada
um dos projetos desenvolvidos pelos grupos que orienta;

- Para cada grupo ou projeto orientado, 0 mediador deve poder definir diferentes
edratégias de acompanhamento;

- Uma vez definida uma edtratégia de acompanhamento para um projeto, o ambiente
deve auxiliar o professor na definicdo de outras edtratégias, uma vez que ja
conhece suas preferéncias para acompanhar projetos,

- Permitir o uso de edtratégias "default”. O mediador deve poder particularizar uma
edratégia para um dado componente do grupo; Alguns aspectos da estratégia de
acompanhamento podem egtar visivels ou ndo para os participantes, dependendo
de deciséo do mediador;

- Posshilitar que o mediador utilize mecanismos de Smulacdo para mudar a
edratégia e ver 0 que acontece com o cenario das participacoes,

- Edraégias podem ser modificadas durante o desenvolvimento de um projeto.



5.3.Facilidades de acompanhamento
Devem haver ferramentas de acompanhamento para facilitar o trabalho do mediador.
Entre os requisitos associados a esta categoria, estéo:

Permitir a0 mediador estabelecer critérios de avaliacdo conforme as informagtes
obtidas pelo ambiente e que possa estabelecer acBes para cada um dos critérios.
Essas agOes podem ser notificagOes, etc. Exemplo: Quando o professor avdiar a
participacd0 do grupo abaixo do esperado, enviar mensagens autométicas de
motivacdo e de dertas,

Permitir a0 mediador ser informado quando o projeto sofrer dteracbes (mais um
critério estabelecido pelo professor). Ele pode, por exemplo, somente ser
informado se todos 0os membros do grupo ja aprovaram a versao postada;

Permitir a0 mediador obter edtatisticas que indiquem a média de participagdes de
cada membro do grupo e do grupo de um modo gera (comparativamente).
Dependendo dos vaores obtidos, o ambiente pode tomar a acdo de motivar e
detar 0 grupo aravés de mensagens automdicas definidas previamente pelo
mediador. As participacbes podem ser na forma de dlvidas, respostas, parte do
trabalho desenvolvida, opinides sobre o trabaho, etc;

Permitir a0 mediador andisar o tipo de participacéo entre os agprendizes e possa
definir agbes para participacdo. Exemplos “Caso 0 duno néo poste nenhuma
perguntaem X tempo, enviar mensagem Y.”;

Permitir a0 mediador ser informado sobre o andamento dos trabahos, mantendo
histérico dessa informacao;

Possihilitar a0 mediador ter acesso facil a opinido ds alunos sobre os projetos ou
parte dos projetos postados, bem como sobre os consensos estabelecidos pelo
grupo;

Automatizar as notificagbes esperadas (tanto por parte dos alunos, quanto por parte
do professor).

5.4.Facilidades de comunicacdo

S80 necessirias facilidades de comunicagdo do ambiente com o mediador e do
mediador com os participantes (gprendizes), tais como, avisos sobre mensagens que mediador
receba, de mensagens urgentes, quantidade de mensagens recebidas, confirmacéo de entrega
de mensagens, consenso entre 0s participantes de um grupo, etc. Os principais requisitos
associados as facilidades de comunicagéo s&o:

Fornecer mecanismos para 0 mediador saber se todos os membros do grupo
receberam suas mensagens,

Permitir a0 mediador receber notificagbes sobre 0 recebimento de mensagens, sem
gue necessite acessar 0 ambiente. O professor pode, também, ser informado
somente s2 0 nivel de mensagens para ele atingir o ponto X, estabelecido por e,
OU e a mensagem tem cardter de urgéncia, ou se sdo provenientes do coordenador
do ambiente, ou de observadores;

Fornecer mecanismos para que o mediador identifique se as mensagens postadas
s20 de cadaer formd ou informal, vga edatistica prévia sobre as mensagens, e
possa estabel ecer agOes para as suas observacoes.

5.5.Facilidades de agendamento

S80 necessarios mecanismos para 0 agendamento e registro de reunides, considerando
um quorum minimo e participantes obrigatdrios, bem como, o0 aviso sobre as reunides
agendadas. Os requisitos associados &s facilidades de agendamento sdo:



- Agendar reunifes sincronas levando em condderacéo as disponibilidades de cada
participante e, principalmente, dos participantes obrigatérios, quando for o caso;

- Fornecer mecanismos para 0 mediador saber se todos os membros do grupo
tomaram conhecimento na ateracéo da agenda do grupo;

- Fornecer mecanismos para tratar a questdo de quorum minimo para oS encontros
sincronos, conforme os critérios estabel ecidos pelo mediador;

- Fornecer mecanismos para evitar que um mediador sga convocado para mas de
um encontro  sincrono em um dado ingante (N0 caso de orientar mais de um
grupo);

- Permitir a0 mediador definir agbes para 0s arasos nas agendas ou sobre a
aproximagdo de datas importantes.

6. Consderacbesfinais

Ese atigo gpresentou a especificagdo de Vé&ios requisitos que os ambientes de
gprendizagem cooperdtiva precisam atender para serem mais Uteis e darem um suporte maior
a0 trabalho do mediador em cursos a disténcia, orientados a projetos. Esses requisitos foram
coletados apds uma experiéncia de um ano utilizando um ambiente de gorendizagem
cooperativa, especiamente desenvolvido para suportar  um  curso  semipresencid  de
egpecidizacéo em informética educetiva, desenvolvido no escopo do Prolnfo [Menezes,
1999-2].

A tecnologia de agentes estd sendo usada agora no desenvolvimento de ambientes de
gprendizagem cooperativa que atendam a esses requisitos [Brito, 2000].
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